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Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíòåãðèðîâàííûå ýêîíîìè÷åñêèå ñèñòåìû (ÈÝÑ), óïðàâëåí÷åñêàÿ äèàãíîñòè-
êà, îñóùåñòâëåíèå èçìåíåíèé.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìàòðè÷íûé èíñòðóìåíòàðèé ýêîíîìèêî-óïðàâëåí÷åñêîé äèàãíîñòèêè, êîòîðàÿ
ïðîâîäèòñÿ â öåëÿõ îáîñíîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îñóùåñòâëåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé, îáúåäèíÿÿ îöåíêè óðîâíåé êîìôîðòíîñòè âíåøíåé ñðåäû, ñïîñîáíîñòè ê ïðîâåäå-
íèþ èçìåíåíèé (óðîâåíü ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðñîíàëà), ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà ÈÝÑ è íåîáõîäèìîñ-
òè ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé. Ýòî ïîçâîëÿåò âûÿâèòü ðåçåðâû ïîâûøåíèÿ ãîòîâíîñòè ÈÝÑ ê îñó-
ùåñòâëåíèþ èçìåíåíèé.

Ïðîâåäåíèå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé
ÈÝÑ ÿâëÿåòñÿ ìíîãîìåðíîé è ñëîæíîé çàäà-
÷åé, òðåáóþùåé ñóùåñòâåííîé ïðåäâàðèòåëü-
íîé ðàáîòû. Íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ èññëåäî-
âàíèÿ ñïåöèôèêè îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé
è ïîäõîäîâ ê îöåíêå åå ãîòîâíîñòè ÈÝÑ ê
ýòîìó1 â ñòàòüå ïðåäëàãàåòñÿ àâòîðñêèé ìå-
òîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé èíòåãðàëüíîé
îöåíêè âîçìîæíîñòè, íåîáõîäèìîñòè è ãî-
òîâíîñòè ÈÝÑ ê îñóùåñòâëåíèþ èçìåíåíèé.
Â êà÷åñòâå áàçîâûõ êðèòåðèåâ ïðè îáîñíîâà-
íèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îñóùåñòâ-
ëåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé â ðàáî-
òå ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü ñëåäóþùèå:
êîìôîðòíîñòü âíåøíåé ñðåäû; ñïîñîáíîñòü
ê ïðîâåäåíèþ èçìåíåíèé (óðîâåíü ñîïðîòèâ-
ëåíèÿ ïåðñîíàëà); óðîâåíü ðàçâèòèÿ ïîòåí-
öèàëà ÈÝÑ; íåîáõîäèìîñòü ïðîâåäåíèÿ èç-
ìåíåíèé.

Îöåíêà âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà ãî-
òîâíîñòü ÈÝÑ îñóùåñòâëÿòü îðãàíèçàöèîííûå
èçìåíåíèÿ ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëå-
äóþùèì àëãîðèòìîì äåéñòâèé. Íà ïåðâîì
ýòàïå àíàëèçèðóþòñÿ ôàêòîðû âíåøíåé ñðå-
äû, âîçäåéñòâóþùèå íà ÈÝÑ, äëÿ ÷åãî îöå-
íèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïàðàìåòðû âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ÈÝÑ ñ ðàçëè÷íûìè ñèñòåìàìè âíåøíåé
ñðåäû. Âòîðîé ýòàï - âûÿâëåíèå óðîâíÿ ñëîæ-
íîñòè è íåîïðåäåëåííîñòè âíåøíåé ñðåäû,
÷òî ïîçâîëÿåò îöåíèòü óðîâåíü ðèñêà îñóùå-
ñòâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè â äàííîé ñðåäå è âû-
ÿâèòü ðèñêîâûå âçàèìîñâÿçè, ðàñêðûòü êîíê-
ðåòíûå ôàêòîðû, êîòîðûå èõ îáóñëîâëèâà-

þò. Íà òðåòüåì ýòàïå ðàçðàáàòûâàþòñÿ íåîá-
õîäèìûå ìåðîïðèÿòèÿ ïî ðåàãèðîâàíèþ íà
âëèÿíèå íàèáîëåå íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ âíåø-
íåé ñðåäû, îïðåäåëÿþòñÿ áèçíåñ-åäèíèöû
ÈÝÑ, îòâåòñòâåííûå çà ðåàëèçàöèþ äàííûõ
ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå íàäåëÿþòñÿ ÷ðåçâû÷àé-
íûìè ôóíêöèÿìè è ñòàíîâÿòñÿ ïðèîðèòåòíû-
ìè íàïðàâëåíèÿìè ðàçâèòèÿ.

Ïðè àíàëèçå âîçäåéñòâèÿ âíåøíåé ñðå-
äû öåëåñîîáðàçíî îöåíèâàòü íå òîëüêî ôàê-
òîðû âëèÿíèÿ, íî è êà÷åñòâåííûå è êîëè÷å-
ñòâåííûå ïàðàìåòðû ñâÿçåé ìåæäó ÈÝÑ è
âíåøíåé ñðåäîé. Â öåëÿõ îñóùåñòâëåíèÿ ñè-
ñòåìíîñòè èññëåäîâàíèÿ óðîâíÿ âëèÿíèÿ
âíåøíåé ñðåäû â ðàáîòå ïðåäëîæåíî èñïîëü-
çîâàòü èíñòðóìåíòàðèé ýêñïåðòíûõ îöåíîê.
Äëÿ âñåõ ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû îáîñíî-
âàíû õàðàêòåðèçóþùèå èõ ïîêàçàòåëè, ïî
êîòîðûì ðàññ÷èòûâàåòñÿ êîëè÷åñòâåííàÿ
îöåíêà âîçäåéñòâèÿ. Íàèëó÷øåìó çíà÷åíèþ
ïîêàçàòåëÿ ïðèñâàèâàåòñÿ 5 áàëëîâ, íàèõóä-
øåìó - 1 áàëë. Èññëåäóåìûå ïîêàçàòåëè ôàê-
òîðîâ îäíîé ñèñòåìû äîëæíû áûòü äèôôå-
ðåíöèðîâàíû ñîãëàñíî ýêñïåðòíîé îöåíêå,
êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü èõ óäåëüíûé
âåñ â ñèñòåìå îò 0 äî 1. Ñóììà óäåëüíûõ
âåñîâ âñåõ ïîêàçàòåëåé îäíîé ñèñòåìû íå
ìîæåò ïðåâûøàòü 1. Èòîãîâàÿ îöåíêà îïðå-
äåëÿåòñÿ ñóììèðîâàíèåì ïðîèçâåäåíèÿ áàë-
ëüíîãî çíà÷åíèÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ íà åãî
óäåëüíûé âåñ. Ïðè ýòîì îïðåäåëÿþòñÿ ôàê-
òîðû, èìåþùèå íàèáîëüøåå è íàèìåíüøåå
çíà÷åíèå. ×åì âûøå ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè
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âëèÿíèÿ êîíêðåòíîãî ôàêòîðà íà ïðåäïðèÿ-
òèå, òåì âûøå êîìôîðòíîñòü ñðåäû è òåì
áîëåå ïðîäóêòèâíûì áóäåò ïðîâåäåíèå èçìå-
íåíèé.

Îòäåëüíûì ýòàïîì îöåíêè âûñòóïàåò
îöåíêà ñïîñîáíîñòè ÈÝÑ ïðîâîäèòü èçìåíå-
íèÿ, è çäåñü ìû ïðåäëàãàåì îöåíèâàòü óðî-
âåíü ñîïðîòèâëåíèÿ ïåðñîíàëà. Îöåíèâàåìûå
ôàêòîðû îáúåäèíåíû â òðè óêðóïíåííûå ãðóï-
ïû: òåõíè÷åñêèå, ïîëèòè÷åñêèå, êóëüòóðîëî-
ãè÷åñêèå. Òåõíè÷åñêèå ôàêòîðû ñâÿçàíû ñ
äåéñòâèåì òàê íàçûâàåìûõ òåõíè÷åñêèõ óñ-
ëîâèé ÈÝÑ, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïî-
ñîáû ñîåäèíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ è òåõíè÷åñ-
êèõ ðåñóðñîâ. Ïîëèòè÷åñêèå ôàêòîðû ñîïðî-
òèâëåíèÿ èçìåíåíèÿì ñâÿçàíû ñ ïåðåðàñïðå-
äåëåíèåì âëàñòè ïðè ñòðóêòóðíûõ è êóëüòó-
ðîëîãè÷åñêèõ èçìåíåíèÿõ â ÈÝÑ. Êóëüòóðî-
ëîãè÷åñêèå ôàêòîðû ñîïðîòèâëåíèÿ èçìåíå-
íèÿì ñâÿçàíû ñ èçìåíåíèåì öåííîñòíûõ îðè-
åíòàöèé è ñîöèàëüíûõ íîðì, äåéñòâóþùèõ â
ÈÝÑ. Ïî êàæäîé ãðóïïå ôàêòîðîâ ðàçðàáîòà-
íû ïîêàçàòåëè, êîìïëåêñíî õàðàêòåðèçóþùèå
âûäåëåííûå íàïðàâëåíèÿ èññëåäîâàíèÿ; äëÿ
ïîäâåäåíèÿ èòîãîâ èñïîëüçóåòñÿ ìåòîä ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè.

Ñëåäóþùèì âàæíûì êðèòåðèåì ïðè îáî-
ñíîâàíèè ïîëèòèêè ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé ÿâ-
ëÿåòñÿ óðîâåíü ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ ÈÝÑ.
Âàæíîñòü ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïîòåíöèàëà ðàç-
âèòèÿ ÈÝÑ îïðåäåëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòüþ
îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ïîñòàâëåí-
íûìè çàäà÷àìè ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé è âîç-
ìîæíîñòÿìè ïî ðåøåíèþ òåêóùèõ è ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ çàäà÷. Åñëè ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ ÈÝÑ
íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì ðåàëèçàöèè åãî
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷, òî, âåðîÿòíî, ñòåïåíü
ðåøåíèÿ çàäà÷ ïðîãðàììû îñóùåñòâëåíèÿ
èçìåíåíèé òàêæå íå áóäåò âûñîêîé. Áëàãî-
äàðÿ ñèñòåìàòèçàöèè ðåçóëüòàòîâ íàó÷íûõ
èññëåäîâàíèé ïî îöåíêå ïîòåíöèàëà ðàçâè-
òèÿ ÈÝÑ àâòîðîì âûäåëåíû ñëåäóþùèå áà-
çîâûå ïîäñèñòåìû ÈÝÑ, îïðåäåëÿþùèå ïî-
òåíöèàë ðàçâèòèÿ: ôèíàíñîâàÿ, ïðîèçâîä-
ñòâåííàÿ, èííîâàöèîííàÿ, ìàðêåòèíãîâàÿ,
èíôîðìàöèîííàÿ, óïðàâëåí÷åñêàÿ.

Ïî êàæäîé ïîäñèñòåìå ïîòåíöèàëà âûäå-
ëåíû ïîêàçàòåëè, îïðåäåëÿþùèå ñïåöèôèêó
ðàçâèòèÿ è õàðàêòåðèçóþùèå âîçìîæíîñòü
ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè èçìåíåíèé. Ñóùåñòâó-
åò ðàçëè÷èå ìåæäó ïîêàçàòåëÿìè ôàêòè÷åñ-
êîãî ñîñòîÿíèÿ ÈÝÑ è ïîêàçàòåëÿìè ïîòåí-

öèàëà åå ðàçâèòèÿ. Ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
îöåíèâàåòñÿ èñõîäÿ èç ôàêòè÷åñêèõ äàííûõ
ðàçâèòèÿ ÈÝÑ. Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ðàçâè-
òèÿ îòðàæàþò âîçìîæíîñòè ÈÝÑ îòíîñèòåëü-
íî ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé îñóùå-
ñòâëåíèÿ èçìåíåíèé. Ýòè ïîêàçàòåëè òàêæå
îïðåäåëÿþòñÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåòîäà ýêñ-
ïåðòíîé îöåíêè. Òàêèì îáðàçîì, îöåíêó ïî-
òåíöèàëà öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü â äâà ýòàïà
ñ èñïîëüçîâàíèåì àáñîëþòíûõ ïîêàçàòåëåé
íà ïåðâîì ýòàïå è îòíîñèòåëüíûõ íà âòîðîì.

Îäíèì èç âàæíåéøèõ êðèòåðèåâ ïðè îáî-
ñíîâàíèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî îñóùå-
ñòâëåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé ÿâëÿ-
åòñÿ îöåíêà íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ èç-
ìåíåíèé. Íà íàø âçãëÿä, óðîâåíü íåîáõîäè-
ìîñòè ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé îïðåäåëÿåòñÿ
êàê ðàçðûâ ìåæäó ñóùåñòâóþùèìè óðîâíÿ-
ìè ïîòåíöèàëà ðàçâèòèÿ ÈÝÑ è åãî ñîîòâåò-
ñòâèÿ çàäà÷àì îñóùåñòâëåíèÿ èçìåíåíèé. ×åì
áîëüøå íåñîîòâåòñòâèå, òåì âûøå íåîáõîäè-
ìîñòü èçìåíåíèé, è íàîáîðîò. Â ðàáîòå ïðåä-
ëîæåíà ñèñòåìà ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòå-
ëåé îöåíêè.

Èòîãîâûì ýòàïîì îáîñíîâàíèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé îá îñóùåñòâëåíèè ñòðàòåãèè
èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ ôîðìèðîâàíèå ìàòðèöû
îöåíêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ ÈÝÑ. Â êà÷åñòâå
îñåé ìàòðèöû èñïîëüçóþòñÿ ïàðàìåòðû îöåí-
êè êîìôîðòíîñòè âíåøíåé ñðåäû, ñïîñîáíî-
ñòè ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé (óðîâåíü ñîïðî-
òèâëåíèÿ ïåðñîíàëà), óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ïîòåí-
öèàëà ÈÝÑ, óðîâíÿ íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäå-
íèÿ èçìåíåíèé. Â öåëîì ïîëå ìàòðèöû ðàç-
äåëåíî, â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ ãðàäàöèè
îñåé, íà äåâÿòü êâàäðàíòîâ, õàðàêòåðèçóþ-
ùèõ âîçìîæíûå ðàçëè÷èÿ â ïîëîæåíèè ÈÝÑ.
Òî÷íîå ïîëîæåíèå îïðåäåëÿåòñÿ çíà÷åíèÿìè
ïàðàìåòðîâ îñåé ìàòðèöû (ðåçóëüòàòû ýêñ-
ïåðòíûõ îöåíîê). Ïî êàæäîìó êâàäðàíòó ðàç-
ðàáîòàíû ïðèìåðíûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåêî-
ìåíäàöèè ïî âûðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
øåíèé â íàïðàâëåíèè îñóùåñòâëåíèÿ èçìå-
íåíèé.

Â êà÷åñòâå îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ â ðàáî-
òå âûñòóïèëî ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ”. Ïðåäïðèÿ-
òèå çàíèìàåò ñåãîäíÿ óñòîé÷èâîå ïîëîæåíèå
íà ðûíêå (ðèñ. 1). Ãåîãðàôèÿ ïîñòàâîê àâòî-
ìîáèëåé è ñáîðî÷íûõ êîìïëåêòîâ ÎÀÎ “ÀÂ-
ÒÎÂÀÇ” îõâàòûâàåò ïî÷òè âñå ðåãèîíû ìèðà -
ÑÍÃ è Åâðîïó, Àôðèêó, Áëèæíèé Âîñòîê è
Ëàòèíñêóþ Àìåðèêó. Â 2012 ã. íà ýêñïîðò
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ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ” îòãðóçèëî 69 781 àâòîìî-
áèëü LADA. Ïî ñðàâíåíèþ ñ 2011 ã. ïîñòàâ-
êè íà âíåøíèé ðûíîê âûðîñëè íà 24,6% (íà
13 771 àâòîìîáèëü).

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîé îò÷åò-
íîñòè ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ” çà 2008 -2012 ãã.
ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ. 2.

Ê ÷èñëó ñîöèàëüíî îïàñíûõ è êðèòè÷åñ-
êèõ íàïðàâëåíèé äëÿ äàëüíåéøåãî èçìåíå-
íèÿ è ðàçâèòèÿ èññëåäóåìîãî ïðåäïðèÿòèÿ
îòíîñÿòñÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ
è ñâÿçàííàÿ ñ íåé ïðîöåäóðà ñíèæåíèÿ çàò-
ðàò íà ïåðñîíàë. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîáõî-
äèìî âûñâîáîäèòü èçëèøíèå òðóäîâûå ðå-
ñóðñû, à ñ äðóãîé - íå ïîòåðÿòü êâàëèôèöè-
ðîâàííûå êàäðû, êîòîðûå ïðè ïðåîäîëåíèè
êðèçèñà äîëæíû ïðîäîëæàòü âûïîëíåíèå
ñâîèõ ôóíêöèé. Íåîáõîäèìîñòü ðåøåíèÿ äàí-
íûõ çàäà÷ âîçíèêëà â ñâÿçè ñ íåãàòèâíûìè

ïðîÿâëåíèÿìè êðèçèñà â îáëàñòè àâòîñòðîå-
íèÿ, ÷òî âûðàçèëîñü â óìåíüøåíèè îáúåìîâ
äîñòóïíûõ êðåäèòíûõ ðåñóðñîâ, îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ è â ñíèæåíèè ïðîäàæ. Ðåçêîå ïàäå-
íèå îáúåìîâ ïðîäàæ ïðèâåëî ÀÂÒÎÂÀÇ ê
íåîáõîäèìîñòè ñåðüåçíîãî ñîêðàùåíèÿ ïðîèç-
âîäñòâà àâòîìîáèëåé ïî îòíîøåíèþ ê 2008 ã.
Â ñóùåñòâóþùèõ óñëîâèÿõ ÷èñëåííîñòü ðà-
áîòíèêîâ ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ” ïðåâûøàëà êî-
ëè÷åñòâî ïåðñîíàëà, íåîáõîäèìîå äëÿ âûïîë-
íåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðîãðàììû. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì òðåáóåòñÿ ïðîâåñòè ðåñòðóêòóðèçà-
öèþ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû çà ñ÷åò ñíè-
æåíèÿ êîëè÷åñòâà óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ÷èñ-
ëåííîñòè ôóíêöèîíàëà óïðàâëåíèÿ. Â êà÷å-
ñòâå äîïîëíèòåëüíûõ êðèòåðèåâ ðåñòðóêòóðè-
çàöèè âûñòóïàþò îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè îñ-
âîáîæäàåìûõ ðàáîòíèêîâ è ïîëó÷åíèå ãàðàí-
òèðîâàííîé çàðàáîòíîé ïëàòû çà ñ÷åò ââåäå-

Ðèñ. 1. Äèíàìèêà ïîñòàâêè ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ” àâòîìîáèëåé
è ìàøèíîêîìïëåêòîâ íà ýêñïîðò ïî ðåãèîíàì â 2008-2012 ãã.

Ðèñ. 2. Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîé îò÷åòíîñòè ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ”
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íèÿ è îðãàíèçàöèè âðåìåííûõ ðàáîò è îá-
ñëóæèâàþùèõ ôèðì, âûâîäèìûõ èç ñîñòàâà
êîðïîðàöèè.

Ðåçóëüòàòû îöåíêè ãîòîâíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ ê îñóùåñòâëåíèþ èçìåíåíèé ïðåäñòàâ-
ëåíû â ìàòðèöå (ðèñ. 3).

Êàê ñâèäåòåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû ïðîâå-
äåííîé îöåíêè, ïðåäïðèÿòèå íàõîäèòñÿ â ïÿ-
òîì êâàäðàíòå ìàòðèöû, èìåþùåì ñëåäóþ-
ùèå õàðàêòåðèñòèêè. Óðîâåíü ñîïðîòèâëåíèÿ
ïåðñîíàëà èçìåíåíèÿì äîñòàòî÷íî âûñîêèé,
êîìôîðòíîñòü ñðåäû - ñðåäíÿÿ, òàê æå êàê è
ãîòîâíîñòü ê ïðîâåäåíèþ èçìåíåíèé, íåîá-
õîäèìîñòü â ïðîâåäåíèè èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ
äîñòàòî÷íî ñóùåñòâåííîé (“çîëîòàÿ ñåðåäè-
íà”). Êîìïàíèÿ ïðàêòè÷åñêè ãîòîâà ïðîâîäèòü
èçìåíåíèÿ, ñòåïåíü íåîáõîäèìîñòè êîòîðûõ
èìååò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå. Îäíàêî ïðî-
âåäåíèþ èçìåíåíèé äîëæíû ïðåäøåñòâîâàòü
ñóùåñòâåííàÿ ïîäãîòîâèòåëüíàÿ ðàáîòà ñ ïåð-

Ðèñ. 3. Ìàòðèöà îöåíêè ãîòîâíîñòè è ñïîñîáíîñòè ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ”
ê îñóùåñòâëåíèþ îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé

ñîíàëîì è ðàçâèòèå ýëåìåíòîâ ïîòåíöèàëà ñ
íèçêèì óðîâíåì ãîòîâíîñòè ê èçìåíåíèÿì. Â
ðàáîòå ïðåäñòàâëåíà êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà
ðåñòðóêòóðèçàöèè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòó-
ðû ïðåäïðèÿòèÿ, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ ðÿä ýòà-
ïîâ, ïî êàæäîìó èç êîòîðûõ ïðîïèñàíû êîí-
êðåòíûå ïðîåêòû è ìåðîïðèÿòèÿ.

1 Ñì.: Åðìîëåíêî Ë.È., Àøìàðèíà Ñ.È. Ôîð-
ìèðîâàíèå ìåòîäèêè îöåíêè ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿ-
òèé ê îðãàíèçàöèîííûì èçìåíåíèÿì // Âåñòíèê
Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñèòåòà. 2011.
¹ 84. Ñ. 86-92; Àøìàðèíà Ñ.È., Ãåðàñèìîâ Á.Í.
Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè, ìîäåëèðîâàíèå
ïðîöåññà îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé, òåõíîëîãèè
óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè â îðãàíèçàöèè, ýôôåê-
òèâíîñòü óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè : ó÷åá. ïîñîáèå
äëÿ ñòóäåíòîâ, îáó÷. ïî íàïðàâëåíèþ “Ìåíåäæìåíò”.
Ì., 2011. (Ñåðèÿ “Íàöèîíàëüíîå ýêîíîìè÷åñêîå
îáðàçîâàíèå”).

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 15.10.2013 ã.
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