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Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíôîðìàöèÿ, èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî,
ñïîñîáû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îïðåäåëåíû ìåòîäû èõ ðåøåíèÿ. Îõàðàêòåðèçîâàíû ñïîñîáû îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.

Ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé òðåáóåò ýôôåêòèâ-
íîãî èñïîëüçîâàíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ñëåäó-
åò ó÷èòûâàòü, ÷òî êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè,
êîòîðîå ïðè ýòîì èñïîëüçóåòñÿ, óâåëè÷èâà-
åòñÿ â ãåîìåòðè÷åñêîé ïðîãðåññèè. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ òåì, ÷òî â Ðîññèè ïðîèçîøëè áîëü-
øèå èçìåíåíèÿ â ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññàõ.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñ-
êèõ ïðîöåññîâ õàðàêòåðèçóåòñÿ ïåðåðàñïðåäå-
ëåíèåì îáùèõ çàòðàò íà âûïóñê íàóêîåìêèõ è
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé è óâåëè÷åíèåì
óäåëüíîãî âåñà çàòðàò íà èíôîðìàöèîííóþ
ñîñòàâëÿþùóþ â ãîòîâîì ïðîäóêòå. Ñ îäíîé
ñòîðîíû, ýòî âûçâàíî áîëüøèì ðîñòîì ïîòî-
êà èíôîðìàöèè, à ñ äðóãîé - íåîáõîäèìîñòüþ
ïðåäîñòàâëåíèÿ íîâûõ âîçìîæíîñòåé äëÿ íà-
õîæäåíèÿ è ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè.

Ïðåäïðèÿòèÿ, ðàçâèâàþùèåñÿ â ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêå, âûíóæäåíû èñïîëüçîâàòü è îá-
ðàáàòûâàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè
î ïðîäóêòå, î ïðîöåññå åãî öåíîîáðàçîâàíèÿ,
î ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòà íà ðûíîê ñ ìîìåí-
òà åãî ïîÿâëåíèÿ äî óòèëèçàöèè. Ïðè ýòîì
èíôîðìàöèÿ, êàê ïðàâèëî, ðàçáðîñàíà ïî
ñòðóêòóðàì ïðåäïðèÿòèÿ. Óâåëè÷èâàåòñÿ ðèñê
íåâîñòðåáîâàííîñòè ïðîäóêòà â îïðåäåëåí-
íûõ ñåãìåíòàõ ðûíêà, âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü äèâåðñèôèêàöèè ïðîäóêòà, è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ðàñòåò ïîòîê èíôîðìàöèè. Èíôîðìà-
öèîííûå ðåñóðñû ñòàëè ñîïîñòàâèìûìè ïî
ñâîåé çíà÷èìîñòè ñ ôèíàíñîâûìè, ìàòåðè-
àëüíûìè, òðóäîâûìè ðåñóðñàìè íà ïðåäïðè-
ÿòèÿõ. Ýòî îáóñëîâëèâàåò íåîáõîäèìîñòü ôîð-
ìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïîòîêè èíôîðìàöèè ÿâëÿþòñÿ ñâÿçóþùè-
ìè ýëåìåíòàìè âñåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Èíôîð-
ìàöèîííûå ìàññèâû èíòåãðèðóþò â îäíî öå-
ëîå ìàðêåòèíã, ñíàáæåíèå, ïðîèçâîäñòâî,
ëîãèñòèêó, è ïðåäïðèÿòèå íà÷èíàåò ðàáîòàòü
íà êîíå÷íûé ðåçóëüòàò1.

Îïåðàòèâíîñòü ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè è
âîçìîæíîñòü åå äàëüíåéøåãî èñïîëüçîâàíèÿ
èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ýôôåêòèâíîé
è, ãëàâíîå, ïðèáûëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, èñïîëüçóåìûå
íà ïðåäïðèÿòèè, îáðàçóÿ èíôîðìàöèîííîå
ïðîñòðàíñòâî, ôóíêöèîíèðóþò â öåïî÷êå
“âõîä - âûõîä” è èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè
äëÿ ðàçëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé â îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðå ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

Îñíîâíàÿ öåëü ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðè-
ÿòèÿ - âûïóñê êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ïðîäóê-
öèè. Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî êà÷åñòâà ãî-
òîâîé ê ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè íåîáõîäèìî
îðãàíèçîâàòü ýôôåêòèâíûé ïðîöåññ ïðîèç-
âîäñòâà. Èìåííî äëÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèç-
âîäñòâåííîãî ïðîöåññà íà ïðîìûøëåííîì
ïðåäïðèÿòèè äîëæíî áûòü ñôîðìèðîâàíî
èíôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, êîòîðîå ïî-
çâîëèò îöåíèâàòü ïðîäóêò íà “âõîäå” è ýô-
ôåêòèâíî åãî ðåàëèçîâûâàòü íà “âûõîäå”.

Â îáùåì ñìûñëå, èíôîðìàöèîííîå ïðî-
ñòðàíñòâî ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî
ñîâîêóïíîñòü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, ïî-
çâîëÿþùàÿ ïðåäïðèÿòèþ ôóíêöèîíèðîâàòü â
íåñòàáèëüíîé ðûíî÷íîé ñðåäå. Ñ ýêîíîìè-
÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, èíôîðìàöèîííîå ïðî-
ñòðàíñòâî îáëàäàåò ñïåöèôè÷åñêèì ðåñóðñîì -
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èíôîðìàöèåé, è îí äîëæåí áûñòðî ðåàãèðî-
âàòü íà èçìåíåíèÿ âî âíåøíåé è âíóòðåííåé
ñðåäå ïðåäïðèÿòèÿ.

Îñíîâíûìè ïðîáëåìàìè ôîðìèðîâàíèÿ
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ:

1) íåñáàëàíñèðîâàííîñòü èíôîðìàöèè â
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûìè ðå-
ñóðñàìè. Ñóùåñòâóþùàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ
èíôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè ïðåäïðèÿòèé
íå èìååò íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ïîääåðæêè è
íå îáåñïå÷èâàåò ïðîèçâîäñòâî äîñòîâåðíîé
è îïåðàòèâíîé èíôîðìàöèåé;

2) íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ
ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.
Íåñâîåâðåìåííûå ïåðåðàáîòêà è ïåðåäà÷à
èíôîðìàöèè ïî ðàçëè÷íûì óðîâíÿì óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñäåðæèâàþò ïðîöåññ èí-
òåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ â åäèíîå
öåëîå;

3) îòñóòñòâèå öåëåâîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ìíîãîôóíêöè-
îíàëüíàÿ ìàòåðèàëüíàÿ áàçà ïðîìûøëåííî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ çàòðóäíÿåò ïðîöåññ ñîçäàíèÿ
êà÷åñòâåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû;

4) íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü áåçîïàñíîñòè
ñîáñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, êî-
òîðûå ÿâëÿþòñÿ çàêðûòûìè. Ïðîáëåìà îòñóò-
ñòâèÿ ìåõàíèçìà îáåñïå÷åíèÿ ïðàâ ñîáñòâåí-
íîñòè è çàùèòû èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ
òðåáóåò îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ, òàê êàê îò
ýòîãî çàâèñèò óñòîé÷èâîñòü ïðåäïðèÿòèÿ â
êîíêóðåíòíûõ óñëîâèÿõ ðàçâèòèÿ ïðîèçâîä-
ñòâà.

Ðåøåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äîëæíî îñíî-
âûâàòüñÿ íà êëþ÷åâûõ çàäà÷àõ â ðàìêàõ âûá-
ðàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, ê
êîòîðûì îòíîñÿòñÿ ñëåäóþùèå:

ôîðìèðîâàíèå ïîðòôåëÿ çàêàçîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ è ïîêàçàòåëåé
ìàðêåòèíãà;

îïòèìèçàöèÿ çàòðàò òåõíîëîãè÷åñêîãî,
ôèíàíñîâîãî, òðóäîâîãî è äðóãèõ ïðîöåññîâ,
îñíîâûâàþùèõñÿ íà ïðèíöèïàõ ëîãèñòèêè;

îáîñíîâàíèå ïðîåêòîâ äëÿ ñîçäàíèÿ
óñëîâèé ôèíàíñîâîé è ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé-
÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå çàäà÷è ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóþò áîëüøîãî êîëè÷å-

ñòâà èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà áûòü ïî-
ëó÷åíà, ïðîàíàëèçèðîâàíà, îáðàáîòàíà è ïå-
ðåäàíà äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Èìåííî ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è
èõ ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
çàòðóäíÿþò ðàçâèòèå èíôîðìàöèîííîãî ïðî-
ñòðàíñòâà ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìàðêåòèíãîâàÿ èíôîðìàöèÿ ñîäåðæèò
äàííûå î ðûíêàõ è òîâàðàõ, ñ êîòîðûìè ðàáî-
òàåò ïðåäïðèÿòèå. Ñèòóàöèÿ óñëîæíÿåòñÿ, åñëè
ïðåäïðèÿòèå ðàáîòàåò íà íåñêîëüêèõ ðûíêàõ,
íàõîäÿùèõñÿ â ðàçíûõ ÷àñòÿõ ñòðàíû. Èñòî÷-
íèêîâ ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè ìîæåò áûòü
î÷åíü ìíîãî. Ñóùåñòâåííóþ ïîìîùü ïðè îá-
ðàáîòêå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè îêàçûâà-
þò ñîçäàííûå ðàñïðåäåëåííûå èíôîðìàöèîí-
íûå ñèñòåìû ñ îãðîìíûìè îáúåìàìè èíôîð-
ìàöèè. Âñÿ èíôîðìàöèÿ, ñîáèðàåìàÿ â ðàìêàõ
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, äå-
ëèòñÿ íà èíôîðìàöèþ, óæå èìåþùóþñÿ â äðó-
ãèõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ ïðîìûøëåííî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ; íà ïîêóïàåìóþ èíôîðìàöèþ;
íà èíôîðìàöèþ, íàõîäÿùóþñÿ â ñâîáîäíîì
äîñòóïå. Ïðàâèëüíî ñîçäàííàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïîçâîëÿåò èçáåæàòü
áåñïîëåçíîé ðàáîòû, áîëüøèõ òðóäîçàòðàò è
íóëåâîãî ïîðòôåëÿ çàêàçîâ.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ ëîãèñòèêè îñ-
íîâàíî íà èäåå âñåñòîðîííåãî êîìïëåêñíîãî
ïîäõîäà ê âîïðîñàì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà â
ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìå è íàöåëåíî íà
ñîçäàíèå è êîíòðîëü äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàíñòâîì.
Ëþáàÿ àâòîìàòèçèðîâàííàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà â âèäå ôóíê-
öèîíàëüíîé ÷àñòè è îáåñïå÷èâàþùåé ÷àñòè.
Ôóíêöèîíàëüíàÿ ÷àñòü îòâå÷àåò çà ìàòåðè-
àëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå, ôèíàíñîâóþ
è áóõãàëòåðñêóþ äåÿòåëüíîñòü, óïðàâëåíèå êà-
÷åñòâîì è íàäåæíîñòüþ ïðîäóêöèè. Îáåñïå-
÷èâàþùàÿ ÷àñòü âêëþ÷àåò â ñåáÿ îðãàíèçà-
öèîííóþ, òåõíè÷åñêóþ, èíôîðìàöèîííóþ è
ïðàâîâóþ äåÿòåëüíîñòü. Ôóíêöèîíàëüíàÿ è
îáåñïå÷èâàþùàÿ ÷àñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
äîëæíû íàõîäèòüñÿ âî âçàèìîäåéñòâèè äðóã
ñ äðóãîì äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Àíàëèç ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ è îöåíêà
ýêîíîìè÷åñêîé óñòîé÷èâîñòè ïðåäïðèÿòèÿ - ýòî
äâà âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññà, îáóñëîâëè-
âàþùèõ ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ. Óñïåøíîñòü
äàííîãî ïðîöåññà ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò îïå-
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ðàòèâíîñòè è ïðàâèëüíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ìàññè-
âà íà ïðåäïðèÿòèè. Ïîëó÷åííàÿ â íóæíîì
îáúåìå è â çàäàííûå ñðîêè èíôîðìàöèÿ ìî-
æåò ïîçâîëèòü âûÿâèòü ïðîáëåìíûå ìåñòà èëè
çàíÿòü îïðåäåëåííóþ íèøó íà ðûíêå ïîñëå
âíåäðåíèÿ ïðîåêòà â ïðîèçâîäñòâî. Ïîäãî-
òîâêà ðåøåíèé ïî ïðîåêòó çàâèñèò îò òîãî,
êàêîãî ðîäà èíôîðìàöèÿ áûëà ïðåäîñòàâëå-
íà. Èíôîðìàöèÿ â ïðîåêòå äîëæíà ñîäåðæàòü
òîò íåîáõîäèìûé îáúåì ïîêàçàòåëåé, êîòî-
ðûé ìàêñèìàëüíî ñìîæåò óäîâëåòâîðèòü èí-
ôîðìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ,
ïðèíèìàþùåãî îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î âíå-
äðåíèè ïðîåêòà â äåÿòåëüíîñòü ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Â öåëîì ïðàâèëüíîñòü ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
çàâèñèò îò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà èíôîðìà-
öèè. Îáîñòðÿåòñÿ ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ
ïîñòîÿííî ðàñòóùåãî êîëè÷åñòâà èíôîðìà-
öèè. Ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèé ïðî-
ìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ òðåáóåò îáåñïå÷å-
íèÿ ðàáîòíèêîâ, ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ, ïîë-
íîé è ñòðóêòóðèðîâàííîé èíôîðìàöèåé, à
òàêæå åå èñïîëüçîâàíèÿ â ïðîöåññå óïðàâëå-
íèÿ. ×åòêî ñôîðìèðîâàííîå èíôîðìàöèîí-
íîå ïðîñòðàíñòâî ïîçâîëèò èñïîëíèòåëÿì è
ðóêîâîäèòåëÿì, íå óìåíüøàÿ óðîâíÿ èíèöèà-
òèâíîñòè, ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü â
ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïîñòàâëåííàÿ çàäà÷à ìîæåò áûòü ðåøå-
íà ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ ñèñòåìû îá-
ðàáîòêè èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïåðåðàáîòêó è õðàíåíèå èíôîðìàöèè íà ðà-
áî÷èõ ìåñòàõ ðóêîâîäèòåëåé. Èçìåðåíèå ýô-

ôåêòèâíîñòè èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
ïîçâîëèò îöåíèòü ýêîíîìè÷åñêóþ âûãîäó îò
åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Â ïðîöåññå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà ìîæíî âûäå-
ëèòü ñëåäóþùèå ýòàïû: òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñ-
êîå îáîñíîâàíèå, àíàëèç, ïðîåêòèðîâàíèå,
ïðîãðàììèðîâàíèå è òåñòèðîâàíèå. Ïðîñòðàí-
ñòâî áóäåò îöåíèâàòüñÿ ïî èòîãîâûì ôàêòî-
ðàì èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, êîòîðûå äåëÿòñÿ
íà òðè ãðóïïû: ýêîíîìè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå,
ïîëèòè÷åñêèå. Ýêîíîìè÷åñêèå ôàêòîðû - ýòî
öåíà ïðèîáðåòåíèÿ, ñòîèìîñòü ýêñïëóàòàöèè,
ðèñêè. Òåõíè÷åñêèå ôàêòîðû - óðîâåíü èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, îòêðûòîñòü, íà-
äåæíîñòü, ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ, óðîâåíü òåõ-
íè÷åñêîé ïîääåðæêè. Ïîëèòè÷åñêèå ôàêòî-
ðû çàêëþ÷àþòñÿ â êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå,
ãðóïïîâûõ è ëè÷íûõ ïðåäïî÷òåíèÿõ è â öå-
ëîì â ïîëèòèêå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.
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