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Ðàññìîòðåíû ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé è ñõîæèå ñ íåé óïðàâëåí÷åñêèå êîíöåï-
öèè. Ïðåäñòàâëåíà êîìïëåêñíàÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ñ ðàñøèðåíèåì ôèíàí-
ñîâîé ñîñòàâëÿþùåé è ñîáëþäåíèåì áàëàíñà ìåæäó ôèíàíñîâûìè è íåôèíàíñîâûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè. 

Ýêîíîìè÷åñêèå ðåôîðìû, êîòîðûå ïðî-
âîäèëèñü â Ðîññèè â òå÷åíèå ïðîøëûõ äåñÿ-
òè ëåò, îêàçàëè ñåðüåçíîå âëèÿíèå íà îñíîâ-
íûå ïðèíöèïû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íàðîäíî-
ãî õîçÿéñòâà. Ñòàáèëüíîå ðàçâèòèå ýêîíîìè-
êè Ðîññèè, ôîðìèðîâàíèå ñîîòâåòñòâóþùåé
êîíêóðåíòíîé ñðåäû è ðûíî÷íîé èíôðàñòðóê-
òóðû èçìåíèëè ïðàâèëà âåäåíèÿ áèçíåñà è
ïðèîðèòåòà ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé. Ïðåîáðàçîâàíèÿ â ýêîíîìèêå ïðèâåëè ê
íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèÿ ñòðàòåãèè, íàïðàâ-
ëåííîé íà âûæèâàíèå â ñîâðåìåííûõ óñëî-
âèÿõ ïðè ñîñòàâëåíèè è ðåàëèçàöèè íîâîé
ñòðàòåãèè, ñîñðåäîòî÷åííîé íà äîñòèæåíèè
öåëåé ïðåäïðèÿòèé â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáî-
âàíèÿìè íîâîé ýêîíîìè÷åñêîé äåéñòâèòåëü-
íîñòè. Ïðàâèëüíî ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ â
ñèñòåìå ðûíêà âûñòóïàåò êàê çàëîã âûæèâà-
íèÿ è óñòîé÷èâîãî ïîëîæåíèÿ ïðåäïðèÿòèé,
ýòî âûçûâàåò ïîòðåáíîñòü ðàçâèòèÿ ìåòîäî-
ëîãèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ óï-
ðàâëåíèÿ, êîòîðûå ïîçâîëèëè áû çàíèìàòüñÿ
áèçíåñîì ñîãëàñíî ñòðàòåãè÷åñêîé ëèíèè
ðàçâèòèÿ, íå óìåíüøàÿ ïðè ýòîì êà÷åñòâî îïå-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Óñèëåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíî-
ãî óðîâíåé óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ïðîìûø-
ëåííûì ïðåäïðèÿòèÿì óâåëè÷èâàòü îáîðîòû,
îáúåìû ïðèáûëè, âûïîëíÿòü êðóïíîìàñøòàá-
íîå ïîâòîðíîå èíâåñòèðîâàíèå è â ðåçóëüòà-
òå ïðåäîñòàâëÿòü äîïîëíèòåëüíûå êîíêóðåí-
òîñïîñîáíûå ïðåèìóùåñòâà. Òàê, ýôôåêòèâ-
íàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïîçâîëèò ïðåä-
ïðèÿòèÿì ïðèíèìàòü óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ

â îïðåäåëåííûé ñðîê. Òåì íå ìåíåå, äëÿ îöåí-
êè ñòðàòåãè÷åñêîãî è îïåðàòèâíîãî óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ îäíîãî òîëüêî ôè-
íàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà íåäîñòàòî÷-
íî. Òðåáîâàíèå ðàñøèðåíèÿ ðÿäà îñíîâíûõ
èíäèêàòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ ïðèíèìàòü ñîîò-
âåòñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, ïðè-
âîäèò ê ïîòðåáíîñòè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû èíäè-
êàòîðîâ, ïðèñïîñîáëåííûõ ê îòå÷åñòâåííîé
áèçíåñ-ïðàêòèêå. Ïðè ýòîì âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
è ñîáëþäåíèå áàëàíñà ìåæäó ôèíàíñîâûìè
è íåôèíàíñîâûìè ïîêàçàòåëÿìè.

Ïîñêîëüêó ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ëþáûì
ïðåäïðèÿòèåì ñîäåðæèò îáÿçàòåëüíûå ýëåìåí-
òû (ïðîãíîç, ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ,
ìîòèâàöèÿ, êîîðäèíàöèÿ, ó÷åò è àíàëèç), åñòü
îáúåêòèâíûå îñíîâàíèÿ ê ñîçäàíèþ óíèâåð-
ñàëüíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ îöåíêè èõ ýôôåê-
òèâíîñòè. Ïðè ýòîì ÿñíî, ÷òî îñîáåííîñòè
ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè ñîçäàþò îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñòðà-
òåãè÷åñêîìó è îïåðàòèâíîìó óðîâíÿì óïðàâ-
ëåíèÿ êîíêðåòíûì ïðåäïðèÿòèåì.

Ïîèñê äèàëåêòè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
äâóõ óêàçàííûõ îáñòîÿòåëüñòâ òàêæå äîëæåí
ïðèâåñòè ê ïîÿâëåíèþ êîìïëåêñíîé ñáàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ÿâëÿþùåéñÿ
îñíîâàíèåì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ïðî-
ìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

Íàèáîëåå ñëîæíûì ìîìåíòîì çäåñü, íà
íàø âçãëÿä, ÿâëÿåòñÿ èìåííî âçàèìîóâÿçêà
îòäåëüíûõ ñîñòàâëÿþùèõ â ñèñòåìå, íàöåëåí-
íîé íà ðåçóëüòàò. Ïðè ðàññìîòðåíèè öåëè êàê
êîíå÷íîãî ñîñòîÿíèÿ èëè æåëàåìîãî ðåçóëü-
òàòà âîçíèêàåò çàêîíîìåðíûé âîïðîñ îá èç-
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ìåðèìîñòè è êðèòåðèÿõ îïðåäåëåíèÿ èõ äîñ-
òèæåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî îáðà-
òèòüñÿ ê ðàçúÿñíåíèþ ïîíÿòèÿ “ïîêàçàòåëü”.
Áîëüøèíñòâî ýêîíîìè÷åñêèõ èçäàíèé îïðå-
äåëÿþò åãî êàê îáîáùåííûé êîëè÷åñòâåííûé
ïàðàìåòð ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèé
è ïðîöåññîâ â åäèíñòâå ñ èõ êà÷åñòâåííûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè1. Ïîêàçàòåëü âûñòóïàåò
èíñòðóìåíòîì, îáåñïå÷èâàþùèì âîçìîæíîñòü
ïðîâåðêè òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé ñ ïîìî-
ùüþ ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ. Ñèñòåìû ïîêàçà-
òåëåé ïðåäîñòàâëÿþò èíôîðìàöèþ, âåäóùóþ
ê ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ, íåîáõîäèìóþ êàê íà
óðîâíå öåíòðàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì, òàê è íà óðîâíå ðàçëè÷íûõ äîëæíîñ-
òåé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè. ×òîáû åå ñîáðàòü,
îáðàáîòàòü è ðàñïðîñòðàíèòü, ñîçäàþòñÿ èí-
ôîðìàöèîííûå ñèñòåìû, ñîîòâåòñòâóþùèå
êîíå÷íûì öåëÿì è ïðîôèëþ ïðåäïðèÿòèÿ, åãî
ñòðóêòóðå, ñðåäå, à òàêæå ðåàëèçàöèè ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ.

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé - ýòî èíñòðóìåíò,
íàïðàâëåííûé íà äåéñòâèå è îñíîâàííûé íà
îãðàíè÷åííîì êîëè÷åñòâå ñóùåñòâåííûõ äàí-

íûõ, ñîñðåäîòî÷åííûé íà îòñëåæèâàíèè äåé-
ñòâèé è äîñòèæåíèè ðåçóëüòàòîâ. Â ïðîöåññå
êîììóíèêàöèè è óïðàâëåíèÿ îíè ñîñòàâëÿþò
îäèí èç îñíîâíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè.

Â ìèðîâîé ïðàêòèêå øèðîêî ïðèìåíÿåòñÿ
ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé -
Balanced scorecard, ñîñòîÿùàÿ èç íàáîðà ïî-
êàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ ïðîâîäèòü îöåíêó êà-
÷åñòâà ôèíàíñîâîãî óïðàâëåíèÿ, óïðàâëåíèÿ
ïåðñîíàëîì, áèçíåñ-ïðîöåññàìè è îöåíêó êëè-
åíòñêîé áàçû (ñì. ðèñóíîê). Ïðèìåíåíèå äàí-
íîé ñèñòåìû íà îòå÷åñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ
ñôåðû ïðîìûøëåííîñòè îñëîæíÿåòñÿ îòñóò-
ñòâèåì íåîáõîäèìûõ äëÿ èññëåäîâàíèÿ ñòàòè-
ñòè÷åñêèõ äàííûõ ïî êëèåíòàì è ïîëèòèêå ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñ íèìè, òî÷íîãî îïèñàíèÿ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, à òàêæå ñïåöèôèêîé ìåòîäîâ
ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà.

Ñîáëþäåíèå áàëàíñà â ðàìêàõ äàííîé
êîíöåïöèè îïðåäåëÿåòñÿ ìíîãîïëàíîâûì õà-
ðàêòåðîì, îõâàòûâàåò ñâÿçè ìåæäó ìîíåòàð-
íûìè è íåìîíåòàðíûìè âåëè÷èíàìè èçìåðå-
íèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèì è îïåðàòèâíûì óðîâíÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ, ïðîøëûì è áóäóùèì ðåçóëü-

Ðèñ. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñòðóêòóðà ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
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òàòîì äåÿòåëüíîñòè ñ ó÷åòîì åå âíóòðåííèõ è
âíåøíèõ àñïåêòîâ.

Â ðàìêàõ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ñëå-
äóåò ðàçëè÷àòü ïîêàçàòåëè, êîòîðûå õàðàêòå-
ðèçóþò ïðîöåññû, íàïðàâëåííûå íà ïîëó÷å-
íèå äàííûõ ðåçóëüòàòîâ. Îáå ãðóïïû ïîêàçà-
òåëåé äîëæíû áûòü âçàèìîóâÿçàíû äðóã ñ
äðóãîì, òàê êàê äëÿ äîñòèæåíèÿ ïåðâûõ (îï-
ðåäåëåííûé óðîâåíü ïðîèçâîäèòåëüíîñòè)
íåîáõîäèìî ðåàëèçîâàòü âòîðûå (äîñòè÷ü
îïðåäåëåííîé çàãðóçêè ìîùíîñòåé ìàøèí è
îáîðóäîâàíèÿ). Â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè âíèìàíèå óïðàâëåíöåâ îáû÷íî ñîñðåäîòî-
÷åíî íà ïîêàçàòåëÿõ ïåðâîé êàòåãîðèè.

Â ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóþò óïðàâ-
ëåí÷åñêèå êîíöåïöèè, êîòîðûå ïî ñâîåé ñóòè
ñõîæè ñ ñèñòåìîé ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêà-
çàòåëåé (äàëåå - ÑÑÏ). Ýòî ïðåäëîæåííàÿ â
1954 ã. êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì
Management by Objectives (äàëåå - ÌÂÎ)
Ï. Äðóêåðà, ðàçðàáîòàííàÿ â 1932 ã. ôðàí-
öóçñêèì ó÷åíûì Æ.Ë. Ìàëî “tableau de bord”,
óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé äåÿòåëü-
íîñòè Ð. Õüþáåðòà, à òàêæå ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ íà îñíîâå ïîêàçàòåëÿ EVA Ñ. Øòåðíà è
äðóãèå. Ñëåäóåò òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ñ ðàçâè-
òèåì íàóêè è ïðàêòèêè óïðàâëåíèÿ êàæäàÿ èç
âûøåïåðå÷èñëåííûõ êîíöåïöèé äîðàáàòûâà-
ëàñü è ñîâåðøåíñòâîâàëàñü äðóãèìè ó÷åíû-
ìè è ñïåöèàëèñòàìè2.

Âîêðóã êàæäîé èç ðàçðàáîòàííûõ ñèñòåì
ïðîèñõîäèëî ìíîæåñòâî äèñêóññèé îòíîñè-
òåëüíî íå òîëüêî èõ ýôôåêòèâíîñòè, íî è
æèçíåñïîñîáíîñòè.

Íàèáîëåå îñòðîå ïðîòèâîñòîÿíèå íàáëþ-
äàåòñÿ ìåæäó ñòîðîííèêàìè êîíöåïöèé
“tableau de bord” è ÑÑÏ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùåïðèíÿòûì ïîíèìà-
íèåì “tableau de bord” ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê
èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ, ïðèìåíÿåìûé, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, âûñøèì óïðàâëåí÷åñêèì çâå-
íîì è èñïîëüçóåìûé äëÿ âûáîðà, äîêóìåíòè-
ðîâàíèÿ è àíàëèçà îáúåäèíåííûõ îïðåäåëåí-
íûìè ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûìè ñâÿçÿìè ôè-
íàíñîâûõ è íåôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé3. Êîí-
öåïöèÿ ïðåäïîëàãàåò ôîðìèðîâàíèå èåðàð-
õè÷åñêîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ÷åðåç èõ äå-
êîìïîçèöèþ, ãäå íà íèæíèõ óðîâíÿõ îáû÷íî
ïðèìåíÿþòñÿ íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, êî-
òîðûå, ïî ìåðå èõ ïåðåõîäà íà áîëåå âûñî-
êèå óðîâíè, ïðåîáðàçóþòñÿ â ôèíàíñîâûå.
Òàêæå ïîêàçàòåëè áûâàþò öåëåâûå (ñòðàòå-

ãè÷åñêèå) è ôóíêöèîíàëüíûå. Ïðè ýòîì íà
âûñîêèõ óðîâíÿõ èåðàðõè÷åñêîãî äåðåâà ïî-
êàçàòåëåé, êàê ïðàâèëî, îòðàæåíû öåëåâûå
ïîêàçàòåëè, à ôóíêöèîíàëüíûå ïîêàçàòåëè îò-
ðàæàþò ðåçóëüòàò îïðåäåëåííûõ êîíêðåòíûõ
äåéñòâèé, ïðîåêòîâ íà íèæíåì è ñðåäíåì
óðîâíÿõ èåðàðõèè, ïðè÷åì îíè îáÿçàòåëüíî
èçìåðÿåìûå. Êàæäûé ïîêàçàòåëü õàðàêòåðè-
çóåò ñîñòîÿíèå êîíêðåòíîé ÷àñòè áèçíåñà,
êîòîðîé ñëåäóåò óïðàâëÿòü. Òàê, “tableau de
bord” ÿâëÿåòñÿ îáùåé ìîäåëüþ ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ áèçíåñà êàê ñèñòåìû.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ïî öåëÿì
îñíîâíîé çàäà÷åé ñòàâèò ïîâûøåíèå ìàíåâ-
ðåííîñòè áèçíåñ-îðãàíèçàöèè. Â îáùåì ïðåä-
ñòàâëåíèè ÌÂÎ îñíîâûâàåòñÿ íà îïðåäåëå-
íèè çàäà÷ äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà è ïîñëå-
äóþùåì ñðàâíåíèè è íàïðàâëåíèè èõ äåÿ-
òåëüíîñòè îòíîñèòåëüíî ïîñòàâëåííûõ çàäà÷.
Êîíöåïöèÿ íàöåëåíà íà òî, ÷òîáû óëó÷øèòü
çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ïóòåì ñîñòàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûõ öåëåé ñ çàäà÷àìè ïîä÷èíåííûõ
â ðàìêàõ âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ñóùåñòâóþùèå
ïàðàäèãìû â ðàìêàõ ÌÂÎ îñíîâàíû íà ñëå-
äóþùèõ îñíîâîïîëàãàþùèõ ïðèíöèïàõ: êàñ-
êàäèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé è êîí-
êðåòíàÿ çàäà÷à äëÿ êàæäîãî ñîòðóäíèêà, îñó-
ùåñòâëåíèå ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñ
ó÷àñòèåì ïåðñîíàëà è îáåñïå÷åíèå îáðàòíîé
ñâÿçè, òàêæå ïðèìåíåíèå ìåòîäà SMART(ER)
äëÿ ïðîâåðêè îáîñíîâàííîñòè öåëåé è çàäà÷.
Îäíà èç ïàðàäèãì ÌÂÎ ñîñòîèò â òîì, ÷òî,
ïîìèìî íåñêîëüêèõ òîï-ìåíåäæåðîâ, âñå ìå-
íåäæåðû äîëæíû áûòü çàäåéñòâîâàíû â
ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, óëó÷-
øåíèÿ îñóùåñòâèìîñòè ïëàíà4.

Ïðåäëîæåííûå â óïðàâëåí÷åñêèõ êîíöåï-
öèÿõ òðàäèöèîííûå ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îò-
ðàæàþò ôèíàíñîâûå ñîñòàâëÿþùèå, ïîçâî-
ëÿþùèå îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü îïåðàòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ. Òðàäèöèîííàÿ ôèíàíñîâàÿ
ñîñòàâëÿþùàÿ ñîñòîèò èç ïîêàçàòåëåé âñåõ
òðåõ áëîêîâ ýôôåêòèâíîñòè, àíàëèç êîòîðûõ,
à òàêæå ñðàâíåíèå ðåçóëüòàòîâ ñ íîðìàòèâà-
ìè îïðåäåëÿþò óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè
îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. ×åì âûøå ðåçóëü-
òèðóþùèå ïîêàçàòåëè òðàäèöèîííîé ôèíàí-
ñîâîé ñîñòàâëÿþùåé, à èìåííî ýêîíîìè÷åñ-
êàÿ è ôèíàíñîâàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, òåì âûøå
ðåéòèíã ýòîé ñîñòàâëÿþùåé è òåì áîëåå ðå-
çóëüòàòèâíûì áóäåò îïåðàòèâíîå óïðàâëåíèå
íà êîíêðåòíîì ïðåäïðèÿòèè, ò.å. îïðåäåëåí-



Ýêîíîìèêà, îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îðãàíèçàöèÿìè, îòðàñëÿìè, êîìïëåêñàìè

31

íûå óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñîïðîâîæäàþòñÿ
ìàêñèìàëüíûìè ðåçóëüòàòàìè èëè ðåàëèçó-
þòñÿ ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðàòàìè.

Èññëåäîâàíèå äèíàìèêè ïîêàçàòåëåé òðà-
äèöèîííîé ôèíàíñîâîé ñîñòàâëÿþùåé äàåò
âîçìîæíîñòü îïðåäåëèòü äîëãîñðî÷íûå íà-
ïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïîçâîëÿåò
ó÷èòûâàòü ñòðàòåãè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ óï-
ðàâëåíèÿ. ×åì áîëåå âûñîêèé ðåçóëüòàò îò-
ðàæàþò ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîé ñîñòàâëÿþ-
ùåé ñ ó÷åòîì àíàëèçà èõ äèíàìèêè, òåì áî-
ëåå ðåçóëüòàòèâíî ðåàëèçóþòñÿ êîíêðåòíûå
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè ïðîìûøëåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, ïîêàçàòåëè ôèíàíñîâîé
ñîñòàâëÿþùåé äîëæíû îöåíèâàòü îïåðàòèâ-
íîå óïðàâëåíèå òàêæå ñ ïîçèöèè óðîâíÿ ëèê-
âèäíîñòè, ïëàòåæåñïîñîáíîñòè, äîõîäíîñòè
è ñàìîîêóïàåìîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ýòîì
ïîêàçàòåëè â ñòàòèêå òàêæå õàðàêòåðèçóþò
îïåðàòèâíûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ïëàòåæíîé
äèñöèïëèíîé è ðåíòàáåëüíîñòüþ, à äèíàìè-
÷åñêèå ïîêàçàòåëè ïîçâîëÿþò âûÿâèòü ñòåïåíü
äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ôèíàíñîâûõ öå-
ëåé. ×åì âûøå îöåíêà ïðè ýòîì ôèíàíñîâûõ
ïîêàçàòåëåé, òåì áîëåå ðåçóëüòàòèâíûìè (â
îòíîñèòåëüíîì èçìåðåíèè íàèìåíåå çàòðàò-
íûìè) ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèå ïðîöåññû,
íàïðàâëåííûå íà äîñòèæåíèå áàëàíñà ïëàòå-
æåñïîñîáíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè. Ðàññìàò-
ðèâàåìàÿ íåôèíàíñîâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ñîñòî-
èò èç ÷åòûðåõ îñíîâíûõ áëîêîâ: îïèñàíèå
áèçíåñà; îïèñàíèå îòðàñëè; õàðàêòåðèñòèêà
ïàðòíåðîâ ïðåäïðèÿòèÿ; ñïåöèôèêà ìåíåäæ-
ìåíòà è îïèñàíèå ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ.
Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî âñå óêàçàííûå áëî-
êè íåôèíàíñîâîé îöåíêè îïðåäåëÿþò ñïåöè-
ôèêó äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à èìåííî:
ñïåöèôèêó ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè; ñïå-
öèôèêó çàòðàò ïðåäïðèÿòèÿ; ñïåöèôèêó è
îáúåì ïîëó÷àåìûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ.
Ïðè ýòîì ÷åì âûøå ïîëó÷åííàÿ îöåíêà íå-
ôèíàíñîâîé ñîñòàâëÿþùåé, òåì áîëüøåå êî-

ëè÷åñòâî ôàêòîðîâ èñïîëüçóåò ïðåäïðèÿòèå
äëÿ äîñòèæåíèÿ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ
íà îñíîâå ÷åòûðåõ áëîêîâ íåôèíàíñîâîé
îöåíêè. Ëþáîé ôàêòîð, íàïðàâëåííûé íà ðîñò
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, îòðàæàåò ñâîèì
óðîâíåì öåíû. ×åì âûøå îöåíêà íåôèíàíñî-
âîé ñîñòàâëÿþùåé, òåì â áîëüøåé ñòåïåíè
äîñòèãíóòû ïëàíèðóåìûå ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè
ïðè ìåíüøåì îáúåìå çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ
èõ äîñòèæåíèÿ.

Ðàññìàòðèâàåìàÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñ-
òåìà ïîêàçàòåëåé óâåëè÷èâàåò áëîê ôèíàíñî-
âûõ ïîêàçàòåëåé ñîñòàâëÿþùåé, ïîçâîëÿåò
ïðîâîäèòü êîìïëåêñíûé àíàëèç ðåíòàáåëüíî-
ñòè. Îöåíêà íåôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé íî-
ñèò ñóáúåêòèâíûé õàðàêòåð, ïîñêîëüêó è âåñ
ïîêàçàòåëåé, è èõ áàëëüíàÿ îöåíêà îïðåäåëÿ-
þòñÿ íà îñíîâå àíêåòèðîâàíèÿ ñïåöèàëèñòîâ
õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà. Îäíàêî èìåííî
çíàíèå îñîáåííîñòåé áèçíåñà “ñâîåãî” ïðåä-
ïðèÿòèÿ ïîçâîëÿåò îöåíèòü åãî íàèáîëåå êîð-
ðåêòíî. Ñ÷èòàåì, ÷òî ñóáúåêòèâíîñòü â íàøåì
ñëó÷àå ÿâëÿåòñÿ ïðåèìóùåñòâîì îöåíêè äàí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé è ïîçâîëÿåò ðåêîìåíäîâàòü
åå ê èñïîëüçîâàíèþ íà ïðîìûøëåííûõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ðàçëè÷íîé îòðàñëåâîé ïðèíàäëåæ-
íîñòè êàê óíèâåðñàëüíûé èíñòðóìåíò îöåíêè
íåôèíàíñîâûõ ïîêàçàòåëåé.
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