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Ðàññìàòðèâàåòñÿ êîíöåïöèÿ VMI, ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü ýòîé êîíöåïöèè, ïðèâîäÿòñÿ ïðàêòè-
÷åñêèå ïðèìåðû âíåäðåíèÿ êîíöåïöèè â ðàìêàõ ðîçíè÷íûõ ñåòåé, àíàëèçèðóþòñÿ ïðîáëåìû
âíåäðåíèÿ ñèñòåìû. Àíàëèçèðóþòñÿ ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè è ïðîãðàìì-
íûå ïðîäóêòû, ñïîñîáñòâóþùèå óñïåøíîìó âíåäðåíèþ ìîäåëè VMI.

Â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå íàáëþäàåòñÿ
òåíäåíöèÿ óñèëåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíè-
êîâ öåïè ïîñòàâîê. Ýòî ïðèâîäèò ê óëó÷øå-
íèþ îáùèõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ,
à òàêæå ê ñíèæåíèþ èçäåðæåê öåïè ïîñòàâîê.
Â ðàìêàõ èíòåãðàöèè ðàçëè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé
ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èõ äåÿ-
òåëüíîñòè ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî êîíöåïöèé,
ñïîñîáñòâóþùèõ óñïåøíîìó ñîòðóäíè÷åñòâó è
îáúåäèíåíèþ. Óñëîâíî âñå êîíöåïöèè, íàøåä-
øèå ñâîå ïðèìåíåíèå â öåïÿõ ïîñòàâîê, ìîæ-
íî îáúåäèíèòü â îäíó ñèñòåìó SCM (Supply
Chain Management), äîñëîâíî ïåðåâîäèìóþ êàê
“óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê”.

Âêëþ÷åíèå ðîçíè÷íûõ ñåòåé â öåïè ïî-
ñòàâîê ñïîñîáíî ïðèâåñòè ê âèäèìûì ïîëî-
æèòåëüíûì ðåçóëüòàòàì, ïðîÿâëÿþùèìñÿ â
óäîâëåòâîðåíèè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé. Ñî-
âðåìåííàÿ ëîãèñòèêà ïðåäóñìàòðèâàåò îïðå-
äåëåííûå ìåòîäèêè, ïîçâîëÿþùèå äîñòè÷ü ðà-
öèîíàëüíîé èíòåãðàöèè ðîçíè÷íîé òî÷êè ñ
ïðåäûäóùèìè çâåíüÿìè. Ïðèìåðîì ìîæåò ïî-
ñëóæèòü êîíöåïöèÿ VMI (Vendor Managed
Inventory) - óïðàâëåíèå ïîñòàâùèêîì çàïàñà-
ìè ïîòðåáèòåëÿ.

Â ìåòîäîëîãè÷åñêîì àñïåêòå VMI - âåð-
òèêàëüíàÿ êîîïåðàöèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè â îá-
ëàñòè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, êîíöåïöèÿ óëó÷-
øåíèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ öåïè ïîñòàâîê, êîã-
äà ïîñòàâùèêó äîñòóïíà èíôîðìàöèÿ î ñî-
ñòîÿíèè çàïàñîâ è èìåþùèõñÿ ïîòðåáíîñòÿõ
(ñïðîñå) ñâîåãî êëèåíòà1. Ìîæíî îòìåòèòü
ïðèìåíåíèå ðåøåíèé èç îáëàñòè VMI, êîãäà
ïîñòàâùèê ñàì ïîïîëíÿåò çàïàñ ïðîäóêöèè íà
ñêëàäå ïîêóïàòåëÿ. Åñòü ïîçèòèâíûå ïðèìå-
ðû èñïîëüçîâàíèÿ òîãî æå ïîäõîäà VMI äëÿ

ïîääåðæàíèÿ ó ïðîèçâîäèòåëÿ îáîðóäîâàíèÿ
íåîáõîäèìîãî çàïàñà íà ñêëàäå çàï÷àñòåé ñ
ó÷åòîì ïëàíèðóåìîãî ãðàôèêà ðåìîíòîâ è
çàïàñà äëÿ íåïðåäâèäåííûõ ïîëîìîê. Òàêàÿ
ñõåìà ïîäðàçóìåâàåò òåñíóþ êîîïåðàöèþ ñ
ïîñòàâùèêîì, ÷òî âûãîäíî îáåèì ñòîðîíàì -
ïîñòàâùèê ïîëó÷àåò çàìåòíî áîëåå âûñîêóþ
ïëàòó çà ïîñòàâëÿåìûå çàï÷àñòè, à ïðåäïðèÿ-
òèå - ãàðàíòèðîâàííîå íàëè÷èå çàï÷àñòåé íà
ñêëàäå. Â èòîãå äîñòèãàåòñÿ áîëåå âûñîêèé
óðîâåíü íàäåæíîñòè è äîñòóïíîñòè îáîðóäî-
âàíèÿ. Îïûò âíåäðåíèÿ ëåãêî ïåðåíîñèòñÿ è
íà ðîçíè÷íûå ñåòè.

Ðàññóæäàÿ î ðàçëè÷íûõ âîçìîæíîñòÿõ
óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê, íåîáõîäèìî çàò-
ðîíóòü ïðîáëåìû âíåäðåíèÿ ïðîãðàììíûõ
ïðîäóêòîâ, ðàáîòàþùèõ íà ïðèíöèïå VMI. Îñ-
íîâíîé ïðîáëåìîé âèäèòñÿ ïðîçðà÷íîñòü èí-
ôîðìàöèè î ïîòðåáíîñòè â ìàòåðèàëàõ, î äî-
ñòóïíîñòè ñûðüÿ è âñåõ îñòàëüíûõ ðåñóðñîâ.
Ïîäîáíàÿ ïðîçðà÷íîñòü ÷óæäà ðîññèéñêîìó
ìåíòàëèòåòó è ÿâíî êîíòðàñòèðóåò ñî ñêðûò-
íîñòüþ, èñòîðè÷åñêè ïðèíÿòîé íà íàøèõ ïðåä-
ïðèÿòèÿõ.

Ñòðåìëåíèå ìàêñèìàëüíî çàãðóçèòü ïðî-
èçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, ïëàíèðîâàòü èñ-
êëþ÷èòåëüíî ìàêñèìàëüíîå ïðîèçâîäñòâî
(ïëàíèðîâàíèå îäèí ðàç â ìåñÿö) ïðèâîäèò ê
èçâåñòíûì ïîñëåäñòâèÿì: âûïóñêó íåêà÷å-
ñòâåííîé ïðîäóêöèè, îñîáåííî â êîíöå ïåðè-
îäà, íàêîïëåíèþ íåëèêâèäîâ, äëèòåëüíûì
ñðîêàì èçãîòîâëåíèÿ òðåáóåìîé ïðîäóêöèè,
îñîáåííî åñëè íåîáõîäèìà ïåðåðàáîòêà ïîñ-
ëåäîâàòåëüíî íà íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, à
â èòîãå - ê íåâûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè è íåäîïîëó÷åííîé ïðèáûëè.



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà. Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

111

Èç âûøåèçëîæåííîãî ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä î íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ íà ïðåä-
ïðèÿòèÿõ ãèáêîé ñèñòåìû ðåàãèðîâàíèÿ íà
ñïðîñ, ñïîñîáíîé îáúåäèíèòü âîçìîæíîñòè
ïîñòàâùèêà ñ ïîòðåáíîñòÿìè êëèåíòà. Êîí-
öåïöèÿ VMI, êàê ÷àñòíîå ðåøåíèå ñèñòåìû
SCM, ìîæåò ðåøèòü çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ïðî-
áëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïîâûøåíèåì óäîâëåòâî-
ðåííîñòè êîíå÷íîãî ïîêóïàòåëÿ. Ðîçíè÷íàÿ
ñåòü ïðè ýòîì ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïðîâîäíè-
êîì ìåæäó ïðîèçâîäñòâîì è ïîòðåáëåíèåì.

Öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèíöèïîâ VMI îáúÿñ-
íÿåòñÿ òåì, ÷òî ïîñòàâùèê çàíèìàåò ëó÷øèå
ïîçèöèè äëÿ óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, òàê êàê
èìååò áîëüøå èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ïðî-
èçâîäñòâåííûõ âîçìîæíîñòåé è ñðîêîâ. Äëÿ
óïðàâëåíèÿ ïîñòàâêàìè â ñîîòâåòñòâèè ñ VMI-
ïîäõîäîì ïðîèçâîäèòåëþ íà ðåãóëÿðíîé îñ-
íîâå òðåáóþòñÿ äàííûå ïî ïðîäàæàì, ïåðå-
äàâàåìûå ðîçíè÷íîé ñåòüþ ïîñðåäñòâîì ýëåê-
òðîííîãî îáìåíà äàííûìè EDI - Electronic
Data Interchange. Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ
äàííûõ ïðîèçâîäèòåëü âèäèò àêòóàëüíóþ êàð-
òèíó ïî îñòàòêàì ïðîäóêöèè íà ñêëàäàõ ðîç-
íè÷íîé ñåòè, äèíàìèêå ñïðîñà êîíå÷íûõ ïî-
òðåáèòåëåé è ðàññ÷èòûâàåò îáúåì çàêàçà äëÿ
îòãðóçêè â ðàñïðåäåëèòåëüíûé öåíòð ðîçíè÷-
íîé ñåòè. Àíàëîãè÷íàÿ ñõåìà äåéñòâóåò è â
ñëó÷àå äèñòðèáüþòîðà, ðàáîòàþùåãî ñ ðîç-
íè÷íûì ïðåäïðèÿòèåì.

Îäíîé èç êîìïàíèé, èñïîëüçóþùèõ êîí-
öåïöèþ VMI, ÿâëÿåòñÿ êîìïàíèÿ ÎÎÎ “Íå-
ñòëå Ðîññèÿ”. “Íåñòëå” èìååò ñâîè ñîáñòâåí-
íûå ïðîèçâîäñòâåííûå ôàáðèêè, êîòîðûå â
ñâîþ î÷åðåäü ñíàáæàþòñÿ ñûðüåì è óïàêî-
âî÷íûìè ìàòåðèàëàìè ñî ñòîðîíû ïîñòàâùè-
êîâ - ñòîðîííèõ ïðåäïðèÿòèé. Ðóêîâîäñòâî
êîìïàíèè ïðèøëî ê âûâîäó, ÷òî ìåòîäîëî-
ãèþ VMI ýôôåêòèâíî âíåäðèòü íà ôàáðèêå
ïî ïðîèçâîäñòâó êîôå “Íåñòëå-Êóáàíü” â ãî-
ðîäå Òèìàøåâñêå. VMI â äàííîì ñëó÷àå ñâÿ-
çûâàåò ôàáðèêó “Íåñòëå-Êóáàíü” ñ ãëîáàëü-
íûì ïàðòíåðîì “Íåñòëå” ïî ïîñòàâêå óïàêî-
âî÷íûõ ìàòåðèàëîâ èç ãîôðîêàðòîíà - êîì-
ïàíèåé SCA. Ðåàëèçîâàíà êîíöåïöèÿ íà áàçå
ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà êîìïàíèè SAP ÑÍÃ.
Ñèñòåìà SAPERP îáåñïå÷èâàåò îáìåí äàííû-
ìè ìåæäó “Íåñòëå-Êóáàíü” è SCA, ïîçâîëÿÿ
ïîñòàâùèêó óïàêîâî÷íûõ ìàòåðèàëîâ îòñëå-
æèâàòü ñîñòîÿíèå çàïàñîâ íà ñêëàäàõ ñâîåãî
êëèåíòà. SAPERP îáðàçîâûâàåò åäèíîå èí-
ôîðìàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî ó ïàðòíåðîâ2.

Êîìïàíèÿ “Íåñòëå” ðåàëèçóåò êîíöåïöèþ
VMI íå òîëüêî â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà. Îíà
óñïåøíî ðàáîòàåò ñ ðîçíè÷íûìè ïðåäïðèÿ-
òèÿìè, ïðèíèìàÿ íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà
íàëè÷èå ïðîäóêöèè ñîáñòâåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà íà ñêëàäàõ è â ðîçíè÷íûõ òî÷êàõ êëèåí-
òîâ. Äëÿ ýòîãî êîìïàíèÿ èñïîëüçóåò èíôîð-
ìàöèîííóþ ñèñòåìó EME.WMS, íàïðàâëåííóþ
íà óïðàâëåíèå ñêëàäîì, è ìîùíûé ïðîãðàìì-
íûé ïðîäóêò EME.OLAP, èíà÷å èìåíóåìûé
ÖÓÏ - Öåíòð óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè, ðàçðà-
áîòàííûå ðîññèéñêîé êîìïàíèåé “EME”.

Íå ìåíåå èíòåðåñíà ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê êîìïàíèè “Âèìì-
Áèëëü-Äàíí”. Ñîâìåñòíî ñ ðÿäîì ïðîäóêòî-
âûõ ðèòåéëåðîâ îíà âåäåò ïðîåêòû, íàïðàâ-
ëåííûå íà ðåøåíèå îäíîé èç òèïè÷íûõ ïðî-
áëåì ñîâìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè - ñî-
êðàùåíèÿ äåôèöèòà òîâàðà â òîðãîâûõ òî÷-
êàõ. Ïðè ýòîì óæå ñåé÷àñ ÷åòêî ðàçëè÷àþòñÿ
äâå ñòàíäàðòíûå ñèòóàöèè: îòñóòñòâèå åãî íà
ïîëêàõ ìàãàçèíîâ è îòñóòñòâèå íà ñêëàäå òîð-
ãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âìåñòå ñ òåì ðàçäåëåíèå
äâóõ ñèòóàöèé äåôèöèòà çàïàñîâ òàê èëè èíà-
÷å çàñòàâèò ðàçäåëÿòü è ïðè÷èíû èõ âîçíèê-
íîâåíèÿ - áóäü òî íåêà÷åñòâåííûé ìåð÷åíäàé-
çåð, ïëîõî ñïëàíèðîâàííàÿ ïðîìîàêöèÿ, íå-
äîïîñòàâêà èëè íåêîððåêòíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ
çàêàçà. Åñëè äåéñòâèòåëüíî ïûòàòüñÿ ðàçäå-
ëÿòü ýòè ïðîáëåìû è ðåøàòü êàæäóþ èç íèõ
îòäåëüíî, òî òóò æå äîëæíà âîçðàñòè ïîòðåá-
íîñòü â ôóíêöèÿõ àâòîìàòèçàöèè, êîòîðûå
ñòàíäàðòíî ïðèñóòñòâóþò â ñïåöèàëèçèðîâàí-
íûõ ïðîäóêòàõ IT-ïîääåðæêè áèçíåñà. Ðå÷ü
èäåò î ñîâìåñòíîì óïðàâëåíèè çàïàñàìè ñ ïî-
ìîùüþ óæå óïîìÿíóòîé êîíöåïöèè VMI3.

Êîìïàíèÿ “Âèìì-Áèëëü-Äàíí” ïðèîáðåëà
ïðîãðàììíûé ïðîäóêò îò IT-êîìïàíèè BSC, êî-
òîðûé íîñèò íàçâàíèå “Lawson M3: Óïðàâëå-
íèå ïðîäàæàìè äèñòðèáüþòîðîâ” è íàïðàâ-
ëåí íà äîñòèæåíèå ñëåäóþùèõ öåëåé:

óïðàâëåíèå ïðîäàæàìè ïðîäóêöèè êîì-
ïàíèè “Âèìì-Áèëëü-Äàíí” ÷åðåç äèñòðèáüþ-
òîðñêóþ ñåòü;

êîíòðîëü îñòàòêîâ ïðîäóêöèè êîìïàíèè
“Âèìì-Áèëëü-Äàíí” íà ñêëàäàõ äèñòðèáüþ-
òîðîâ;

êîíòðîëü ïîñòóïëåíèÿ ïðîäóêöèè êîì-
ïàíèè “Âèìì-Áèëëü-Äàíí” íà ñêëàäû äèñò-
ðèáüþòîðîâ.

Lawson M3 ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü íå
òîëüêî äåòàëüíûé ñáîð è àíàëèç äàííûõ ïî
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ðàáîòå äèñòðèáüþòîðîâ ñ òî÷íîñòüþ äî òîð-
ãîâîé òî÷êè è òîðãîâîãî ïðåäñòàâèòåëÿ, íî
òàêæå ñîîòâåòñòâóåò ïåðñïåêòèâíûì çàäà÷àì
ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè VMI â ðàáîòå ñ îïòî-
âûìè ïîñðåäíèêàìè è ðîçíè÷íûìè ñåòÿìè.
Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðîåêòà âûñîêî îöå-
íèâàþòñÿ òîï-ìåíåäæìåíòîì ÎÀÎ “Âèìì-
Áèëëü-Äàíí”, è êîìïàíèÿ BSC ÿâëÿåòñÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèì ïàðòíåðîì ïî ðàçâèòèþ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ïðîäàæàìè äèñòðèáüþòîðîâ â
êîìïàíèè “Âèìì-Áèëëü-Äàíí”.

Â êîìïàíèè ÎÎÎ “ÈÊÅÀ ÄÎÌ” òàêæå
ïðèìåíÿåòñÿ ìåòîä VMI ïðè îðãàíèçàöèè ïî-
ñòàâîê ìàòðàñîâ. Èñïîëüçîâàíèå ìåòîäà VMI
â ÈÊÅÀ îñíîâàíî íà óñòàíîâëåíèè ìèíèìàëü-
íîãî è ìàêñèìàëüíîãî íàëè÷èÿ êîëè÷åñòâà
òîâàðà â ìàãàçèíå. Íîðìàòèâ äëÿ îñòàòêîâ â
ìàãàçèíå ðàññ÷èòûâàåòñÿ äëÿ êàæäîé åäèíè-
öû ïðîäóêöèè îòäåëüíî ïî ñïåöèàëüíîé ôîð-
ìóëå. Ðàñ÷åò âåäåòñÿ íà îñíîâå ñðåäíåíåäåëü-
íûõ ïðîäàæ è ïàëëåòíîãî êîëè÷åñòâà òîâàð-
íîé åäèíèöû. Ïîñòàâùèêó ïîñòóïàþò äàííûå
îá îñòàòêàõ â ìàãàçèíå îòíîñèòåëüíî âûøå-
óïîìÿíóòûõ ïàðàìåòðîâ, íà îñíîâàíèè êîòî-
ðûõ îí ôîðìèðóåò ïîñòàâêè. Ìèíèìàëüíûé
îñòàòîê â ìàãàçèíå - ýòî êîëè÷åñòâî, ïðè êî-
òîðîì äîëæíà áûòü îñóùåñòâëåíà ïîñòàâêà,
ýòî ñàìûé “êðàéíèé” ïîðîã ïîïîëíåíèÿ òî-
âàðà â ìàãàçèíå. Åñëè ãîâîðèòü î ìàêñèìàëü-
íîì ïàðàìåòðå, òî ïîñòàâêà è îñòàòîê â ìàãà-
çèíå ñóììàðíî íå äîëæíû ïðåâûøàòü óñòà-
íîâëåííîãî ìàêñèìóìà, ÷òî èñêëþ÷àåò ïåðå-
òàðèâàíèå ìàãàçèíà. Äàííûå ïàðàìåòðû ðå-
ãóëÿðíî ïåðåñìàòðèâàþòñÿ íà îñíîâå ìåíÿþ-
ùèõñÿ ñðåäíåíåäåëüíûõ ïðîäàæ. Êðîìå òîãî,
âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àêöèé íà ìàòðàñû ìàãà-
çèíàìè ÈÊÅÀ çàïîëíÿåòñÿ Delivery plan ïîíå-
äåëüíî (ò.å. ñêîëüêî ïîñòàâùèê äîëæåí îò-
ãðóçèòü). Âñå ìàãàçèíû îòïðàâëÿþò ñâîè äàí-
íûå â ñåðâèñ-îôèñ, à òîò, â ñâîþ î÷åðåäü,
âçàèìîäåéñòâóåò ñ ïîñòàâùèêîì.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ìîäåëü VMI íå ñî
ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé, à ñî ñòîðîíû ðàçðà-
áîò÷èêîâ, òî ìîæíî îòìåòèòü íåñêîëüêî IT-
êîìïàíèé, óñïåøíî ïðîäâèãàþùèõ ïîäîáíî-
ãî ðîäà ïðîäóêò.

Êîìïàíèÿ “Ýäèñîôò” ÿâëÿåòñÿ ìåæäóíà-
ðîäíûì ïðîâàéäåðîì óñëóã ïî îáìåíó ýëåêò-
ðîííûìè äàííûìè. Êîìïàíèÿ ïðåäëàãàåò ðå-
øåíèÿ ïî îïòèìèçàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ,
âíåäðÿÿ ñîâðåìåííûå IT-òåõíîëîãèè, îáåñïå-
÷èâàÿ îáñëóæèâàíèå è òåõíè÷åñêóþ ïîääåð-

æêó, à òàêæå ðåøåíèå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ
ïîñòàâùèêîì çàïàñàìè ïîòðåáèòåëÿ EDI
Vendor. Ýòà ñèñòåìà äàåò âîçìîæíîñòü ïî-
ñòàâùèêàì èìåòü äîñòóï ê äàííûì ïî ñêëàä-
ñêèì îñòàòêàì ïîêóïàòåëÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò óï-
ðàâëÿòü äîñòàâêîé òîâàðîâ è óëó÷øàòü ýô-
ôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäñêèõ îñòàò-
êîâ. Ôóíêöèîíàëüíîñòü ðåøåíèÿ EDI Vendor
ïîìîãàåò ïîñòàâùèêàì è ïîêóïàòåëÿì ïðîãíî-
çèðîâàòü óðîâåíü çàïàñîâ ñêëàäà. Ñèñòåìà
ñàìà îïðåäåëÿåò îïòèìàëüíûé óðîâåíü çàêà-
çà è â ñëó÷àå íåñîîòâåòñòâèÿ çíà÷åíèé ñêëàä-
ñêèõ îñòàòêîâ íåîáõîäèìûì öåëåâûì ïîêà-
çàòåëÿì áóäåò èíôîðìèðîâàòü î ðàñõîæäå-
íèÿõ.

Îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè
“Telema”, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ êðóïíåéøåé IT-êîì-
ïàíèåé â Ïðèáàëòèêå, - ïðåäëîæåíèå êîìïü-
þòåðèçèðîâàííûõ ðåøåíèé â ñôåðå ïðîöåñ-
ñîâ çàêóïêè è ïðîäàæè. Èäåÿ óïðàâëåíèÿ çà-
ïàñàìè ìàãàçèíà ïîñòàâùèêîì ïðåäñòàâëå-
íà ìîùíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ òî÷íîé è áûñ-
òðîé ïîñòàâêè - “TelemaVMI”. Ïðèíöèï ðàáî-
òû ïðîãðàììû îñíîâàí íà ýëåêòðîííîì äî-
êóìåíòîîáîðîòå ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ìàãà-
çèíîì, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü ñèñòåìå
ñàìîñòîÿòåëüíî âûñ÷èòûâàòü êîëè÷åñòâî òî-
âàðà â òîðãîâîé òî÷êå. Ðåçóëüòàòîì âíåäðå-
íèÿ ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå óðîâíÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé,
êîíöåíòðàöèÿ âíèìàíèÿ ìàãàçèíà íà ïðîäà-
æàõ, à íå íà çàêàçàõ è ïîëíîå èñêëþ÷åíèå
ñáîåâ ïîñòàâîê áëàãîäàðÿ áåçîøèáî÷íûì
ðàñ÷åòàì ñèñòåìû.

Êîíöåïöèÿ VMI ïðåäñòàâëåíà íå òîëüêî
íà ðûíêå âûñîêèõ òåõíîëîãèé, íî è íà ðûíêå
ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî ïðèâåñòè êîìïàíèþ “Nefab”, êîòîðàÿ ïðåä-
ëàãàåò ðîññèéñêîìó ðûíêó óïàêîâî÷íûå ìà-
òåðèàëû, à òàêæå îïðåäåëåííûé ñïåêòð óñ-
ëóã, ê ÷èñëó êîòîðûõ îòíîñèòñÿ óñëóãà VMI.
Ñîãëàñíî ýòîé óñëóãå êîìïàíèÿ áåðåò íà ñåáÿ
îòâåòñòâåííîñòü çà çàêóïêó è ïîñòàâêó óïàêî-
âî÷íîãî ìàòåðèàëà ïî ñèñòåìå JIT (“just-in-
time” - “òî÷íî â ñðîê”). Óïðàâëåíèå ïðîöåñ-
ñîì îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç èíòåðíåò-ïðèëîæå-
íèå Vendor Flow Control (VFC). Ïîñòàâùèê
îáÿçóåòñÿ êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî ïîñòàâ-
ëÿåìîãî ìàòåðèàëà è ïîëíîñòüþ èñêëþ÷èòü
ðèñê íåäîñòàòêà ïðîäóêöèè.

Àíàëîãè÷íóþ óñëóãó ñ àíàëîãè÷íûì íà-
çâàíèåì ïðåäëàãàåò êðóïíàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ
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êîìïàíèÿ â Ïîëüøå “ROHLIG SUUS
Logistics”, ÷òî åùå ðàç ïîäòâåðæäàåò íàðàñ-
òàþùóþ ïîïóëÿðíîñòü ìîäåëè VMI íå òîëüêî
â Ðîññèè, íî è çà ðóáåæîì.

Ëîãèñòè÷åñêèé àñïåêò ïîäîáíîãî ðîäà
óñëóã ïðîÿâëÿåòñÿ â òîì, ÷òî óñëóãè, îêàçû-
âàåìûå þðèäè÷åñêèì ëèöàì, ò.å. ïðîèçâîäè-
òåëÿì èëè òîðãîâûì ïðåäïðèÿòèÿì, ñïîñîá-
ñòâóþò ïðîöåññó òîâàðîäâèæåíèÿ. Ðàññìàò-
ðèâàåìàÿ óñëóãà ÿâëÿåòñÿ âçàèìîâûãîäíîé è
äëÿ ïðîäàâöîâ (ïîñòàâùèêîâ), è äëÿ ïîêóïà-
òåëåé (ïîòðåáèòåëåé)4.

Êîíöåïöèÿ VMI óñïåøíî âíåäðÿåòñÿ â òà-
êèå ðîçíè÷íûå ñåòè, êîòîðûå èìåþò äâà, òðè
è áîëåå ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ. Îáúÿñ-
íÿåòñÿ ýòî ñëåäóþùèì. Ñóùåñòâóåò äâà ñïî-
ñîáà ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ ëîãèñòè÷åñêîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ìàãàçèíîâ ðîçíè÷íîé ñåòè: ýê-
ñòåíñèâíûé è èíòåíñèâíûé. Ýêñòåíñèâíûé -
çà ñ÷åò íàðàùèâàíèÿ âåëè÷èíû çàïàñîâ ïðî-
äóêöèè êàê â ðåãèîíàëüíîì ðàñïðåäåëèòåëü-
íîì öåíòðå, òàê è â ïîäñîáíûõ ïîìåùåíèÿõ
ìàãàçèíîâ. Ýòîò ïóòü íå ìîæåò áûòü ïðèçíàí
ýôôåêòèâíûì, òàê êàê îí òðåáóåò çíà÷èòåëü-
íîãî ðîñòà ñêëàäñêèõ çàòðàò è èñêëþ÷åíèÿ
èç îáîðîòà áîëüøîãî îáúåìà îáîðîòíûõ
ñðåäñòâ.

Èíòåíñèâíûé - çà ñ÷åò ìàíåâðèðîâàíèÿ
òîâàðíûìè ðåñóðñàìè â ðàìêàõ ðåãèîíàëü-
íûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ. Òàêîé ïóòü
òðåáóåò ñëîæíîé óïðàâëåí÷åñêîé êîîðäèíà-
öèè, îäíàêî ïîçâîëÿåò äîáèòüñÿ ðåçóëüòàòà
áåç äîïîëíèòåëüíîãî óâåëè÷åíèÿ çàïàñîâ. Â
ýòîì ñëó÷àå ïðè äåôèöèòå ïðîäóêöèè â îä-
íîì ìàãàçèíå ïîòðåáèòåëü îáñëóæèâàåòñÿ ñ
ðàñïðåäåëèòåëüíîãî öåíòðà äðóãîãî ðåãèîíà,
ðàñïîëàãàþùåãî äàííûì âèäîì ïðîäóêöèè.
Òàêèì îáðàçîì, êàæäûé ðåãèîíàëüíûé ðàñ-

ïðåäåëèòåëüíûé öåíòð ÿâëÿåòñÿ ðåçåðâíûì
êàíàëîì ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì ìàãàçèíàì5.

Â çàêëþ÷åíèå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî
íà öåïü ïîñòàâîê âëèÿåò ìíîæåñòâî ôàêòî-
ðîâ. ×òîáû èçáåæàòü íåýôôåêòèâíîãî îáúå-
äèíåíèÿ óñèëèé âñåõ çâåíüåâ, ñëåäóåò ïëà-
íèðîâàòü âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, âõîäÿùèå
â öåïü. Ñþäà îòíîñÿòñÿ ìàðêåòèíã, óïðàâëå-
íèå êëþ÷åâûìè êëèåíòàìè, ïëàíèðîâàíèå
ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèÿ, óïðàâëåíèå
ìàòåðèàëàìè è ôèíàíñàìè.

Êà÷åñòâî ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû öåïè ïî-
ñòàâîê íà íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ ôèðìàõ çà-
ìåòíî ïîâûñèëîñü, îäíàêî ïðåäñòîèò åùå
î÷åíü ìíîãî ñäåëàòü, ïðåæäå ÷åì êîðïîðà-
öèè ñìîãóò â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ðåàëèçîâàòü
ìîùíûé ïîòåíöèàë ñîòðóäíè÷åñòâà â ìàñø-
òàáàõ âñåé öåïè ïîñòàâîê. Ïðè ýòîì ðîçíè÷-
íûå ñåòè ñìîãóò ñäåëàòü ñâîþ ðàáîòó áîëåå
îòêðûòîé è ïðîçðà÷íîé.
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