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Êëþ÷åâûå ñëîâà: êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà (ÊÈÑ), óðîâåíü ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ, àíàëèòè÷åñêèå çàäà÷è, îöåíêà íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà ïîíÿòèÿ “êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà” è åå âçàèìîäåé-
ñòâèå ñ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäëîæåíà ìîäåëü äèàãíîñòèêè íåîáõîäèìîñòè
âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íà ïðåäïðèÿòèÿõ ïðîìûøëåííîñòè â ñîîò-
âåòñòâèè ñ ýòàïàìè ðàçâèòèÿ öèêëà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è âëèÿíèåì ôàêòîðîâ, îáóñëîâ-
ëèâàþùèõ öåëåñîîáðàçíîñòü âíåäðåíèÿ ÊÈÑ.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå îñíîâíûå ìè-
ðîâûå ðàçðàáîòêè â îáëàñòè èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ïðåòåðïåëè êà÷åñòâåííûå
èçìåíåíèÿ. Ýâîëþöèÿ ñîâðåìåííûõ ðîññèé-
ñêèõ ïðåäïðèÿòèé íå ïðîõîäèëà ÷åðåç âèòêè
ýâîëþöèè ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
ñèñòåì. Ìíîãèå ðóêîâîäèòåëè îòìå÷àþò áåñ-
ñïîðíûé ïëþñ òàêîé ñèòóàöèè - îòå÷åñòâåí-
íûé áèçíåñ èìååò âîçìîæíîñòü àâòîìàòèçè-
ðîâàòüñÿ ïî ïîñëåäíåìó ñëîâó êîìïüþòåðíîé
ìîäû, òîãäà êàê íåêîòîðûå àìåðèêàíñêèå êîð-
ïîðàöèè äî ñèõ ïîð âûíóæäåíû ïîääåðæè-
âàòü óñòàðåâøèå èíôîðìàöèîííûå ñèñòåìû,
æàëåÿ äàâíèå êàïèòàëîâëîæåíèÿ. ×åì æå
îáúÿñíèòü òàêîå áîëüøîå êîëè÷åñòâî íåóäà÷
íà ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ïðè ïîïûòêàõ
âíåäðèòü õîðîøèå êîðïîðàòèâíûå èíôîðìà-
öèîííûå ñèñòåìû? Çäåñü ïðîÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íîé ìèíóñ òîé ñèòóàöèè, ñ êîòîðîé ñòîëêíó-
ëèñü ðîññèéñêèå ïðåäïðèÿòèÿ: åñëè çàïàäíûå
êîìïàíèè èìåëè âîçìîæíîñòü îñâàèâàòü ýòè
ñèñòåìû ïîñòåïåííî, âåðñèþ çà âåðñèåé, è
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ýâîëþöèîíèðîâàëà âñëåä
çà ðàçâèòèåì êîðïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì, òî ðîññèéñêèå êîìïàíèè ïîëó÷à-
þò ñðàçó ïîñëåäíèé âàðèàíò1. Íåóäèâèòåëü-
íî, ÷òî âíåäðèòü òàêèå ïðîäâèíóòûå ñèñòåìû
óäàåòñÿ íåìíîãèì. Ãëàâíûé áàðüåð - îòñòàâà-
íèå ìåíåäæìåíòà îòå÷åñòâåííûõ êîìïàíèé îò
çàïàäíûõ.

Òàêèì îáðàçîì, öåíòðàëüíûì ýëåìåíòîì,
îáåñïå÷èâàþùèì ðåçóëüòàòèâíîñòü âíåäðåíèÿ
ÊÈÑ, ÿâëÿåòñÿ îöåíêà íåîáõîäèìîñòè è öå-
ëåñîîáðàçíîñòè åå âíåäðåíèÿ íà îñíîâå âû-
ÿâëåíèÿ ôàêòîðîâ, âûçûâàþùèõ òàêóþ íåîá-

õîäèìîñòü íà îïðåäåëåííûõ ýòàïàõ ðàçâèòèÿ
öèêëà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ñîçäàíèå è âíåäðåíèå ÊÈÑ îáóñëîâëåíî
ïðåæäå âñåãî íåîáõîäèìîñòüþ èñïîëüçîâà-
íèÿ äëÿ ðåøåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷ êîð-
ïîðàòèâíîãî óðîâíÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ àíà-
ëèòè÷åñêèõ ñèñòåì, êîòîðûå ñâîäÿò ê ìèíè-
ìóìó âëèÿíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîñðåäíè-
êà, àãðåãèðóÿ è ôèëüòðóÿ íåîáõîäèìóþ èí-
ôîðìàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, â ñòðóêòóðå ÊÈÑ
îáÿçàòåëüíî äîëæåí ïðèñóòñòâîâàòü òàê íà-
çûâàåìûé “âåðõíèé” óðîâåíü â âèäå àíàëè-
òè÷åñêîé (OLAP) ñèñòåìû, êîòîðàÿ íàêàïëè-
âàåò äàííûå (ïëàíîâûå, ôàêòè÷åñêèå, ïðîãíîç-
íûå) î äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ âî âíåø-
íåé ñðåäå.

Íåîáõîäèìî óòî÷íèòü îïðåäåëåíèå “êîð-
ïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåä-
ïðèÿòèÿ” êàê èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ, íàïðàâëåííîé íà äîñòèæåíèå ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ, áà-
çèðóþùåéñÿ íà ïðåîáðàçîâàíèè èíôîðìàöè-
îííûõ ïîòîêîâ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåí-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Îñíîâíûì êîíòóðîì â ôîðìèðîâàíèè
ïîíÿòèÿ “êîðïîðàòèâíàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñè-
ñòåìà” âûñòóïàåò ïðåîáðàçîâàíèå èíôîðìà-
öèè â ýêîíîìè÷åñêóþ èíôîðìàöèþ (ïåðâûé
ýòàï) è ïðåîáðàçîâàíèå ñèñòåìû ýêîíîìè÷åñ-
êîé èíôîðìàöèè â èíôîðìàöèîííóþ ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ (âòîðîé ýòàï). Êà÷åñòâî ïîä-
ãîòîâëåííîé ýêîíîìè÷åñêîé èíôîðìàöèè îï-
ðåäåëÿåò ýôôåêòèâíîñòü èíôîðìàöèîííîé
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êàê åäèíîãî èíôîðìà-
öèîííîãî êîíòóðà, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
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ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííîé è òåõíèêî-òåõíî-
ëîãè÷åñêîé ñðåäû îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ ýô-
ôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Äîïîëíèòåëüíûé êîíòóð ôîðìèðîâàíèÿ
êàòåãîðèè ÊÈÑ ñâÿçàí ñ ó÷àñòèåì êàòåãîðèè
“èíôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ”, â îñíîâó êî-
òîðîé ïîëîæåíî ïîíÿòèå òåõíîëîãèè êàê “íà-
áîðà ñïîñîáîâ, ñðåäñòâ âûáîðà è îñóùåñòâ-
ëåíèÿ óïðàâëÿþùåãî ïðîöåññà èç ìíîæåñòâà
âîçìîæíûõ ðåàëèçàöèé ýòîãî ïðîöåññà”. Èí-
ôîðìàöèîííàÿ òåõíîëîãèÿ ïîíèìàåòñÿ êàê òåõ-
íîëîãèÿ, îáúåêòîì êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ èíôîð-
ìàöèÿ, à åå ñïåöèôèêà îïðåäåëÿåò îáëàñòü è
ìåõàíèçì åå ïðèìåíåíèÿ.

Âàæíîå çíà÷åíèå ïðè ôîðìèðîâàíèè ÊÈÑ
èìåþò èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè, ïîä êîòî-
ðûìè â ðàáîòå ïîíèìàþòñÿ òåõíîëîãèè ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ðàçâèòèå
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé èçìåíèëî õàðàê-
òåð ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, à ïåðåõîä ê ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîìó èëè èíôîðìàöèîííîìó îá-
ùåñòâó ïðåäîïðåäåëÿåò è ñîîòâåòñòâóþùåå èç-
ìåíåíèå îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð è óïðàâëåí-
÷åñêîé èäåîëîãèè, ýòèì îáóñëîâëèâàåòñÿ âëèÿ-
íèå ìåíåäæìåíòà è ñîâðåìåííîé ìåòîäîëîãèè
óïðàâëåíèÿ íà ðàçâèòèå è èñïîëüçîâàíèå êîð-
ïîðàòèâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì (ðèñ. 1).

Äëÿ êîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñè-
ñòåìû âàæíî âûäåëåíèå èíôîðìàöèîííî-óï-
ðàâëÿþùèõ ñèñòåì, ñîîòâåòñòâóþùèõ ñòðóê-
òóðå óïðàâëåíèÿ âåðòèêàëüíî èíòåãðèðîâàí-
íîé ïðîìûøëåííîé êîìïàíèè. Ìîæíî îáî-
çíà÷èòü ïÿòü óðîâíåé óïðàâëåíèÿ.

Ïåðâûå òðè îòíîñÿòñÿ ê ïðåäïðèÿòèÿì:
óïðàâëåíèå òåõíîëîãèåé;
óïðàâëåíèå ïðîèçâîäñòâîì;
óïðàâëåíèå ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñëåäóþùèå äâà óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ êîðïî-

ðàòèâíûìè óðîâíÿìè óïðàâëåíèÿ:
 óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê (SCM: ïî-

ñòàâêà ìàòåðèàëîâ - ëîãèñòèêà - ïðîèçâîä-
ñòâî - îïòîâûå è ðîçíè÷íûå ïðîäàæè);

 óïðàâëåíèå êîðïîðàöèåé (êîíñîëèäà-
öèÿ, ìîíèòîðèíã ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîêàçàòåëåé, ìîäåëèðîâàíèå ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ðàçâèòèÿ êîìïàíèè è ò.ä.)2.

Âñå ïåðå÷èñëåííûå óðîâíè òåñíî óâÿçà-
íû ïî âåðòèêàëè, ïðè ýòîì íà êîðïîðàòèâíûõ
óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ ïðèñóòñòâóþò è ñèëüíûå
ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè.

Âàæíîé ñîñòàâëÿþùåé äëÿ ôîðìóëèðîâ-
êè åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ ÊÈÑ ÿâëÿåòñÿ ïîíÿ-
òèå “êîðïîðàòèâíîñòü”. Ïîä êîðïîðàòèâíîñ-
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òüþ àâòîðîì ïîíèìàåòñÿ ñîîòâåòñòâèå ÊÈÑ
íóæäàì êîìïàíèè, èìåþùåé ðàñïðåäåëåííóþ
â ïðîñòðàíñòâå òåððèòîðèàëüíóþ ñòðóêòóðó.
Òàêàÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà äîëæíà áûòü
èíòåãðèðîâàííîé è ïîëíîôóíêöèîíàëüíîé,
ò.å. óäîâëåòâîðÿòü íóæäû è çàïðîñû âñåõ èëè
áîëüøèíñòâà ïîäðàçäåëåíèé.

Èòàê, íà îïðåäåëåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ
êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè
âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà îò èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ ê êîðïîðà-
òèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ
îáåñïå÷èâàåò, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîîòâåòñòâó-
þùèé óðîâåíü ñæàòèÿ èíôîðìàöèè, íåîáõî-
äèìûé äëÿ ðåøåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ çàäà÷ êîð-
ïîðàòèâíîãî óðîâíÿ, ñ äðóãîé ñòîðîíû, âîç-
ìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè â
ðåæèìå ðåàëüíîãî âðåìåíè.

Â òåîðèè óïðàâëåíèÿ â êà÷åñòâå îñíîâ-
íûõ ýòàïîâ öèêëà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ âûäåëÿþòñÿ: ôîðìèðîâàíèå óñëîâèé âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ êîðïîðàòèâíûõ îòíî-
øåíèé, ÿâëÿþùèõñÿ âëàäåëüöàìè (èñòî÷íè-
êàìè) íåîáõîäèìûõ äëÿ äåÿòåëüíîñòè ðåñóð-

ñîâ ñ öåëüþ îñóùåñòâëåíèÿ êîíñîëèäàöèè
ó÷àñòíèêîâ êîðïîðàòèâíûõ îòíîøåíèé; êîí-
ñòðóèðîâàíèå îðãàíèçàöèè; ïîääåðæàíèå ãî-
ìåîñòàçà ñôîðìèðîâàííîé îðãàíèçàöèè (ïîä-
äåðæàíèå äèíàìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ñèñòå-
ìû)3. Àâòîð âûÿâèë è ñèñòåìàòèçèðîâàë ôàê-
òîðû íåîáõîäèìîñòè âíåäðåíèÿ ÊÈÑ â çàâè-
ñèìîñòè îò ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ïîòðåáíîñòè â
ýôôåêòèâíîì óïðàâëåíèè èíôîðìàöèîííûìè
ïîòîêàìè ïî ìåðå ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé
ñòðóêòóðû è íåîáõîäèìîñòè îáåñïå÷èâàòü
êîðïîðàòèâíûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ äîñòîâåð-
íîé, ñâîåâðåìåííîé è ïîëíîé èíôîðìàöèåé.
Òàê, íàïðèìåð, íåîáõîäèìîñòü ïðîâîäèòü àíà-
ëèòè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, ñòðîèòü ìîäåëè è
ðàçûãðûâàòü ñöåíàðèè äëÿ ðåøåíèÿ ñëàáî-
ñòðóêòóðèðîâàííûõ è âîîáùå íåñòðóêòóðèðî-
âàííûõ ïðîáëåì â èííîâàöèîííûõ ïðîåêòàõ
ïðèâåëà ê ðàçâèòèþ ñèñòåì óðîâíÿ ERP.

Â öåëÿõ âíåäðåíèÿ ÊÈÑ ñëåäóåò îïðåäå-
ëèòü ýòàï öèêëà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
è íàëè÷èå òåõ ôàêòîðîâ, êîòîðûå îáóñëîâ-
ëèâàþò íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ÊÈÑ
èëè ÷àñòè åå âçàèìîäåéñòâóþùèõ ýëåìåíòîâ.
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большого числа
трансакций,

составляющих
стандартные 

бизнес-процессы

Неструктури-
рованность
решений на 

стратегическом
уровне

Проведение
системного

анализа
информации

Ориентация на
управ ление

эффективностью
состояния

компании на 
всех уров нях

MRP

SFA

C
S

S

E R
 P

CRM

SC
M

CPM 
(DSS, 
BPM)
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Âçàèìîñâÿçü ôàêòîðîâ íåîáõîäèìîñòè
ïåðåõîäà ê èñïîëüçîâàíèþ êîðïîðàòèâíûõ
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ñ îñíîâíûìè ýòà-
ïàìè öèêëà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ. 2.

Óñïåõ ïðîåêòà ïðè âíåäðåíèè ÊÈÑ íàïðÿ-
ìóþ çàâèñèò îò ãîòîâíîñòè ê åå ýôôåêòèâíî-
ìó èñïîëüçîâàíèþ. Êîìïàíèÿ äîëæíà îùó-
ùàòü ðåàëüíóþ íåîáõîäèìîñòü â èíòåãðèðî-
âàííîé óïðàâëåí÷åñêîé ñèñòåìå4.

Èìåííî ïîýòîìó âíåäðåíèþ ñèñòåì äîëæåí
ïðåäøåñòâîâàòü ýòàï ñèñòåìîíåçàâèñèìîãî îá-
ñëåäîâàíèÿ, íà êîòîðîì ïðîèñõîäèò îöåíêà ïðåä-
ïðèÿòèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî ãîòîâíîñòè ê èñ-
ïîëüçîâàíèþ ÊÈÑ è öåëåñîîáðàçíîñòè âíåäðå-
íèÿ ÊÈÑ. Èíà÷å âíåäðåíèå ñèñòåìû ñ áîëüøîé
ñòåïåíüþ âåðîÿòíîñòè îêàæåòñÿ íåóäà÷íûì.

Ïðîâåäÿ êîìïëåêñíîå èññëåäîâàíèå òåî-
ðèè è ïðàêòèêè ôîðìèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì íà ïðîìûøëåí-
íîì ïðåäïðèÿòèè, ìû ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî
èìåííî íà ýòàïå ïëàíèðîâàíèÿ ïðîåêòà íåîá-
õîäèìà ðàçðàáîòêà ïîëíîé êîìïëåêñíîé ñèñ-
òåìû ïîêàçàòåëåé ïî êàæäîìó ôàêòîðó, îï-
ðåäåëÿþùåìó êîíå÷íóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü
ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ êîðïîðàòèâ-
íûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. Èìåííî íà ýòîì
ýòàïå öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü àíàëèç âîç-

ìîæíîñòè îáåñïå÷åíèÿ ðåøåíèÿ ïîñòàâëåí-
íûõ çàäà÷ è ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê ýô-
ôåêòèâíîìó âíåäðåíèþ ÊÈÑ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ
àâòîðà, äàííûé àíàëèç äîëæåí ïðåäâàðÿòüñÿ
ýòàïîì îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ çàäà÷ óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ðåøåíû â õîäå âíåäðåíèÿ êîðïîðàòèâíîé
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, äàëåå ñëåäóåò ýòàï
äèàãíîñòèêè ãîòîâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ê âíå-
äðåíèþ ñ èñïîëüçîâàíèåì êîìïëåêñíîé ñèñ-
òåìû ïîêàçàòåëåé è, íàêîíåö, ýòàï ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ ïî âûáîðó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì
íà îñíîâå ïðîâåäåííîé îöåíêè.
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