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Ïðîâåäåí àíàëèç, è äàíà îöåíêà êà÷åñòâó ðàáîòû äåéñòâóþùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîé èíôîðìàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ òÿæåëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ. Ïðîèçâåäåí ðàñ÷åò óðîâíÿ ðàçâè-
òèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé.

Òåíäåíöèè ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ íàãëÿäíî
äåìîíñòðèðóþò âñå áîëåå âîçðàñòàþùóþ è
çíà÷èìóþ ðîëü èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì â
äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Èñïîëüçîâàíèå èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñòàíîâèòñÿ îäíèì
èç âàæíûõ ýëåìåíòîâ ýôôåêòèâíîãî óïðàâ-
ëåíèÿ è ìàðêåòèíãà. Ïðåäïðèÿòèÿ âñå ÷àùå
ïðèáåãàþò ê ïîìîùè ñîâðåìåííûõ èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì äëÿ òîãî, ÷òîáû ñëåäèòü çà
óâåëè÷èâàþùèìèñÿ âíóòðåííèìè è âíåøíè-
ìè ïîòîêàìè èíôîðìàöèè, èñïîëüçîâàòü åå
äëÿ àíàëèçà, ïðîãíîçèðîâàíèÿ è ïðèíÿòèÿ
ýôôåêòèâíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. Âîï-
ðîñû îöåíêè óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé ÿâëÿ-
þòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíûìè íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü äëÿ óïðàâëÿþùåãî çâåíà ïðåäïðèÿòèé,
òàê êàê âûçâàíû íåîáõîäèìîñòüþ èäåíòèôè-
êàöèè, àíàëèçà è êîììåðöèàëèçàöèè èíôîð-
ìàöèè êàê ïîòåíöèàëüíîé âîçìîæíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ äîáèâàòüñÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ.

Îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ, èñïîëüçîâàíèÿ
è äâèæåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà1. Ñ ðîñòîì
çíà÷èìîñòè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ âîç-
íèêàåò âîçìîæíîñòü èõ âûäåëåíèÿ ñðåäè ðàç-
ëè÷íûõ ôîðì ïðîÿâëåíèÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîä-
ñòâà. Ïðè ýòîì åùå î÷åâèäíåå ñòàíîâèòñÿ
ïðîíèçàííîñòü âñåõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà èí-
ôîðìàöèîííûìè ðåñóðñàìè2.

Â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû âîçíè-
êàåò ñèòóàöèÿ, êîãäà âñå õîçÿéñòâóþùèå
ñóáúåêòû îñîçíàþò çíà÷èìîñòü èíôîðìàöèè,
îäíàêî íå îáëàäàþò äîñòàòî÷íûì èíñòðóìåí-
òàðèåì äëÿ ýôôåêòèâíîãî åå èñïîëüçîâàíèÿ.
Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî êàñàåòñÿ ïðîìûøëåí-

íûõ ïðåäïðèÿòèé, èìåþùèõ â ñâîåì ðàñïî-
ðÿæåíèè îãðîìíûé ìàññèâ ýêîíîìè÷åñêîé,
òåõíîëîãè÷åñêîé, îðãàíèçàöèîííîé èíôîðìà-
öèè, êîòîðàÿ ïðèìåíÿåòñÿ ñ íåâûñîêèì êî-
ýôôèöèåíòîì ïîëåçíîãî äåéñòâèÿ è íå ïðè-
íîñèò âîçìîæíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà.
Òàêîå ïîëîæåíèå âûçâàëî íåîáõîäèìîñòü
îöåíêè èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ, íåîáõî-
äèìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ ïðåä-
ïðèÿòèÿ, â òîì ÷èñëå è ìàðêåòèíãà.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ñ ó÷åòîì ñóùåñòâó-
þùèõ òåíäåíöèé îñîáóþ çíà÷èìîñòü ïðèîá-
ðåòàþò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ðàçâèòèåì îòå-
÷åñòâåííîé ïðîìûøëåííîñòè, êîòîðàÿ ñîñòàâ-
ëÿåò îñíîâó íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, â ñî-
îòâåòñòâèè ñ ñîâðåìåííûìè òðåáîâàíèÿìè
ðûíî÷íîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ. Èíôîðìàöèîííàÿ
îáåñïå÷åííîñòü ïðåäïðèÿòèé ïðîìûøëåííî-
ñòè èãðàåò ðåøàþùóþ ðîëü â ñîçäàíèè ðàç-
âèòîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñðåäû. Ïðåäïðèÿòèÿ ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâíûìè ïîòðåáèòåëÿìè èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ, â ñâÿçè ñ ÷åì âîçíèêàåò ïðî-
áëåìà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé, â òîì ÷èñëå è â
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèëà îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìûé óðîâåíü ìàð-
êåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòà êîìïàíèè è îïðå-
äåëåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Íà
íàø âçãëÿä, îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ðåøåíèÿ
äàííîé ïðîáëåìû ñòàíîâèòñÿ âíåäðåíèå â
ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü èíôîðìàöèîííûõ
ìàðêåòèíãîâûõ ñèñòåì.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî
ìíîãèå êîìïàíèè íà÷àëè èëè ïëàíèðóþò ñî-
çäàíèå ñèñòåì èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè, ïîýòîìó
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àêòóàëüíûìè ñòàíîâÿòñÿ âîïðîñû îöåíêè ñó-
ùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé. Äëÿ ýòîãî
íà êîíêðåòíîì ïðàêòè÷åñêîì ïðèìåðå ïðåä-
ïðèÿòèÿ îòðàñëè òÿæåëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ
ïðîâåäåì èññëåäîâàíèå äåéñòâóþùåé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùåé îöåíèòü
óðîâåíü åå ðàçâèòèÿ.

Ïðåäïðèÿòèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê îòðàñëè òÿ-
æåëîé ïðîìûøëåííîñòè, îñóùåñòâëÿþò ïðî-
èçâîäñòâî òÿæåëûõ ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ ìíîãèõ îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè, îáî-
ðîíû, òðàíñïîðòà è ñôåðû óñëóã. Òÿæåëîå
ìàøèíîñòðîåíèå êëàññèôèöèðóåòñÿ ïî ñëå-
äóþùèì íàïðàâëåíèÿì:

♦ïðîèçâîäñòâî ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîãî
îáîðóäîâàíèÿ;

♦ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ ìåòàëëóðãèè;

♦ïðîèçâîäñòâî ìàøèí è îáîðóäîâàíèÿ
äëÿ äîáû÷è ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ è ñòðîè-
òåëüñòâà.

Òÿæåëîå ìàøèíîñòðîåíèå îáåñïå÷èâàåò
îêîëî 1% ÂÂÏ, â òî âðåìÿ êàê ïðåäïðèÿòèÿ -
ïîòðåáèòåëè ïðîäóêöèè ýòîé îòðàñëè (íåô-
òåãàçîâûå, ãîðíîäîáûâàþùèå, ýíåðãåòè÷åñ-
êèå è ìåòàëëóðãè÷åñêèå) - áîëåå 80%, à äîëÿ
èõ ýêñïîðòà ñîñòàâëÿåò 85%. Çàòðàòû ïðåä-
ïðèÿòèé íà çàêóïêó òÿæåëîãî îáîðóäîâàíèÿ
è ñòàíêîâ çàíèìàþò â ñðåäíåì 1/3 ÷àñòü âñåõ
èõ ðàñõîäîâ. Òî åñòü òÿæåëîå ìàøèíîñòðîå-
íèå îïðåäåëÿåò ôóíêöèîíèðîâàíèå îñíîâíûõ
îòðàñëåé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè, ÷òî âûñòó-
ïàåò ãëàâíîé ïðè÷èíîé íåîáõîäèìîñòè îáåñ-
ïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿ-
òèé òÿæåëîé èíäóñòðèè íà ãîñóäàðñòâåííîì
óðîâíå.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü ìàøèíîñòðîåíèå
ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå âûñîêîòåõíîëî-
ãè÷íûõ îòðàñëåé, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòè-
ÿì îñóùåñòâëÿòü èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå íà
áàçå âûñîêîãî èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèà-
ëà. Â òî æå âðåìÿ â îòðàñëè ñîõðàíèëèñü
ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðûå íå èñïîëüçóþò äîñòè-
æåíèÿ èíôîðìàöèîííîé èíäóñòðèè, ÷òî çíà-
÷èòåëüíî ñíèæàåò âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ
èõ óðîâíÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ðîñò êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè ïðåäïðèÿòèé òÿæåëîé èíäóñòðèè íà
ìèðîâîì ðûíêå îáåñïå÷èâàåòñÿ âíåäðåíèåì
â èõ ðàáîòó èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, íàïðàâ-
ëåííûõ íà îïòèìèçàöèþ ïðîöåññà óïðàâëå-

íèÿ ðàçëè÷íûìè ñôåðàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ìíîãèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ òÿæåëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ àâ-
òîìàòèçèðîâàíû ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñàìè, ïåðñîíàëîì, ðåñóðñàìè, áóõãàëòåðñêèå
çàäà÷è, íî â ìåíüøåé ñòåïåíè ýòî îòíîñèòñÿ
ê ìàðêåòèíãîâûì èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì.

Ïðîâåäåì èññëåäîâàíèå óðîâíÿ ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèåé ïðåäïðèÿòèÿ òÿæåëîãî ìàøèíîñòðîå-
íèÿ ÎÀÎ “Òÿæìàø”, ðàñïîëîæåííîãî â
ã. Ñûçðàíü Ñàìàðñêîé îáëàñòè. ÎÀÎ “Òÿæ-
ìàø” ôóíêöèîíèðóåò ñ 1941 ã. Íà ïðåäïðèÿ-
òèè ñîçäàþòñÿ èçäåëèÿ, ïðèìåíÿåìûå âî ìíî-
ãèõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè: â ìåòàëëóð-
ãèè, äîáû÷å ïîëåçíûõ èñêîïàåìûõ, ñòðîèòåëü-
ñòâå, ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, îáîðîíå è ò.ä. ÎÀÎ
“Òÿæìàø” ðàçðàáàòûâàåò è ïðîèçâîäèò êàê
ñòàíäàðòíîå îáîðóäîâàíèå, òàê è îáîðóäîâà-
íèå ïî ñïåöèàëüíûì çàêàçàì, ñ ïîñëåäóþùåé
åãî ñåðòèôèêàöèåé. Õîçÿéñòâåííî-ýêîíîìè-
÷åñêèå ñâÿçè ÎÀÎ “Òÿæìàø” äîñòàòî÷íî
øèðîêè. Ïàðòíåðàìè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ
êðóïíûå ïðîìûøëåííûå õîëäèíãè, ñðåäíèå
è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ â Ðîññèè, ñòðàíàõ
áëèæíåãî è äàëüíåãî çàðóáåæüÿ.

Ïðîàíàëèçèðóåì îñíîâíûå ïðîèçâîä-
ñòâåííûå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ïðåäïðèÿòèÿ,
îòðàæàþùèå íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå ïàðà-
ìåòðû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, âîçäåéñòâóþùèå
íà èíôîðìàöèîííóþ îáåñïå÷åííîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè âêëþ-
÷àþò â ñåáÿ îáúåìû ïðîèçâîäñòâà, îáúåìû
ïðîäàæ, ñåáåñòîèìîñòü âûïóñêàåìîé ïðîäóê-
öèè, îáùóþ ÷èñëåííîñòü ðàáîòíèêîâ, ñðåä-
íåìåñÿ÷íóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó è ò.ä. (ñì. òàá-
ëèöó).

Àíàëèç ïðåäñòàâëåííûõ ïîêàçàòåëåé ïî-
çâîëÿåò ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû. Íà ïðî-
òÿæåíèè ïîñëåäíèõ ëåò ïðåäïðèÿòèå ïîñòå-
ïåííî íàðàùèâàåò îáúåìû ïðîèçâîäñòâà. Èñ-
êëþ÷åíèåì ñòàë êðèçèñíûé 2010 ã., êîãäà
îáúåì ïðîèçâîäñòâà ñíèçèëñÿ íà 16%. Îä-
íàêî çà ñ÷åò ñíèæåíèÿ ñåáåñòîèìîñòè ïðî-
äóêöèè ïðåäïðèÿòèå ðåàëèçîâàëî áîëüøóþ
÷àñòü ïðîèçâåäåííûõ òîâàðîâ, ÷òî äàëî âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷èòü ïðèáûëü è ñîõðàíèòü äîê-
ðèçèñíûå ïîçèöèè íà ðûíêå. ×èñëåííîñòü
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèÿ çà 5 ëåò âîçðîñëà
íà 153 ÷åëîâåêà, à çà ïîñëåäíèé ãîä íà 12,4%
è ñîñòàâèëà 3897 ÷åëîâåê, èç êîòîðûõ ðàáî-
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÷èõ - 1943 ÷åëîâåêà, ñëóæàùèõ - 1955 ÷åëî-
âåê. Ïðè ýòîì ïðîèçâîäèòåëüíîñòü îäíîãî
ðàáîòíèêà â òå÷åíèå àíàëèçèðóåìîãî ïåðèî-
äà ñóùåñòâåííî íå èçìåíèëàñü è ñîñòàâëÿåò
â ñðåäíåì 1253 ðóá. Åæåãîäíî íà ïðåäïðèÿ-
òèè óâåëè÷èâàåòñÿ ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà
íà 10-12%. Â 2011 ã. îíà ñîñòàâèëà 17 091 ðóá.3

Òàêèì îáðàçîì, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî íà ïðåä-
ïðèÿòèè èìåþòñÿ òåõíè÷åñêèå âîçìîæíîñòè
äëÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ ýôôåêòèâíîé èí-
ôîðìàöèîííîé ñèñòåìû â ñôåðå ìàðêåòèíãà.

Äëÿ óñòàíîâëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ìàð-
êåòèíãîâîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû íåîá-
õîäèìî ïðîâåñòè ñðàâíåíèå òåêóùåãî óðîâíÿ
ñ åãî ìàêñèìàëüíûì (ýòàëîííûì) çíà÷åíèåì.
Ýòàëîííîå ñîñòîÿíèå ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèîííîé ñèñòåìû - ýòî ñîñòîÿíèå, êîòîðîå
õàðàêòåðèçóåòñÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé
îáåñïå÷åííîñòüþ ðåñóðñàìè è óðîâíåì ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðè èìåþùèõ-
ñÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ, êîìïëåêñ-
íîé ïîääåðæêîé ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ñèñòåì âñåõ ìàðêåòèíãîâûõ ôóíêöèé,
ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðèìåíÿåìûõ
èíôîðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è èíôîðìàöèîí-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, à òàêæå íàèáîëüøèì óðîâ-
íåì èíôîðìàöèîííîé îòêðûòîñòè è âçàèìî-
äåéñòâèÿ íà óðîâíå êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ýòàëîííîãî óðîâíÿ ðàç-
âèòèÿ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñ-
òåì ðàññ÷èòûâàþòñÿ çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ïîêàçàòåëåé ïðè óñëîâèè âûñòàâëåíèÿ
ýêñïåðòàìè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûõ äëÿ äàí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ îöåíîê ïî êàæäîìó èç íèõ.

Ïðîâåäåì îöåíêó ñóùåñòâóþùåé íà ïðåä-
ïðèÿòèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé
èíôîðìàöèåé ïî ïðåäëîæåííîé àâòîðîì ìå-
òîäèêå. Ñîãëàñíî àâòîðñêîé ìåòîäèêå äëÿ
îïðåäåëåíèÿ óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé íåîáõî-
äèìî ðàññ÷èòàòü åãî îáîáùåííîå çíà÷åíèå
ïî ñëåäóþùåé ôîðìóëå
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ãäå R - óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé; g

ij
 -

áàëëüíàÿ îöåíêà j-ãî ýêñïåðòà ñòåïåíè
ïðîÿâëåíèÿ i-ãî ïîêàçàòåëÿ; w - êîëè÷å-
ñòâî ýêñïåðòîâ; a

i 
- êîýôôèöèåíò âàæíî-

ñòè i-ãî ïîêàçàòåëÿ; q - ÷èñëî ðàññìàòðè-
âàåìûõ ïîêàçàòåëåé.

Ýìïèðè÷åñêàÿ îöåíêà èíôîðìàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà ìàðêåòèíãà ìîæåò áûòü ïðîâåäå-
íà íà îñíîâå ôîðìàëèçîâàííîãî âàðèàíòà
ýêñïåðòíîé îöåíêè ïîêàçàòåëåé. Äëÿ ýòîãî,
íà íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñëå-
äóþùèå ïîêàçàòåëè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò îöå-
íèòü êà÷åñòâî ðàáîòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé:

♦ðåñóðñíàÿ îáåñïå÷åííîñòü;
♦èíôîðìàöèîííàÿ îáåñïå÷åííîñòü;
♦ìåòîäè÷åñêàÿ îáåñïå÷åííîñòü;
♦êàäðîâàÿ îáåñïå÷åííîñòü.
Êðîìå òîãî, äëÿ ïðîâåäåíèÿ îöåíêè ïðåä-

ëàãàåòñÿ ïðèâëåêàòü 9 ýêñïåðòîâ. Òàêèì îá-
ðàçîì, óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé ÎÀÎ “Òÿæ-
ìàø” ðàâåí:
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Ñðàâíèì ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå ñ ìàêñè-
ìàëüíûì (ýòàëîííûì) óðîâíåì ðàçâèòèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöè-
åé. Ýêñïåðòàìè áûë óñòàíîâëåí ìàêñèìàëü-
íûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ,
ðàññ÷èòàííûé ïî ïðåäñòàâëåííîé âûøå ôîð-
ìóëå, çíà÷åíèå êîòîðîãî ñîñòàâèëî 0,27.
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Ñðàâíèì ìàêñèìàëüíîå çíà÷åíèå óðîâíÿ
ðàçâèòèÿ ñèñòåìû è ðàññ÷èòàííîå çíà÷åíèå
óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêå-

Òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè ðàáîòû ÎÀÎ “Òÿæìàø”

Годы 
Показатели 

2007 2008 2009 2010 2011 
Темпы  
роста,% 

Объем товарной продукции, тыс. руб. 4337856 4539882 4767387 4109581 4765644 115,96 
Себестоимость продукции, тыс. руб. 2989342 3271812 3082571 2491012 3803521 152,69 
Объем продаж, тыс. руб. 4509113 4929126 4853321 4099617 5400180 131,72 
Численность работников, чел. 3744 3683 3586 3468 3897 112,4 
Производительность труда 1 работника, руб. 1271,5 1312,7 1329,4 1185,0 1222,9 103,2 
Средняя заработная плата, руб. 9738,7 11749,3 13761 15607 17091 109,5 
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òèíãîâîé èíôîðìàöèåé ÎÀÎ “Òÿæìàø” â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé øêàëîé, ãäå
ïîëíîå ñîâïàäåíèå çíà÷åíèé îöåíèâàåòñÿ â
5 áàëëîâ, à ïðåäåëüíàÿ ðàçíèöà â ïîêàçàòå-
ëÿõ - 0 áàëëîâ.

Â ðàññìàòðèâàåìîì ñëó÷àå ðàçíèöà ìåæ-
äó ìàêñèìàëüíûì è ïîëó÷åííûì çíà÷åíèÿìè
ñóùåñòâåííàÿ, ïîýòîìó óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñè-
ñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìà-
öèåé ÎÀÎ “Òÿæìàø” ýêñïåðòû îöåíèëè â
2 áàëëà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷-
íîì óðîâíå ðàçâèòèÿ ñèñòåìû.

Èòîãîâûé ðåçóëüòàò àíàëèçà çàôèêñèðó-
åì íà øêàëå, îòðàæàþùåé ñòåïåíü ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîð-
ìàöèåé ÎÀÎ “Òÿæìàø” (ñì. ðèñóíîê).

Ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ýôôåêòèâíî-
ñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé íà ïðåäïðèÿòèè
òÿæåëîãî ìàøèíîñòðîåíèÿ ïîêàçàë, ÷òî íå-
äîñòàòî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå ìàðêåòèíãîâîé
äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå èñïîëüçîâàíèå óñòà-
ðåâøèõ òåõíîëîãèé àíàëèçà ðûíêà ïðèâîäèò
ê òîìó, ÷òî èíôîðìàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ
îòäåëîì ìàðêåòèíãà, èìååò â áîëüøåé ñòåïå-
íè ðåêîìåíäàòåëüíûé õàðàêòåð, ïîýòîìó íå
èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå ðóêîâîäÿùèõ ñâåäå-
íèé äëÿ ïðèíÿòèÿ êîíêðåòíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé â ñôåðå óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèí-
ãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ.

Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèîííîå âçàèìîäåé-
ñòâèå ìåæäó ñòðóêòóðàìè ïðåäïðèÿòèÿ è îòäå-
ëîì ìàðêåòèíãà íåäîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíîå,
ïîñêîëüêó íà ïðåäïðèÿòèè ñëîæèëàñü òâåðäàÿ
ïîçèöèÿ, ÷òî òðåáîâàíèÿ ìàðêåòîëîãîâ íå îáÿ-

çàòåëüíû äëÿ èñïîëíåíèÿ, ÿâëÿþòñÿ èçëèøíè-
ìè è âûñîêî çàòðàòíûìè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò
î íèçêîé ñòåïåíè ðàçâèòèÿ ìàðêåòèíãîâîãî
ìûøëåíèÿ. Ñîòðóäíèêè îòäåëà ìàðêåòèíãà çà
âñå âðåìÿ ñóùåñòâîâàíèÿ ïîäðàçäåëåíèÿ íè
ðàçó íå îáó÷àëèñü íà êóðñàõ ïîâûøåíèÿ êâà-
ëèôèêàöèè, õîòÿ ïîòðåáíîñòü â íîâûõ çíàíèÿõ
è óìåíèÿõ ÿâíî âûðàæåíà: îòìå÷àåòñÿ îòñóò-
ñòâèå çíàíèé â îáëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ
èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ïîëó÷åíèÿ è îá-
ðàáîòêè äàííûõ, ïåðåäîâîé îïûò ðîññèéñêèõ è
çàðóáåæíûõ êîìïàíèé íå èñïîëüçóåòñÿ.

Ñ÷èòàåì, ÷òî ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó óï-
ðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèåé ÎÀÎ
“Òÿæìàø” íåîáõîäèìî óñîâåðøåíñòâîâàòü,
èñïîëüçóÿ äëÿ ýòîãî íåçàäåéñòâîâàííûå ðå-
ñóðñû ïðåäïðèÿòèÿ è íîâåéøèå ðàçðàáîòêè â
ñôåðå ìàðêåòèíãîâîé èíôîðìàöèè.

Ïðèìåíåíèå ïðåäëîæåííîé ìåòîäèêè ïî-
çâîëÿåò îöåíèòü ñîñòîÿíèå è èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ìàðêåòèíãà íà
ïðåäïðèÿòèè, âûäåëèòü óçêèå ìåñòà è íàïðàâ-
ëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè.
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