
90

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  5 (103)

* Ïîïîâ Åâãåíèé Àíàòîëüåâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. E-mail: pop-ov62@mail.ru.

ÓÄÊ 65.0:640

ÈÍÄÓÑÒÐÈß ÃÎÑÒÅÏÐÈÈÌÑÒÂÀ:

ÏÎÍßÒÈÅ, ÑÎÑÒÀÂ È ÔÀÊÒÎÐÛ ÐÀÇÂÈÒÈß

© 2013 Å.À. Ïîïîâ*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà, ñôåðà ãîñòåïðèèìñòâà, ñåðâèñ, ñåðâèñíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü, òóðèçì.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ äåôèíèöèÿ “èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà”, ïðèìåíèìîñòü ïîíÿòèÿ «èíäóñòðèÿ» ê
ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, ñôåðàì îáñëóæèâàíèÿ è ãîñòåïðèèìñòâà. Ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñ-
êèå àñïåêòû èññëåäóþòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîñòàâà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ôàêòîðîâ åãî ðàçâèòèÿ.
Ñîñòàâ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà ïðåäñòàâëåí êàê ñëîæíûé êîìïëåêñ ñôåð è íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè, ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, ñåðâèñíûõ, èíôðàñòðóêòóðíûõ ñèñòåì, íàïðàâëåííûõ íà îáñëóæè-
âàíèå ãîñòåé. Ïîíÿòèå «ãîñòü» òðàêòóåòñÿ ïðèìåíèòåëüíî ê ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, â êîòî-
ðîé ïðèìåíÿþòñÿ ïðèíöèïû ãîñòåïðèèìñòâà. Ñîñòàâ è ôàêòîðû ðàçâèòèÿ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà
ïðåäëàãàåòñÿ ðàññìàòðèâàòü äëÿ êîíêðåòíîé òåððèòîðèè è ïåðèîäà ðàçâèòèÿ.

Äåôèíèöèÿ “èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà” óïîò-
ðåáëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî äàâíî è ïðèìåíÿåòñÿ ê ñî-
âîêóïíîñòè òåõ ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè, íàïðàâëå-
íèé, âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ñôåð æèçíè, êîòîðûå
ñâÿçàíû ñ ïðèåìîì è îáñëóæèâàíèåì ãîñòåé. Ýòî
øèðîêîå îïðåäåëåíèå äîñòàòî÷íî ïîëíî îòðàæà-
åò ïðèíöèïû ãîñòåïðèèìñòâà. Îäíàêî â äàííîì
ïîíÿòèè, íà íàø âçãëÿä, äîëæíû ïðèñóòñòâîâàòü
íå òîëüêî îïðåäåëåíèÿ ýëåìåíòîâ ñóùíîñòè
îáúåêòà, íî è åãî îñíîâíîé êîìïîíåíòíûé ñî-
ñòàâ. Åñëè îïðåäåëåíèå ãîñòåïðèèìñòâà ñ ýòèìî-
ëîãè÷åñêîé, êóëüòóðíîé, ôèëîñîôñêîé, ñîöèàëü-
íîé, èñòîðè÷åñêîé, ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòîðîí ðàñ-
êðûâàåòñÿ â íàó÷íûõ èññëåäîâàíèÿõ äîñòàòî÷íî
âñåñòîðîííå, òî ïðèìåíåíèå ñî÷åòàíèÿ ýòîãî ñëîæ-
íîãî ïîíÿòèÿ ñ äåôèíèöèåé “èíäóñòðèÿ” òðåáóåò
äîïîëíèòåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ.

“Èíäóñòðèÿ (ëàò. Industria - óñåðäèå), òî æå,
÷òî ïðîìûøëåííîñòü”, “èíäóñòðèÿ (ëàò. Industria -
äåÿòåëüíîñòü), ïðîìûøëåííîñòü, â îñîáåííîñòè
êðóïíàÿ”1. Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîíà÷àëüíî èíäó-
ñòðèÿ - ýòî ïðîìûøëåííîñòü. Îäíàêî, åñëè ýòî
óñåðäèå, äåÿòåëüíîñòü, â òîì ÷èñëå óñëóãîâàÿ,
ñåðâèñíàÿ, ñóùåñòâóåò è ñôåðà òàêîé äåÿòåëü-
íîñòè, ñåêòîðû ýêîíîìèêè, âêëþ÷àþùèå ïðîèç-
âîäñòâî ïðîìûøëåííîé è ñåëüñêîõîçÿéñòâåííîé
ïðîäóêöèè (ïðîìûøëåííîñòü è ñåëüñêîå õîçÿé-
ñòâî), òîâàðîâ è óñëóã (ñôåðà óñëóã) è èõ ïî-
òðåáëåíèå. Òî åñòü èíäóñòðèÿ â øèðîêîì, ñî-
âðåìåííîì ïîíèìàíèè - ýòî ñîâîêóïíîñòü ïðî-
èçâîäÿùèõ è ïîòðåáëÿþùèõ ñôåð ýêîíîìèêè,
îñíîâíûõ, äîïîëíÿþùèõ è ñîïóòñòâóþùèõ åå
ñåêòîðîâ è ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Îáñëóæèâàíèå ïîäðàçóìåâàåò ôîðìèðîâà-
íèå (ïðîåêòèðîâàíèå, ïðîèçâîäñòâî, ïðîäâèæå-

íèå, ïðèìåíåíèå) ñåðâèñíûõ ñèñòåì, êîòîðûå
ÿâëÿþòñÿ â äàííîì êîíòåêñòå ïðîèçâîäñòâåííûì
ÿäðîì ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè êàê ïðîöåññà. Â
ýòîì ñìûñëå óïîòðåáëåíèå ñëîâîñî÷åòàíèÿ “ïðî-
èçâîäñòâî (èíäóñòðèÿ) ãîñòåïðèèìñòâà” íå êà-
æåòñÿ íàì íåïðàâîìî÷íûì. Íî óñëóãà, êàê ïðî-
öåññ è â òî æå âðåìÿ êàê ïðîäóêò ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè, ñïåöèôè÷íà, èìååò ðîäîâûå îò-
ëè÷èÿ îò ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ñåðâèñ
è ãîñòåïðèèìñòâî, êàê ñåêòîð ñåðâèñà, îñîáåí-
íî â òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêèõ èõ âèäàõ, èñïîëü-
çóþò èíäóñòðèàëüíûå ìåòîäû, ôîðìû è òåõíî-
ëîãèè. Â ýòîì ïðîÿâëÿåòñÿ äâîéñòâåííàÿ ïðèðî-
äà óñëóãè, èñïîëüçîâàíèå òåõíè÷åñêèõ, ïðîìûø-
ëåííûõ è ãóìàíèòàðíûõ òåõíîëîãèé. Âûäåëÿþò
è èññëåäóþò ïðîèçâîäñòâåííûå óñëóãè2.  Îäíà-
êî ñàìà ñóùíîñòü óñëóãè ïðè ýòîì íå ìåíÿåòñÿ.
Ìåíÿåòñÿ îáúåêò è ñïåöèôèêà åå ïðèìåíåíèÿ.

Ìû äîñòàòî÷íî äàâíî,  ìíîãî è îáîñíîâàí-
íî ãîâîðèì î ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå,
ñåðâèçàöèè ýêîíîìèêè, èíôîðìàöèîííî-ñåðâèñ-
íîé ýêîíîìèêå3, íåîýêîíîìèêå4. Â äàííîé ñâÿ-
çè èíòåðåñåí ïðåäìåò èññëåäîâàíèé “ðàçâèòèå
èíäóñòðèè ñåðâèñà, èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà
â ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå è îáùåñòâå”.
Íà íàø âçãëÿä, áîëåå óïîòðåáèìî ïðèìåíåíèå
îïðåäåëåíèÿ ñîâîêóïíîñòè íàïðàâëåíèé è âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííûõ ñ ãîñòåïðèèìñòâîì,
êàê ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà.

Óÿñíåíèå ñóùíîñòè ñëîâîñî÷åòàíèÿ “èíäó-
ñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà”,  ïðèìåíåíèå åãî â ïîíÿ-
òèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêîì àñïåêòå èíòåðåñíî íå
ñòîëüêî ñ ýòèìîëîãè÷åñêîé ñòîðîíû, âàæíî îï-
ðåäåëåíèå  ýëåìåíòàðíîãî ñîñòàâà ñåðâèñíîé
ñèñòåìû. Îòäåëüíî ñòîèò âîïðîñ î íîðìàòèâíî-
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ïðàâîâîì ðåãóëèðîâàíèè äåÿòåëüíîñòè ñóáúåê-
òîâ ýòîé ñèñòåìû.

Â çàðóáåæíîé ëèòåðàòóðå ïîíÿòèå “èíäóñò-
ðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà”, åå ñîñòàâ òðàêòóåòñÿ ïî-
ðàçíîìó. Â òîëêîâîì ñëîâàðå Í. Óýáñòåðà ãîñ-
òåïðèèìñòâî - ýòî ñôåðà ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà,
ñîñòîÿùàÿ èç òàêèõ âèäîâ îáñëóæèâàíèÿ, êîòî-
ðûå îïèðàþòñÿ íà ïðèíöèïû ãîñòåïðèèìñòâà,
õàðàêòåðèçóþùèåñÿ ùåäðîñòüþ è äðóæåëþáè-
åì ïî îòíîøåíèþ ê ãîñòÿì. Ïî Ð.À. Áðàéìåðó,
èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà ÿâëÿåòñÿ ñîáèðàòåëü-
íûì ïîíÿòèåì äëÿ ìíîãî÷èñëåííûõ è ðàçíîîá-
ðàçíûõ ôîðì ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, êîòîðûå ñïå-
öèàëèçèðóþòñÿ íà ðûíêå óñëóã, ñâÿçàííîì ñ
ïðèåìîì è îáñëóæèâàíèåì ãîñòåé. Îñíîâíûå åå
íàïðàâëåíèÿ: ðàçìåùåíèå, îáùåñòâåííîå ïèòà-
íèå, ïåðåâîçêà è îòäûõ. Ïðèíöèïû ãîñòåïðèèì-
ñòâà îáúåäèíÿþò âñå ýòè ñôåðû â åäèíîå öåëîå,
ÿâëÿÿñü èõ îáùèì äåòåðìèíàíòîì5. Äæ.Ð. Óîêåð
ñ÷èòàåò, ÷òî èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà îáúåäè-
íÿåò òóðèçì, ãîñòèíè÷íûé è ðåñòîðàííûé áèç-
íåñ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå, îòäûõ è ðàçâëå÷å-
íèÿ, îðãàíèçàöèþ êîíôåðåíöèé è ñîâåùàíèé6.
Ëèíí Âàí Äåð Âàãåí ïîëàãàåò, ÷òî èíäóñòðèÿ
ãîñòåïðèèìñòâà - ñåêòîð èíäóñòðèè òóðèçìà, îò-
âå÷àþùèé çà ðàçìåùåíèå òóðèñòîâ, à òàêæå îò-
ðàñëè,  äåÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà íà
ïðîäàæó ïèùè è íàïèòêîâ, ïðåäîñòàâëåíèÿ æè-
ëüÿ è ðàçâëåêàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, è âêëþ÷à-
åò òàêèå îòðàñëè, êàê ïðåäîñòàâëåíèå æèëüÿ,
ïàáû, áàðû è òàâåðíû, êàôå è ðåñòîðàíû, ëè-
öåíçèðîâàííûå êëóáû è êàçèíî7.

Ïðè èìåþùåéñÿ ðàçíèöå ïîäõîäîâ â çàðó-
áåæíîé ìåòîäîëîãèè èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà
îáÿçàòåëüíî âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðåäïðèÿòèÿ ðàç-
ìåùåíèÿ, îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, òðàíñïîðòíûå
è êóëüòóðíî-ðàçâëåêàòåëüíûå îðãàíèçàöèè.

Ýòî ïîíÿòèå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ è â ñî-
âðåìåííîé Ðîññèè. Îäíàêî â íåãî âêëàäûâàåò-
ñÿ ðàçëè÷íûé ñìûñë. Òàê, ðàñïðîñòðàíåíî îï-
ðåäåëåíèå èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà êàê êîìï-
ëåêñíîé ñôåðû äåÿòåëüíîñòè ðàáîòíèêîâ, óäîâ-
ëåòâîðÿþùèõ ëþáûå çàïðîñû è æåëàíèÿ òóðèñ-
òîâ8. Îäíàêî òàêîå îïðåäåëåíèå, íà íàø âçãëÿä,
áîëåå ïîäõîäèò äëÿ âúåçäíîãî òóðèçìà îòäåëü-
íîé òåððèòîðèè. Ñèíîíèìè÷íîå óïîòðåáëåíèå
ïîíÿòèé “èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà” è “èíäóñò-
ðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà è òóðèçìà” ÷àñòî èñõîäèò
èç ïðåäïîñûëêè âûäåëåíèÿ âúåçäíîãî è âûåçä-
íîãî òóðèçìà è îïðåäåëåíèÿ êàê îñíîâû èíäóñ-
òðèè ãîñòåïðèèìñòâà âúåçäíîãî òóðèçìà. Â äàí-
íîì ïîíèìàíèè èíäóñòðèÿ ãîñòåïðèèìñòâà - ýòî
ìåæîòðàñëåâîé êîìïëåêñ ïî ïðîèçâîäñòâó òîâà-
ðîâ è óñëóã äëÿ òóðèçìà, ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòå-
ìà, ñîñòîÿùàÿ èç îòðàñëåé è îðãàíèçàöèé, ôóí-
êöèè êîòîðûõ çàêëþ÷àþòñÿ â óäîâëåòâîðåíèè

ñïðîñà íà ðàçëè÷íûå âèäû îòäûõà è ðàçâëå÷å-
íèé òóðèñòîâ. Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñôåðû äåÿòåëü-
íîñòè òàêèõ îðãàíèçàöèé â ñîâåòñêîå âðåìÿ ïðè-
ìåíÿëèñü òåðìèíû “ãîñòèíè÷íî-ðåñòîðàííîå
õîçÿéñòâî”, “ãîñòèíè÷íî-òóðèñòñêèé êîìïëåêñ”.

Â Ôåäåðàëüíîì çàêîíå îò 24.11.1996
¹ 132-ÔÇ “Îá îñíîâàõ òóðèñòñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè” äàåòñÿ îïðåäåëå-
íèå ñôåðû òóðèçìà, êàê ñîâîêóïíîñòè ãîñòèíèö
è èíûõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ñðåäñòâ òðàíñïîð-
òà, îáúåêòîâ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, îáúåêòîâ
è ñðåäñòâ ðàçâëå÷åíèÿ, îáúåêòîâ ïîçíàâàòåëü-
íîãî, äåëîâîãî, îçäîðîâèòåëüíîãî, ñïîðòèâíî-
ãî è èíîãî íàçíà÷åíèÿ, îðãàíèçàöèé, îñóùåñòâ-
ëÿþùèõ òóðîïåðàòîðñêóþ è òóðàãåíòñêóþ äåÿ-
òåëüíîñòü, à òàêæå îðãàíèçàöèé, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèõ ýêñêóðñèîííûå óñëóãè è óñëóãè ãèäîâ-ïå-
ðåâîä÷èêîâ.

Óñëóãè ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ðàçíîîáðàç-
íûé ìíîãîñòóïåí÷àòûé êîìïëåêñ óñëóã, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ íå òîëüêî ó÷àñòíèêàì, ñóáúåêòàì òó-
ðèñòñêîãî ðûíêà. Ïîíÿòèéíî-òåðìèíîëîãè÷åñêèå
îñíîâû èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà ñëåäóåò ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñ ïîçèöèè îïðåäåëåíèÿ ñîñòàâà
îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ôàêòîðîâ åãî ðàçâèòèÿ.
Ñîñòàâ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà íåîáõîäèìî ïðåä-
ñòàâëÿòü êàê ñëîæíûé êîìïëåêñ ñåêòîðîâ, ñôåð
è íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ñåðâèñíûõ è èíô-
ðàñòðóêòóðíûõ ñèñòåì, ôóíêöèîíàë êîòîðûõ íà-
ïðàâëåí íà îáñëóæèâàíèå ãîñòåé. Ãîñòü, êàê îäíà
èç êëþ÷åâûõ ñòîðîí âçàèìîäåéñòâèÿ, êîíòàêòà
â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, íåïîñðåäñòâåííûé
ó÷àñòíèê ïðîèçâîäñòâà óñëóãè, òðàêòóåòñÿ ïðè-
ìåíèòåëüíî ê ëþáîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ ðóêîâîäñòâóåòñÿ ïðèíöèïàìè ãîñòåïðèèìñòâà.

Óñëîâèÿìè ôîðìèðîâàíèÿ ñôåðû ãîñòå-
ïðèèìñòâà îïðåäåëåííîé,  êîíêðåòíîé òåððèòî-
ðèè (ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà, ðàéîíà, öåíòðà) ÿâ-
ëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ñî÷åòàíèÿ âíóòðåííèõ è âíå-
øíèõ ôàêòîðîâ. Ýòî åñòåñòâåííî, åñëè ìû ðàñ-
ñìàòðèâàåì ñôåðó ãîñòåïðèèìñòâà êàê ëþáóþ, â
òîì ÷èñëå òåððèòîðèàëüíóþ, ñèñòåìó, ðàçâèâà-
þùóþñÿ ïîä âëèÿíèåì ñîâîêóïíîñòè èñòîðè÷åñêè
ñëîæèâøèõñÿ è ñîçíàòåëüíî, àíòðîïîãåííî
ñôîðìèðîâàííûõ è ôîðìèðóåìûõ óñëîâèé è
ðåñóðñîâ, ïðîãíîçèðóåìûõ è ñëó÷àéíûõ ôàêòî-
ðîâ ðàçâèòèÿ. Ýòî ïðèðîäíî-ãåîãðàôè÷åñêàÿ è
èñòîðèêî-êóëüòóðíàÿ ñðåäà òåððèòîðèé, ýêîíî-
ìèêà è óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðåãèîíà, èíôðàñòðóê-
òóðíàÿ îáåñïå÷åííîñòü, íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðå-
ãóëèðîâàíèå, ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå è ãåîïîëèòè-
÷åñêèå òåíäåíöèè. Äàëåå ìîæíî âûäåëÿòü èñòî-
ðè÷åñêèå, ýòíè÷åñêèå, ýòíîñîöèàëüíûå, ýòíî-
êóëüòóðíûå, íàöèîíàëüíûå îñîáåííîñòè, ïðèðîä-
íûå, ýêîíîìèêî-ãåîãðàôè÷åñêèå, â òîì ÷èñëå
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òðàíñïîðòíî-ãåîãðàôè÷åñêèå, èíôðàñòðóêòóðíûå
îñîáåííîñòè, äåìîãðàôè÷åñêèå è ò.ä. Âàæíî
âûäåëÿòü ôàêòîðû ðàçâèòèÿ è ðåñóðñû, â òîì
÷èñëå òóðèñòñêèå, ðàññìàòðèâàòü íàëè÷èå, ñî÷å-
òàíèå, ñîñòîÿíèå, ïîòåíöèàë ðåñóðñîâ êàê ôàê-
òîðà ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèå ñôåðû ãîñòåï-
ðèèìñòâà òåððèòîðèè. Ïîä âîçäåéñòâèåì èçìå-
íåíèÿ ñî÷åòàíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ âíóòðåí-
íèõ è âíåøíèõ ôàêòîðîâ ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå óñ-
ëîâèÿ ðàçâèòèÿ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà. Âîçíè-
êàþò, â òîì ÷èñëå ñîçíàòåëüíî ôîðìèðóþòñÿ,
ïðåäïîñûëêè ïîÿâëåíèÿ íîâûõ âèäîâ è íàïðàâ-
ëåíèé óñëóã è ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, èçìåíÿ-
åòñÿ ñîñòàâ è ñòðóêòóðà ñôåð ñåðâèñà ãîñòåïðè-
èìñòâà, ïðîèñõîäèò ýêñòåðíàëèçàöèÿ ðûíêà óñ-
ëóã òåððèòîðèè.

Â ñòðàíàõ ñî ñïåöèôè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿ-
ìè ñî÷åòàíèÿ âûøåïåðå÷èñëåííûõ óñëîâèé, ôàê-
òîðîâ è òåððèòîðèàëüíûõ ðåñóðñîâ ñôåðû ãîñ-
òåïðèèìñòâà âïîëíå îáîñíîâàííî ðàñøèðåííî
òðàêòóþò ïîíÿòèå è ñîñòàâ èíäóñòðèè ãîñòåïðè-
èìñòâà. Òàê, â Âåëèêîáðèòàíèè, Øâåéöàðèè,
Ôðàíöèè, Ãåðìàíèè, Èçðàèëå ìíîãèå ñïåöèàëè-
ñòû  ïðè÷èñëÿþò ê èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà
ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè (õîçÿéñòâóþùèå
ñóáúåêòû) òàêèõ ñôåð, êàê îáðàçîâàíèå, çäðà-
âîîõðàíåíèå, ôèíàíñîâûé ñåêòîð. Âîçìîæíî
ïðåäñòàâèòü îïðåäåëåííûé ñåãìåíò äåÿòåëüíîñ-
òè â ýòèõ ñôåðàõ êàê îáñëóæèâàíèå òóðèñòîâ,
ïðèåõàâøèõ â ñòðàíó ñ îïðåäåëåííûìè öåëÿìè,
è, ñîîòâåòòñâåííî, ðàññìàòðèâàòü îáðàçîâàòåëü-
íûé, ëå÷åáíûé, äåëîâîé òóðèçì. Áåçóñëîâíî,
ìàñøòàá è íàïðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè ýòèõ
ñôåð íåèçìåðèìî øèðå. È ãîñòü äàëåêî íå âñå-
ãäà ÿâëÿåòñÿ òóðèñòîì (â òîì ÷èñëå ïî îïðåäå-
ëåíèþ ÌÎÒ).

Ðàññìîòðèì ïðèìåð Ðåñïóáëèêè Êèïð. Íà-
öèîíàëüíàÿ ñôåðà ãîñòåïðèèìñòâà îñòðîâà âêëþ-
÷àåò íå òîëüêî, âîçìîæíî è íå ñòîëüêî, òóðèçì,
à òàêèå ñåêòîðà è íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, êàê
ôèíàíñîâàÿ è þðèäè÷åñêàÿ, â òîì ÷èñëå îô-
øîðíîå îáñëóæèâàíèå, ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã
ñóäåáíûõ ïîïå÷èòåëåé, þðèäè÷åñêîå ñîïðîâîæ-
äåíèå áèçíåñà.  Áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà Êèïðà, â
ðàññìàòðèâàåìîì êîíòåêñòå, ÿâëÿåòñÿ òîëüêî
îäíîé èç ñîñòàâëÿþùèõ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà.
Â êà÷åñòâå äðóãîé âîçìîæíî ðàññìàòðèâàòü ðè-
ýëòîðñêèå óñëóãè. Êèïðó íåîáõîäèìî îòñëåæè-
âàòü èçìåíåíèå ñâîåãî êîíêóðåíòíîãî ñòàòóñà
ïî îòíîøåíèþ ê äðóãèì îôøîðíûì òåððèòîðè-
ÿì. À ýòî âíåøíèé ôàêòîð ðàçâèòèÿ ñïåöèôè÷-
íîé  íàöèîíàëüíîé èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà.
Èçìåíåíèå ãåîïîëèòè÷åñêèõ òåíäåíöèé, ïðîöåñ-
ñû, ïðîèñõîäÿùèå â Åâðîñîþçå, ñîñòîÿíèå åãî
ýêîíîìèêè, ôèíàíñîâîé, áàíêîâñêîé ñèñòåì è
ñèñòåì Êèïðà, êàê è â öåëîì ýêîíîìèêè îñòðîâà

ïðèâåëè ê èçìåíåíèþ ñîñòàâà è ñòðóêòóðû åãî
èíäóñòðèè ãîñòåïðèèìñòâà. Ýòî ïðîöåññû “äå-
îôøîðèçàöèè”, ñíèæåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðè-
âëåêàòåëüíîñòè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè è äð.
Ïðè ýòîì ìû äîëæíû ðàññìàòðèâàòü èíäóñòðèþ
ãîñòåïðèèìñòâà äàííîé òåððèòîðèè â îïðåäåëåí-
íûé âðåìåííîé ïåðèîä. Ïðè èçìåíåíèè óñëî-
âèé è ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñôåðû ãîñòåï-
ðèèìñòâà, êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ, ïðî-
ãíîçèðóåìûõ, èìåþùèõ öèêëè÷íûé èëè ñëó÷àé-
íûé õàðàêòåð, èçìåíèòñÿ åå ñîñòàâ è ñòðóêòóðà.
Èñ÷åçàþò áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ
îôøîðíûõ ñèñòåì, êîòîðûå ÿâëÿëèñü îäíèì èç
ìóëüòèïëèêàòîðîâ ðàçâèòèÿ óñëóã èíäóñòðèè ãî-
ñòåïðèèìñòâà, ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü â ñî-
çäàíèè íîâûõ íàïðàâëåíèé è âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè, ïðîèñõîäèò òåððèòîðèàëüíàÿ ýêñòåðíàëèçà-
öèÿ ðûíêà óñëóã. Êàê ïðèìåð, ïðåäëîæåíèå âíå-
ñòè èçìåíåíèÿ â çàêîíîäàòåëüñòâî Ðåñïóáëèêè
Êèïð è ðàçðåøèòü äåÿòåëüíîñòü èãîðíûõ çàâå-
äåíèé. Ýòî íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè âîçìîæ-
íî ðàññìàòðèâàòü êàê ðàñøèðåíèå ñôåðû ãîñ-
òåïðèèìñòâà, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ èäåè, ïîçâîëÿ-
þùåå ðåøèòü îñòðî ñòîÿùèå ôèíàíñîâûå ïðî-
áëåìû, ïðîáëåìû çàíÿòîñòè (ñåðâèñíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü ïî ñâîåé ïðèðîäå òðóäîïîãëàùàþùàÿ). Â
öåëîì æå òóðèñòñêî-ðåêðåàöèîííûé ïîòåíöèàë
ðåñïóáëèêè  çíà÷èòåëüíî íå ñíèçèëñÿ, íå ïðî-
èçîøëî áàçèñíûõ èçìåíåíèé â ðåñóðñàõ, óñëî-
âèÿõ è ôàêòîðàõ åãî ôîðìèðîâàíèÿ.

Áîëåå áëèçêèé, âî ìíîãèõ ñìûñëàõ, ïðèìåð
êîìïëåêñíîãî âîçäåéñòâèÿ ôàêòîðîâ ðàçëè÷íîé
ïðèðîäû íà ôîðìèðîâàíèå òåððèòîðèàëüíîé
ñòðóêòóðû ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà, îñîáåííîñòåé
è ïîòåíöèàëà åå ðàçâèòèÿ ïðåäñòàâëÿåò Ñàìàðñ-
êàÿ îáëàñòü è ã.î. Ñàìàðà.

Óðîâåíü ðàçâèòèÿ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà
ðåãèîíà ïðè ñëîæèâøåìñÿ ðåñóðñíîì ïîòåíöè-
àëå íåëüçÿ ïðèçíàòü äîñòàòî÷íî âûñîêèì, à åå
ñòðóêòóðó îïòèìàëüíîé è ýôôåêòèâíîé. Ñàìàð-
ñêàÿ îáëàñòü îáëàäàåò óíèêàëüíûì ñî÷åòàíèåì
ïðèðîäíî-ðåêðåàöèîííûõ, â òîì ÷èñëå êëèìà-
òè÷åñêèõ, áàëüíåîëîãè÷åñêèõ ðåñóðñîâ, íà åå òåð-
ðèòîðèè ðàñïîëîæåí Íàöèîíàëüíûé ïàðê “Ñà-
ìàðñêàÿ Ëóêà”, åñòü óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ ýêî-
ëîãè÷åñêîãî òóðèçìà è ìíîãèõ äðóãèõ åãî âèäîâ
è íàïðàâëåíèé, èìåþòñÿ èñòîðèêî-êóëüòóðíûå
îáúåêòû. Ñàìàðà èìååò âûãîäíîå òðàíñïîðòíî-
ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæåíèå, äîñòàòî÷íî âûñî-
êèé óðîâåíü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâè-
òèÿ, ñôîðìèðîâàíà è ðàçâèâàåòñÿ êóëüòóðíàÿ è
ãóìàíèòàðíàÿ ñðåäà. Ðåãèîí îáëàäàåò èñòîðèåé
ïðîâåäåíèÿ ìåðîïðèÿòèé, ÿâëÿþùèõñÿ îáúåêòà-
ìè ôåñòèâàëüíîãî òóðèçìà, ñàìûì èçâåñòíûì
èç êîòîðûõ ñ÷èòàåòñÿ Ãðóøèíñêèé ôåñòèâàëü.
Ïðèìåðîì âëèÿíèÿ ñî÷åòàíèÿ ôàêòîðîâ íîðìà-
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òèâíî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ è îñîáåííîñòåé
ïðèðîäíîé ñðåäû íà ïåðñïåêòèâû ïðîâåäåíèÿ
ýòîãî ìåðîïðèÿòèÿ ñëóæèò âîçìîæíûé çàïðåò
ðåãèîíàëüíîãî Ì×Ñ íà ðàçâåäåíèå êîñòðîâ, ÿâ-
ëÿþùèõñÿ îäíèì èç ñèìâîëîâ ôåñòèâàëÿ, âî
âðåìÿ åãî  ïðîâåäåíèÿ, ñîâïàäàþùåãî ñ ïîæà-
ðîîïàñíûì ïåðèîäîì.

Ðàññìîòðèì ïåðñïåêòèâû ïðîâåäåíèÿ ÷åìïèî-
íàòà ìèðà ïî ôóòáîëó 2018 ã. â Ñàìàðå è èõ ôàê-
òè÷åñêîå è ïîòåíöèàëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå
ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà ðåãèîíàëüíîãî öåíòðà.

Âûáîð ã.î.  Ñàìàðà â êà÷åñòâå ïðèíèìàþ-
ùåé ïëîùàäêè ÷åìïèîíàòà îïðåäåëåí ìíîãèìè
óñëîâèÿìè, èìåþùèìè îáúåêòèâíûå, èñòîðè÷åñ-
êè ñëîæèâøèåñÿ êîðíè (â òîì ÷èñëå èñòîðèÿ
ðàçâèòèÿ ðåãèîíàëüíîãî ôóòáîëà). Ïðè ýòîì íà
ðàññìàòðèâàåìûé âûáîð ïîâëèÿëè íå òîëüêî
âûøåïðèâåäåííûå óñëîâèÿ è ôàêòîðû. Íåîáõî-
äèìî ïðèçíàòü áëàãîïðèÿòíîå èõ ñî÷åòàíèå ñ
âíåøíèìè ôàêòîðàìè ñëó÷àéíîãî õàðàêòåðà. Ýòî
ïîáåäû è ïîðàæåíèÿ ðîññèéñêèõ ôóòáîëèñòîâ,
ñàì ôàêò âûáîðà Ðîññèè â êà÷åñòâå ïðèíèìàþ-
ùåé ñòðàíû, à ã.î.  Ñàìàðà êàê îäíîãî èç ãîðî-
äîâ ïðîâåäåíèÿ èãð ÷åìïèîíàòà. Â ñëó÷àå íå-
áëàãîïðèÿòíîãî äëÿ ãîðîäà èñõîäà ýòèõ ñîáû-
òèé ñîñòîÿëñÿ áû òàêîé âçðûâ èíòåðåñà ê ðàç-
âèòèþ åãî ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà? Ïîâûñèëàñü
èíâåñòèöèîííàÿ àêòèâíîñòü ñòðîèòåëüíîãî êîì-
ïëåêñà, èíâåñòèöèîííàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü ãîñ-
òèíè÷íîãî ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóê-
òóðû. Ïîÿâèëèñü äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå
è àäìèíèñòðàòèâíûå âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâà-
íèÿ ðåãèîíàëüíîãî è, â ïåðñïåêòèâå, ìåæðåãèî-
íàëüíîãî õàáà íà áàçå àýðîïîðòà  Êóðóìî÷. Â
ýòîé ñâÿçè íåîáõîäèìî ðàññìàòðèâàòü è òðåáóå-
ìûå èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ïîäãîòîâêè êàäðîâ
äëÿ ðàçâèòèÿ ñåêòîðîâ è íàïðàâëåíèé äåÿòåëü-
íîñòè ïî îáñëóæèâàíèþ ãîñòåé ìóíäèàëå è äàëü-
íåéøåãî ðàçâèòèÿ ïîòåíöèàëà ñôåðû ãîñòåïðè-
èìñòâà ðåãèîíà. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ðàññìàò-
ðèâàòü ñîâðåìåííóþ ñòðóêòóðó ñôåðû ãîñòåï-
ðèèìñòâà, åå èçìåíåíèÿ â ñðåäíåñðî÷íîì è äîë-
ãîñðî÷íîì ïåðèîäå, ó÷èòûâàÿ èçìåíåíèÿ â ñòðóê-
òóðå ïîòðåáèòåëåé åå ïðîäóêòîâ è óñëóã.

Ðàññìîòðèì ñëîæèâøóþñÿ ñòðóêòóðó ïîòðå-
áèòåëåé ïðîäóêòîâ ðåñòîðàííîãî êîìïëåêñà è â
öåëîì ïðåäïðèÿòèÿ îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ã.î.
Ñàìàðà. Îíà çíà÷èòåëüíî îòëè÷àåòñÿ îò ñòðóê-
òóðû â ã. Ìîñêâå. Â äàííîì ñëó÷àå ìû ãîâîðèì
î ñîîòíîøåíèè ìåñòíûõ è ïðèåçæèõ (â òîì ÷èñ-
ëå òóðèñòîâ) ïîòðåáèòåëåé ðåñòîðàííîãî ïðî-
äóêòà, êîòîðûå áåçóñëîâíî ÿâëÿþòñÿ ãîñòÿìè. Â
ã.î. Ñàìàðà, â îòëè÷èå îò ñòîëèöû, îñíîâíûå
ãîñòè - ýòî ìåñòíûå æèòåëè. Â ïåðèîä ïðîâåäå-
íèÿ ÷åìïèîíàòà ñòðóêòóðà, ñåãìåíòèðîâàíèå ðå-
ñòîðàííîãî ðûíêà èçìåíÿòñÿ, èçìåíÿòñÿ îíè è

ïîñëå åãî ïðîâåäåíèÿ. Íåîáõîäèì ñòðàòåãè÷åñ-
êèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ðàññìàòðèâàåìîãî
ñåêòîðà ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà îáëàñòíîãî öåí-
òðà äëÿ ýôôåêòèâíîãî åãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â
ðàçëè÷íûå âðåìåííûå ïåðèîäû.  Â äàííîì ñëó-
÷àå ìû èìååì â âèäó íå ñòîëüêî öèêëè÷íîñòü (â
òîì ÷èñëå ñåçîííîñòü) ðåñòîðàííîãî ðûíêà, íî
è âëèÿíèå âíåøíåãî, îïðåäåëåííîãî íàìè êàê
“ñëó÷àéíûé”, ôàêòîðà, êîòîðûé äàåò òîë÷îê, ïðå-
äîñòàâëÿåò íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ íå
òîëüêî ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà, à âñåãî õîçÿé-
ñòâåííîãî êîìïëåêñà ðàéîíà.

Â äàííîé ñòàòüå ìû íå îñòàíàâëèâàåìñÿ íà
òàêèõ âîïðîñàõ, êàê èçìåíåíèå îáùåé èíâåñòè-
öèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà, èíôðà-
ñòðóêòóðíûå è èìèäæèâûå èçìåíåíèÿ è ò.ä. Òåì
íå ìåíåå, ýòè èçìåíåíèÿ, áåçóñëîâíî, âëèÿþò
íà õàðàêòåð ðàçâèòèÿ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà ðå-
ãèîíà. Êàê ïðèìåð ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà ê
ðàçâèòèþ ñôåðû ãîñòåïðèèìñòâà ñëåäóåò ïðè-
âåñòè îçâó÷åííûå ïåðñïåêòèâû ôîðìèðîâàíèÿ
íà áàçå ïðîåêòèðóåìîãî ôóòáîëüíîãî ñòàäèîíà
ñ íåîáõîäèìûìè èíôðàñòðóêòóðíûìè ñîîðóæå-
íèÿìè è ñåðâèñíûìè îáúåêòàìè ó÷åáíî-ñïîðòèâ-
íîãî êîìïëåêñà äëÿ ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâà-
íèÿ. Â íàøåì êîíòåêñòå âîçìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü ýòîò îáúåêò êàê ïîòåíöèàëüíûé ðåñóðñ ñôå-
ðû ãîñòåïðèèìñòâà ã.î. Ñàìàðà äëÿ ïðèåìà íå
òîëüêî ñïîðòñìåíîâ è ñïîðòèâíûõ òóðèñòîâ, íî
è èíîðåãèîíàëüíûõ îáó÷àþùèõñÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîñòàâ è ñòðóêòóðó ñôåðû
ãîñòåïðèèìñòâà òåððèòîðèè, óñëîâèÿ è ôàêòîðû
åå ôîðìèðîâàíèÿ, ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâè-
òèÿ íåîáõîäèìî îïðåäåëÿòü, ó÷èòûâàÿ òåððèòî-
ðèàëüíûå îñîáåííîñòè è èõ ñîâîêóïíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ ôàêòîðàìè âíåøíåé ñðåäû â îï-
ðåäåëåííûé âðåìåííîé ïåðèîä.
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