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Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðàçðàáîòêà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, óïðàâëåíèå ðàçðàáîòêîé ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ, Ðóêîâîäñòâî ê ñâîäó çíàíèé ïî ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè, íåìàòåðèàëüíîñòü,
óíèêàëüíîñòü è èçìåí÷èâîñòü ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ îòëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñïåöèôèêà äåÿòåëüíîñòè
IT-êîìïàíèé, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü ïðèìåíåíèÿ îñîáîãî ïîäõîäà â óïðàâëåíèè ïðîãðàììíûìè
ïðîåêòàìè.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå ïðîãðàììíîå îáåñ-
ïå÷åíèå ñòàíîâèòñÿ êëþ÷åâûì êîìïîíåíòîì
âî ìíîãèõ òåõíè÷åñêèõ ñèñòåìàõ. Çà÷àñòóþ
îíî îáåñïå÷èâàåò íåîáõîäèìûé óðîâåíü óï-
ðàâëåíèÿ è èíòåãðàöèè äàííûìè, êîòîðûé
ïîçâîëÿåò ñëîæíîé ñèñòåìå ðåøàòü ñòîÿùèå
ïåðåä íåé çàäà÷è.

Ñòàíîâëåíèå è ðàçâèòèå ïðîãðàììíîé èí-
æåíåðèè (ïðîìûøëåííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ)
áûëî âûçâàíî ðÿäîì ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ
íàðóøåíèåì ñðîêîâ ðàçðàáîòêè è âûñîêîé ñòî-
èìîñòüþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñëîæíî-
ñòüþ åãî ñîçäàíèÿ, íåîáõîäèìîñòüþ óïðàâëå-
íèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè.

Â êîíöå 60-õ - íà÷àëå 70-õ ãã. XX â. ïðî-
èçîøëî ñîáûòèå, âîøåäøåå â èñòîðèþ êàê
ïåðâûé êðèçèñ ïðîãðàììèðîâàíèÿ. Ñîáûòèå
ñîñòîÿëî â òîì, ÷òî ñòîèìîñòü ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ íåóêëîííî ðîñëà è ñòàëà ïðè-
áëèæàòüñÿ ê ñòîèìîñòè àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ,
à èñõîäÿ èç äèíàìèêè ðîñòà ñòîèìîñòè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîæíî áûëî ñïðîã-
íîçèðîâàòü, ÷òî ê ñåðåäèíå 1990-õ ãã. âñå
÷åëîâå÷åñòâî áóäåò çàíèìàòüñÿ ðàçðàáîòêîé
ïðîãðàìì äëÿ êîìïüþòåðîâ.

Èìåííî òîãäà áûëà îñîçíàíà íåîáõîäè-
ìîñòü â ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè (èëè òåõíî-
ëîãèè ïðîìûøëåííîãî ïðîãðàììèðîâàíèÿ,
êàê ýòî íàçûâàëîñü â Ðîññèè) êàê â íåêîòî-
ðîé äèñöèïëèíå, öåëüþ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ
ñîêðàùåíèå ñòîèìîñòè ïðîãðàìì.

Ñàì òåðìèí “software engineering” (ïðî-
ãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ) âïåðâûå ïîÿâèëñÿ â íà-
çâàíèè êîíôåðåíöèè, ïîñâÿùåííîé ïåðâîìó
êðèçèñó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðàÿ
ñîñòîÿëàñü â Ãåðìàíèè â 1968 ã. ïî èíèöèà-

òèâå ïîäêîìèòåòà ÍÀÒÎ ïî íàóêå è òåõíèêå.
Èìåííî òàì âïåðâûå è ïðîçâó÷àë òåðìèí “ïðî-
ãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ”, ïîä êîòîðîé ïîíèìà-
ëàñü íîâàÿ äèñöèïëèíà, êîòîðîé ñëåäóåò ðó-
êîâîäñòâîâàòüñÿ â ðåøåíèè ïðîáëåì ïðîåê-
òèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè, ðàñïðîñòðàíåíèÿ è
ïîääåðæêè ïðîãðàìì.

Ðàáîòà íàä ìåæäóíàðîäíûì ñòàíäàðòîì,
êîòîðûé áû äàë åäèíîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðî-
öåññàõ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, âåëàñü íà÷èíàÿ ñ 1990-õ ãã., è â 2004 ã.
â îòðàñëè ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè áûë ñî-
çäàí îñíîâîïîëàãàþùèé òðóä “Ðóêîâîäñòâî
ê ñâîäó çíàíèé ïî ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè”
(Software Engineering Body of Knowledge,
SWEBOK), â êîòîðîì áûëè ñîáðàíû îñíîâ-
íûå òåîðåòè÷åñêèå è ïðàêòè÷åñêèå çíàíèÿ,
íàêîïëåííûå â îáëàñòè ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Ñîãëàñíî SWEBOK, ïðîãðàììíàÿ èíæå-
íåðèÿ âêëþ÷àåò 10 îñíîâíûõ è 7 äîïîëíè-
òåëüíûõ îáëàñòåé çíàíèé, ñâÿçü ñ êîòîðûìè
ïðåäñòàâëåíà êàê ôóíäàìåíòàëüíàÿ, âàæíàÿ
è îáîñíîâàííàÿ äëÿ ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè
(ñì. ðèñóíîê).

Êàê âèäíî, óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè ëèøü
îäíà èç 17 îáëàñòåé çíàíèé ïðîãðàììíîé èí-
æåíåðèè, è òî âñïîìîãàòåëüíàÿ. Îäíàêî îñ-
íîâíîé ïðè÷èíîé áîëüøèíñòâà íåóäà÷ ïðî-
ãðàììíûõ ïðîåêòîâ ÿâëÿåòñÿ èìåííî ïðèìå-
íåíèå íåàäåêâàòíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðî-
ãðàììíûìè ïðîåêòàìè.

Êîìïàíèÿ The Standish Group â ñâîåì ïîñ-
ëåäíåì îò÷åòå Chaos summary for 2010 íà
îñíîâàíèè àíàëèçà ðàáîòû ñîòåí àìåðèêàíñ-
êèõ êîðïîðàöèé è ðåçóëüòàòîâ íåñêîëüêèõ äå-
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ñÿòêîâ òûñÿ÷ ïðîåêòîâ ðàçðàáîòêè ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèøëà ê ñëåäóþùèì íå-
óòåøèòåëüíûì âûâîäàì1:

♦32% ïðîåêòîâ çàâåðøèëèñü óñïåøíî
(ò.å. ðåàëèçîâàëè âñå òðåáóåìûå ôóíêöèè è
çàâåðøèëèñü â ñðîê áåç ïðåâûøåíèÿ çàïëà-
íèðîâàííîãî áþäæåòà);

♦44% èñïûòàëè ðàçëè÷íûå òðóäíîñòè
(ïðåâûñèëè áþäæåò, çàâåðøèëèñü ñ îïîçäà-
íèåì, òðåáóåìûå ôóíêöèè íå áûëè ðåàëèçî-
âàíû â ïîëíîì îáúåìå);

♦24% ïðîåêòîâ ïðîñòî ïðîâàëèëèñü.
Êàê âèäíî, òîëüêî òðåòü ïðîãðàììíûõ

ïðîåêòîâ ÿâëÿþòñÿ óñïåøíûìè, ïðè ýòîì óâå-
ëè÷åíèÿ äîëè óñïåøíûõ ïðîåêòîâ çà ïîñëå-
äíèå ãîäû íå íàáëþäàåòñÿ.

Òàêàÿ íèçêàÿ ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòîâ â IT-ñôåðå îáúÿñíÿåòñÿ ñïåöè-
ôèêîé ïðîèçâîäñòâà ïðîãðàìì ïî ñðàâíåíèþ
ñ ëþáîé äðóãîé ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòüþ, ïîòîìó ÷òî òî, ÷òî ïðîèçâîäÿò ïðî-
ãðàììèñòû, íåìàòåðèàëüíî. Êðîìå òîãî,
IT-îòðàñëü åùå òîëüêî çàðîæäàåòñÿ. Ïîýòî-
ìó îïûò ïðîôåññèîíàëîâ, íàêîïëåííûé â ìà-
òåðèàëüíîì ïðîèçâîäñòâå è èçëîæåííûé â
ñòàíäàðòå ïî óïðàâëåíèþ ïðîåêòàìè - PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), ìàëî
ñïîñîáñòâóåò óñïåõó â óïðàâëåíèè ïðîãðàìì-
íûì ïðîåêòîì.

Â ñôåðå ïðîãðàììèðîâàíèÿ ñóùåñòâóåò
îãðîìíîå êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé ïî óïðàâ-
ëåíèþ ïðîåêòàìè, íî âñå îíè íîñÿò ëèáî

 
 

Программная инженерия 

Основные области знаний Дополнительные области знаний 

Software engineering management 
(управление в программной инженерии) 

Software engineering tools and methods 
(инструменты и методы) 

Software engineering process 
(процессы программной инженерии) 

Software quality 
(качество программного обеспечения) 

Software requirements 
(программные требования) 

Software design 
(дизайн-архитектура) 

Software construction 
(конструирование программного обеспечения) 

Software testing 
(тестирование) 

Software maintenance 
(поддержка программного обеспечения) 

Software configuration management 
(конфигурационное управление) 

Project management 
(управление проектами) 

Computer science 
(информатика) 

Computer engineering 
(разработка компьютеров) 

Management 
(общий менеджмент) 

Quality management 
(управление качеством) 

Mathematics 
(математика) 

Systems engineering 
(системное проектирование) 

Ðèñ. Ñîäåðæàíèå äèñöèïëèíû “Ïðîãðàììíàÿ èíæåíåðèÿ”

Èñòî÷íèê. Ðóêîâîäñòâî ê ñâîäó çíàíèé ïî ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè”. The Guide to the Software
Engineering Body of Knowledge, SWEBOK, IEEE Computer Society Professional Practices Committee, 2004.
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ôîðìàëüíûé õàðàêòåð, çà÷àñòóþ ïðîñòî îïè-
ñàíèå ñòàíäàðòà PMBOK, ëèáî ñëèøêîì ýê-
ëåêòè÷íû è îïèñûâàþò òîëüêî îòäåëüíûå ïðè-
åìû óïðàâëåíèÿ. Â ïðîãðàììèðîâàíèè â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íåò ñèñòåìû çíàíèé î çàêî-
íîìåðíîñòÿõ ñîçäàíèÿ ïðîãðàìì. Ñóùåñòâó-
åò ëèøü îïèñàíèå îïûòà ðåàëèçàöèè ðÿäà
ïðîåêòîâ. Îäíàêî ëþáîé ïðîãðàììíûé ïðî-
äóêò óíèêàëåí, ïîýòîìó íå ñóùåñòâóåò åäèí-
ñòâåííîãî ïðàâèëüíîãî ïðîöåññà ðàçðàáîòêè
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, â êàæäîì íîâîì
ïðîåêòå ïðîöåññ äîëæåí îïðåäåëÿòüñÿ êàæ-
äûé ðàç çàíîâî, â çàâèñèìîñòè îò ïðîåêòà,
èñïîëüçóåìûõ òåõíîëîãèé, òðåáîâàíèé ê ïðî-
äóêòó, ïåðñîíàëà è ò.ä.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêîé ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê ðàçíîâèäíîñòü ïðîåêòíîãî ïîäõîäà â óï-
ðàâëåíèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì óïðàâëåíèå ïðî-
öåññîì ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ïîäðàçóìåâàåò êîìïëåêñ äåéñòâèé ïî àíà-
ëèçó, ïðîåêòèðîâàíèþ, ðàçðàáîòêå, êîíòðî-
ëþ, òåñòèðîâàíèþ, âíåäðåíèþ, ýêñïëóàòàöèè
è èçìåíåíèþ ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ â ðàì-
êàõ ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè.

Ïðîãðàììíûå ïðîåêòû îòíîñÿòñÿ ê ïðî-
åêòàì, ñâÿçàííûì ñ ñîçäàíèåì ïðîãðàììíûõ
ñðåäñòâ, óñëóã èëè âûäà÷åé ñîîòâåòñòâóþùèõ
ðåçóëüòàòîâ. Ïðè óïðàâëåíèè ïðîãðàììíûìè
ïðîåêòàìè â IT-êîìïàíèÿõ èñïîëüçóþòñÿ ìå-
òîäû è ïðèíöèïû, ïðèìåíÿåìûå â ðàìêàõ ìå-
òîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, íàïðèìåð,
òàêèå, êàê óïðàâëåíèå ðåñóðñàìè, âðåìåíåì,
êà÷åñòâîì, ñòîèìîñòüþ, ðèñêàìè, æèçíåííûé
öèêë ïðîåêòà è ò.ä.

Äåÿòåëüíîñòü â ïðîãðàììíîì ïðîåêòå â
IT-êîìïàíèÿõ âåäåòñÿ â îñíîâíîì â äâóõ èç-
ìåðåíèÿõ:

♦îáëàñòü ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè (ïðî-
åêòèðîâàíèå, ïðîãðàììèðîâàíèå, òåñòèðîâà-
íèå è ò.ï.);

♦îáëàñòü óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì (ïëàíè-
ðîâàíèå è óïðàâëåíèå ïðîãðàììíûìè ïðîåê-
òàìè, êîíòðîëü äåéñòâèé ïðîãðàììíîé èíæå-
íåðèè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò äîñòè÷ü öåëåé
ïðîåêòà ïî ñòîèìîñòè, ñðîêàì è êà÷åñòâó).

Ïðè óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè â IT-êîìïàíè-
ÿõ ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîãðàììíûå ïðîåê-
òû îòëè÷àþòñÿ îò ïðîåêòîâ, ñâÿçàííûõ ñ ñî-
çäàíèåì äðóãèõ ïðîäóêòîâ, óñëóã èëè ðåçóëü-
òàòîâ. Ýòà îñîáåííîñòü ìåíåäæìåíòà ïðîãðàìì-
íûõ ïðîåêòîâ îáóñëîâëåíà ðÿäîì ôàêòîðîâ:

1. Îñîáàÿ ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü. Êàê
èçâåñòíî, ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü ïðîåêòà - ýòî
òå ïðîäóêòû èëè óñëóãè, êîòîðûå äîëæíû áûòü
ïðîèçâåäåíû â ðåçóëüòàòå óñïåøíîãî îñóùå-
ñòâëåíèÿ ïðîåêòà. Â ðàìêàõ ïðîãðàììíîãî
ïðîåêòà - ýòî êà÷åñòâåííûé ïðîãðàììíûé ïðî-
äóêò èëè ñèñòåìà. Ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà ïî
ñâîåé ïðèðîäå ñóùåñòâåííî îòëè÷àþòñÿ îò
íåïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, óñëóã è ðåçóëüòà-
òîâ. Òàê, ñðåäè ñâîéñòâ ïðîãðàììíîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ, êîòîðûå âûçûâàþò òðóäíîñòè ïðè
åãî ñîçäàíèè, ìîæíî âûäåëèòü:

♦ñëîæíîñòü ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ;
♦ïîäàòëèâîñòü, ò.å. âíåñòè èçìåíåíèÿ â

ïðîãðàììíîå ñðåäñòâî äîñòàòî÷íî ïðîñòî;
♦èçìåí÷èâîñòü òåõíîëîãèé, îãðîìíîå êî-

ëè÷åñòâî èíôîðìàöèè;
♦íåîñÿçàåìîñòü êîíå÷íîãî ïðîäóêòà;
♦ñèëüíîå âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòî-

ðà, òàê êàê ïðîèçâîäñòâî ïðîãðàììíîãî ïðî-
äóêòà ÿâëÿåòñÿ òâîð÷åñêèì ïðîöåññîì;

♦áîëüøèå ðåñóðñû çàòðà÷èâàþòñÿ íà ñòà-
äèè ïëàíèðîâàíèÿ, ðåàëèçàöèè è òåñòèðîâà-
íèÿ;

♦îòñóòñòâèå ÷åòêèõ ïðàâèë, ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè è àëãîðèòìîâ ñîçäàíèÿ ïðîãðàìì-
íûõ ïðîäóêòîâ.

2. Îñîáûé ñîñòàâ ó÷àñòíèêîâ ïðîåê-

òà. Ñîñòàâ è ôóíêöèè ó÷àñòíèêîâ, à òàêæå
õàðàêòåð êîììóíèêàöèè ìåæäó íèìè ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àþòñÿ ó êàæäîãî ïðîãðàììíî-
ãî ïðîåêòà â ñèëó óíèêàëüíîñòè ÏÎ, èçìåíå-
íèÿ óñëîâèé è òðåáîâàíèé ê ðàçðàáàòûâàå-
ìûì ïðîäóêòàì. Òàêæå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà ïðîãðàììèñòîâ ñ
îäèíàêîâûì óðîâíåì çíàíèé è îïûòîì ñóùå-
ñòâåííî îòëè÷àåòñÿ. Áîëåå òîãî, ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòü îäíîãî è òîãî æå ïðîãðàììèñòà â
òå÷åíèå ïðîåêòà ìîæåò îòëè÷àòüñÿ íà ïîðÿ-
äîê äàæå ïðè ðåøåíèè ñõîäíûõ ïî ñëîæíîñ-
òè çàäà÷.

3. Ñóùåñòâåííûå âðåìåííûå è ôèíàí-

ñîâûå îãðàíè÷åíèÿ. Çà÷àñòóþ êðèòè÷åñêèì
ðåñóðñîì â ïðîãðàììíûõ ïðîåêòàõ ÿâëÿåòñÿ
âðåìÿ, òàê êàê â ñëó÷àå óâåëè÷åíèÿ ñðîêîâ
ñîçäàíèÿ ÏÎ çàêàç÷èê ðèñêóåò ïîëó÷èòü óñ-
òàðåâøèé ïðîäóêò. Ôèíàíñîâûå îãðàíè÷åíèÿ
òàêæå ñóùåñòâåííî âëèÿþò íà ïðîöåññ óï-
ðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè â IT-êîìïàíèÿõ, òàê êàê
îòå÷åñòâåííûå êîìïàíèè îáû÷íî ðàñïîëàãà-
þò áîëåå ñêðîìíûìè ôèíàíñîâûìè ðåñóðñà-
ìè â îòëè÷èå îò èíîñòðàííûõ êîìïàíèé, êî-
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òîðûå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå çíà÷èòåëüíûå
èíâåñòèöèè â ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà.

Ïðè ýòîì ôèíàíñèðîâàíèå ëþáîãî èííî-
âàöèîííîãî ïðîöåññà äîëæíî áûòü ïîñòðîå-
íî ïî ïðèíöèïó îðèåíòàöèè íà ìíîæåñòâåí-
íîñòü è âçàèìîçàìåíÿåìîñòü èñòî÷íèêîâ ôè-
íàíñèðîâàíèÿ è ïðåäïîëàãàòü ýôôåêòèâíóþ
è ðàöèîíàëüíóþ ïî âðåìåíè êîììåðöèàëèçà-
öèþ ðàçðàáîòîê2.

4. Îñîáûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå

ê ìåíåäæåðó ïðîãðàììíûõ ïðîåêòîâ. Ïî-
ìèìî âëàäåíèÿ çíàíèÿìè â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ ïðîåêòàìè, ìåíåäæåð ïðîãðàììíûõ ïðî-
åêòîâ äîëæåí îáëàäàòü è ìíîæåñòâîì çíà-
íèé â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé:
çíàòü îñíîâíûå ìîäåëè ïîñòðîåíèÿ ïðîöåñ-
ñà ðàçðàáîòêè ÏÎ, ýòàïû ïðîåêòèðîâàíèÿ,
ñóùåñòâóþùèå òåõíîëîãèè ñîçäàíèÿ, ìåòî-
äû òåñòèðîâàíèÿ, âíåäðåíèÿ è ðàçâèòèÿ ÏÎ
è ò.ä.

Â ñèëó òîãî ÷òî ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå ÿâëÿåòñÿ íåìàòåðèàëüíûì, åãî áîëåå
ñëîæíî êîíòðîëèðîâàòü. Â îòëè÷èå îò ëþáî-
ãî ôèçè÷åñêîãî îáúåêòà, ñëîæíî ïîñìîòðåòü
íà ïðîãðàììíûé ïðîäóêò è îöåíèòü ñòåïåíü
åãî çàâåðøåííîñòè. Çà÷àñòóþ î÷åíü ñëîæíî
áûâàåò îöåíèòü îáúåì âûïîëíåííîé è îñòàâ-
øåéñÿ ðàáîòû ïî ñîçäàíèþ ïðîãðàììíîãî
ïðîäóêòà. Ïîýòîìó áåç òî÷íîé îöåíêè ïðî-
öåññà ðàçðàáîòêè ïðåâûøàþòñÿ óñòàíîâëåí-
íûå áþäæåòû è ñðûâàþòñÿ ãðàôèêè âûïîë-
íåíèÿ ðàáîò.

Ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ÿâëÿþòñÿ äîñòà-
òî÷íî ãèáêèìè è ìåíÿþòñÿ íå òîëüêî ïðè èç-
ìåíåíèè òåõíè÷åñêèõ òðåáîâàíèé è êàëåíäàð-
íûõ ïëàíîâ, íî è â îòâåò íà èçìåíåíèÿ â äðó-
ãèõ ýëåìåíòàõ. Öåííîñòü ðàçðàáàòûâàåìîãî
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ çà÷àñòóþ çàêëþ-
÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îíî íå ÿâëÿåòñÿ äîãìîé, è
ïîýòîìó ðàçðàáîò÷èêè åãî ÷àñòî èçìåíÿþò.
Òàêæå, êàê ïðàâèëî, âàæíûì ýòàïîì â ïðî-
öåññå ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ
ÿâëÿåòñÿ èõ ñîïðîâîæäåíèå, êîòîðîå îñóùå-
ñòâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûìè ôèðìàìè -
ðàñïðîñòðàíèòåëÿìè ïðîãðàìì, èíîãäà ôèð-
ìàìè-ðàçðàáîò÷èêàìè. Ñîïðîâîæäåíèå ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà çàêëþ÷àåòñÿ â ïîääåð-
æàíèè ðàáîòîñïîñîáíîñòè ïðîãðàììû, ïåðå-
õîäå íà íîâûå âåðñèè, èñïðàâëåíèè îáíàðó-
æåííûõ îøèáîê, âíåñåíèè èñïðàâëåíèé è ò.ï.

Óïðîùåííî ïóòü îò èäåè äî åå ðåàëèçà-
öèè â èíæåíåðíûõ îòðàñëÿõ âûãëÿäèò ñëåäó-

þùèì îáðàçîì: íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå
ðàáîòû (ÍÈÐ) - îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêèå ðà-
áîòû (ÎÊÐ) - ïðîèçâîäñòâî. Â âåðõíåé ÷àñòè
äàííîé ïèðàìèäû íàõîäÿòñÿ îòðàñëåâûå íà-
ó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû, êîòîðûå
ïðîèçâîäÿò èäåè è ïðîåêòèðóþò íîâûå èçäå-
ëèÿ. Íà âòîðîì ýòàæå ïèðàìèäû ðàáîòàþò
êîíñòðóêòîðû â êîíñòðóêòîðñêèõ áþðî, êî-
òîðûå ðåàëèçóþò íîâûé ïðîåêò â ÷åðòåæàõ
äåòàëåé è òåõíîëîãèÿõ ñáîðêè è èçãîòîâëå-
íèÿ. Íà íèæíåì óðîâíå íàõîäÿòñÿ çàâîäû -
ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè, íà êîòîðûõ íà
ïðàêòèêå âîïëîùàþòñÿ ÷åðòåæè è òåõíîëî-
ãèè.

Åñëè ïðîâîäèòü àíàëîãèþ, òî ïðîãðàì-
ìèñòû îñóùåñòâëÿþò èñêëþ÷èòåëüíî íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèå ðàáîòû,  èíûìè ñëîâàìè,
ïðîãðàììèðîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èñ-
êëþ÷èòåëüíî ïðîåêòèðîâàíèå. À ðîëü êîíñò-
ðóêòîðñêîãî áþðî â ïðîãðàììíîì ïðîåêòå âû-
ïîëíÿþò êîìïèëÿòîð è ñáîðùèê ïðîãðàìì, à
àíàëîãîì çàâîäà ÿâëÿåòñÿ âû÷èñëèòåëüíûé
êîìïëåêñ, íà êîòîðîì ðàçâåðòûâàåòñÿ è âû-
ïîëíÿåòñÿ ñîçäàííàÿ ïðîãðàììà.

Òàêèì îáðàçîì, â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè
ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ñêîðåå ðàçðàáàòû-
âàåòñÿ, à íå ïðîèçâîäèòñÿ. Íåñìîòðÿ íà òî
÷òî äîñòèæåíèÿ ïðîãðàììíîé èíæåíåðèè ïðè-
âíåñëè â ïðàêòèêó ðàçðàáîòêè áîëüøóþ îï-
ðåäåëåííîñòü, óñïåõ ïðîãðàììíîãî ïðîåêòà,
â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííûõ èíæåíåðíûõ äèñ-
öèïëèí, ïî-ïðåæíåìó ãàðàíòèðîâàòü íåëüçÿ.

Ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ïðàêòè÷åñêè âñå-
ãäà óíèêàëüíû. Êàæäàÿ ïðîãðàììà îáëàäàåò
ñâîèì íàáîðîì õàðàêòåðèñòèê, òàê èëè èíà÷å
îòëè÷àþùèõñÿ îò õàðàêòåðèñòèê äðóãèõ àíà-
ëîãè÷íûõ ïðîãðàìì. Âåäü åñëè îáëàäàþùàÿ
íóæíûìè ñâîéñòâàìè ïðîãðàììà óæå èìååò-
ñÿ, òî íåçà÷åì ñîçäàâàòü åå çàíîâî, ìîæíî
ïðîñòî ïðèîáðåñòè åå èëè íåçíà÷èòåëüíî
ìîäèôèöèðîâàòü åå êîä. Ïîýòîìó ïðàêòè÷åñ-
êè êàæäàÿ ðàçðàáàòûâàåìàÿ ïðîãðàììà óíè-
êàëüíà - îíà äîëæíà èìåòü òàêèå õàðàêòåðè-
ñòèêè, êîòîðûìè íå îáëàäàåò íè îäíà óæå
ñîçäàííàÿ.

Ïî ñâîåé ïðèðîäå ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ áëèæå ê ðåìåñëó èëè äàæå
èñêóññòâó, òàê êàê êàæäûé ïðîåêò ïî ðàçðà-
áîòêå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ âêëþ÷àåò
ýëåìåíòû òâîð÷åñòâà, ñîçäàíèÿ òîãî, ÷åãî åùå
íèêòî íå äåëàë. À óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè ñ
ýëåìåíòàìè òâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè î÷åíü
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ñèëüíî îòëè÷àåòñÿ îò óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè
â èíæåíåðíûõ îòðàñëÿõ, ãäå çàðàíåå ÿñíî,
÷òî è êàê äåëàòü. Êðîìå òîãî, ðåçóëüòàòû ïðî-
ãðàììíîãî ïðîåêòà íåëüçÿ ïîëíîñòüþ ïðåä-
âèäåòü ïðè åãî íà÷àëå. Îñíîâíàÿ íåïðåäñêà-
çóåìàÿ òðóäíîñòü ïðè ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì-
íûõ ïðîåêòîâ ñâÿçàíà ñ ó÷àñòíèêàìè ïðîåê-
òà, âåäü ïðîãðàììíûé ïðîäóêò äîëæåí äàòü
ó÷àñòíèêàì ïðîåêòà îùóòèìûå âûãîäû, èíà-
÷å åãî æäåò ïðîâàë. Êðîìå òîãî, ïðîãðàìì-
íûå ïðîäóêòû îñîáåííî ÷àñòî ïîäâåðãàþòñÿ
èçìåíåíèÿì, íåîáõîäèìîñòü â êîòîðûõ çà÷à-
ñòóþ âûÿâëÿåòñÿ åùå íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè.

Åùå îäíèì ñëåäñòâèåì óíèêàëüíîñòè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ îòñóòñòâèå
ñòàíäàðòíûõ ïðîöåññîâ ðàçðàáîòêè. Íå ñó-
ùåñòâóåò óíèâåðñàëüíûõ ïîäõîäîâ ê ñîçäà-
íèþ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, ïîäõîäÿùèõ
äëÿ âñåõ ñëó÷àåâ, à íå äëÿ îïðåäåëåííîãî
êëàññà ïðîåêòîâ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìåíåä-
æåðó ïðîãðàììíîãî ïðîåêòà ïðèõîäèòñÿ òîëü-
êî íà îñíîâàíèè ñîáñòâåííîãî îïûòà è ñîâå-
òîâ ýêñïåðòîâ ïðèíèìàòü ðåøåíèå î òîì, êà-
êîé ïðîöåññ ðàçðàáîòêè èñïîëüçîâàòü è êàê
åãî ìîäèôèöèðîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ íàè-
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè â êîíêðåòíîì ïðî-
åêòå.

Áûñòðîå èçìåíåíèå òåõíîëîãèé ïðîãðàì-
ìèðîâàíèÿ îïåðåæàåò ñóùåñòâóþùèå ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ è îáðàáîòêè. Ýòî îñëîæíÿåò-
ñÿ íåäîñòàòêîì ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòàëüíûõ
ñðåäñòâ óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, äîñòóïíûõ ìå-
íåäæåðàì ïðîãðàììíûõ ïðîåêòîâ, ïî ñðàâíå-
íèþ ñ äðóãèìè òåõíè÷åñêèìè äèñöèïëèíàìè.

Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè â
ñôåðå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Ðîñ-
ñèè ñäåðæèâàåòñÿ öåëûì ðÿäîì ïðîáëåì, ñðå-
äè êîòîðûõ äåôèöèò ïðîðàáîòàííûõ è ãîòî-
âûõ ê êîììåðöèàëèçàöèè ïðîåêòîâ, îòñóòñòâèå
êâàëèôèöèðîâàííûõ êàäðîâ äëÿ èõ èíèöèà-
öèè è ðåàëèçàöèè, íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå
ìàëîãî èííîâàöèîííîãî áèçíåñà (âûñîêèå
ñòàðòîâûå è òåêóùèå ðàñõîäû, óâåëè÷èâàþ-
ùèéñÿ ïåðèîä îêóïàåìîñòè ïðîåêòà, àäìèíè-
ñòðàòèâíûå è ïñèõîëîãè÷åñêèå áàðüåðû)3.

Ïåðå÷èñëåííûå àñïåêòû ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ îïðåäåëÿþò ñïåöèôè-
êó ýòîé äåÿòåëüíîñòè â ñàìûõ îáùèõ ÷åðòàõ
ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåíåäæåðà ïðîãðàììíîãî ïðî-
åêòà. Îäíàêî ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ïðîåêòû
ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ èìåþò
òàêèå æå ïðèçíàêè, êàê è äðóãèå ïðîåêòû:
óíèêàëüíîñòü, íàëè÷èå öåëè, îãðàíè÷åíèÿ ïî
ðåñóðñàì è ò.ä. Êðîìå òîãî, óïðàâëåíèå ïðî-
ãðàììíûì ïðîåêòîì ÿâëÿÿñü ÷àñòüþ ìåòîäî-
ëîãèè óïðàâëåíèÿ ïðîåêòîì, èñïîëüçóåò ïî-
íÿòèÿ, èíñòðóìåíòàðèé è ìåòîäû, õàðàêòåð-
íûå äëÿ îáû÷íûõ ïðîåêòîâ.

Íàëè÷èå õàðàêòåðíûõ îñîáåííîñòåé ïðî-
ãðàììíûõ ïðîåêòîâ íå îçíà÷àåò, ÷òî óïðàâ-
ëåíèå ïðîåêòàìè â IT-êîìïàíèÿõ ïîëíîñòüþ
îòëè÷àåòñÿ îò óïðàâëåíèÿ íåïðîãðàììíûìè
ïðîåêòàìè. Òàê, ñðåäè îñíîâíûõ ïðè÷èí âû-
õîäà IT-ïðîåêòîâ èç-ïîä êîíòðîëÿ ìîæíî íà-
çâàòü íåÿñíûå öåëè, ïëîõîå ïëàíèðîâàíèå,
íåîáõîäèìîñòü èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíî-
ëîãèé, îòñóòñòâèå ìåòîäîëîãèè óïðàâëåíèÿ
ïðîåêòîì è íåäîñòàòî÷íóþ ÷èñëåííîñòü ïåð-
ñîíàëà. Î÷åâèäíî, ÷òî òðè èç ïÿòè íàçâàí-
íûõ ïðè÷èí ñâÿçàíû ñ óïðàâëåíèåì ïðîåê-
òîì. Îñòàâøèåñÿ äâå - íîâûå òåõíîëîãèè è
íåäîñòàòî÷íàÿ ÷èñëåííîñòü ïåðñîíàëà - ìîæ-
íî ñ÷èòàòü ðèñêàìè, óïðàâëåíèå êîòîðûìè
òàêæå îòíîñèòñÿ ê ñôåðå óïðàâëåíèÿ ïðîåê-
òîì.

Â çàêëþ÷åíèå ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî â ñèëó
ìîëîäîñòè IT-îòðàñëè è áûñòðîãî èçìåíåíèÿ
òåõíîëîãèé ïðîãðàììèðîâàíèÿ óïðàâëåíèå
ïðîåêòîì ïî ñîçäàíèþ ïðîãðàììíîãî ïðîäóê-
òà, êàê îáëàñòü çíàíèé, ïîêà íàõîäèòñÿ â çà-
÷àòî÷íîì ñîñòîÿíèè.
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