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Àíàëèçèðóåòñÿ ïðîáëåìà àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ â îðãàíèçàöèè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
áîðüáû êîìïàíèé çà êà÷åñòâåííûé ïåðñîíàë.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ êðóïíûå êîìïà-
íèè ñòàëêèâàþòñÿ ñ òàêîé ïðîáëåìîé, êàê òå-
êó÷åñòü êàäðîâ. Ýòî îáóñëîâëåíî ðÿäîì ïðè-
÷èí:

♦ìàòåðèàëüíûå (íåîïðàâäàííûå ôèíàí-
ñîâûå îæèäàíèÿ);

♦îðãàíèçàöèîííûå (óñëîâèÿ ðàáîòû íå
ñîîòâåòñòâóþò îæèäàíèÿì ñîòðóäíèêà, îòñóò-
ñòâèå âîçìîæíîñòè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
è êàðüåðíîãî ðîñòà);

♦ìåæëè÷íîñòíûå (âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ
êîëëåãàìè è ðóêîâîäñòâîì);

♦ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì ïî ïðèíöèïó “ñî-
êîâûæèìàëêè”;

♦îòñóòñòâèå êîíòðîëÿ çà àäàïòàöèåé è ò.ä.
Àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç

âàæíûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ðàçâèòèÿ ïåðñî-
íàëà1, ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè è óäåðæàíèÿ
ñîòðóäíèêîâ â îðãàíèçàöèè.

Ïîä àäàïòàöèåé ïåðñîíàëà ïîäðàçóìåâà-
åòñÿ ïðîöåññ âçàèìíîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ ðà-
áîòíèêà è îðãàíèçàöèè, àêòèâíîãî îñâîåíèÿ
èíäèâèäîì ïðîôåññèîíàëüíûõ è ñîöèàëüíûõ
ôóíêöèé, ïðåäïîëàãàþùèõ ïðåîäîëåíèå âîç-
ìîæíûõ íåãàòèâíûõ ìîìåíòîâ, èíèöèèðîâàí-
íûõ êàê ñàìèì ñîòðóäíèêîì, òàê è ðàáîòîäà-
òåëåì2.

Öåëüþ àäàïòàöèè ÿâëÿåòñÿ ñíèæåíèå èç-
äåðæåê îðãàíèçàöèè çà ñ÷åò ñëåäóþùèõ ôàê-
òîðîâ3:

1) óñêîðåíèÿ ïðîöåññà ââåäåíèÿ íîâîãî
ñîòðóäíèêà â äîëæíîñòü:

♦óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà âîçìîæíûõ
îøèáîê, ñâÿçàííûõ ñ îñâîåíèåì ôóíêöèî-
íàëüíûõ îáÿçàííîñòåé;

♦äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîé ýôôåêòèâíî-
ñòè ðàáîòû â ìèíèìàëüíûå ñðîêè;

2) ñîêðàùåíèÿ óðîâíÿ òåêó÷åñòè êàäðîâ:
♦óìåíüøåíèÿ êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ,

ïîêèíóâøèõ êîìïàíèþ â òå÷åíèå ïåðâîãî ãîäà
ðàáîòû;

♦ñíèæåíèÿ êîëè÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ, íå
ïðîøåäøèõ èñïûòàòåëüíûé ñðîê.

Âûãîäàìè, ïîëó÷àåìûìè ñîòðóäíèêîì
ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ àäàïòàöèè, ÿâëÿþòñÿ:

1) ñíèæåíèå óðîâíÿ íåîïðåäåëåííîñòè è
áåñïîêîéñòâà;

2) âûñòðàèâàíèå ñèñòåìû âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ êîëëåãàìè;

3) ïîëó÷åíèå ïîëíîé èíôîðìàöèè, òðå-
áóåìîé äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû;

4) îñâîåíèå îñíîâíûõ íîðì êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû è ïðàâèë ïîâåäåíèÿ;

5) ïîâûøåíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáî-
òîé è ðàçâèòèå ïîçèòèâíîãî îòíîøåíèÿ ê êîì-
ïàíèè â öåëîì;

6) ïîëó÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè îò íàñòàâ-
íèêà è ëèíåéíîãî ðóêîâîäèòåëÿ ïî èòîãàì
èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà.

Âûãîäû, ïîëó÷àåìûå êîìïàíèåé îò ñèñ-
òåìû àäàïòàöèè ïåðñîíàëà:

1) ñîçäàíèå ìåõàíèçìà îöåíêè ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ è óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé
ñîòðóäíèêà è åãî ïîòåíöèàëà ïî èòîãàì ïåð-
âûõ ìåñÿöåâ ðàáîòû;

2) ïîâûøåíèå ëîÿëüíîñòè ñîòðóäíèêà ê
êîìïàíèè êàê ê ðàáîòîäàòåëþ;

3) ðàçâèòèå óïðàâëåí÷åñêèõ êîìïåòåíöèé
íàñòàâíèêîâ è ëèíåéíûõ ðóêîâîäèòåëåé;

4) îáîñíîâàíèå êàäðîâûõ ðåøåíèé â îò-
íîøåíèè êàê íîâè÷êà, òàê è íàñòàâíèêîâ ïîñ-
ëå îêîí÷àíèÿ àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà;

5) âûÿâëåíèå íåäîñòàòêîâ ñóùåñòâóþ-
ùåé â êîìïàíèè ñèñòåìû ïîäáîðà.
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Äëÿ îðãàíèçàöèè íåîáõîäèìîñòü àäàïòà-
öèè ñâÿçàíà, êàê óæå ãîâîðèëîñü, ñ íàìåðå-
íèåì, ïðåæäå âñåãî, ñíèçèòü ïðÿìûå è êîñ-
âåííûå èçäåðæêè, ñîïðÿæåííûå ñ íàéìîì. Ê
íèì îòíîñÿòñÿ çàòðàòû íà íàåì íîâîãî ðà-
áîòíèêà íà ìåñòî óâîëèâøåãîñÿ, ââîäíûå çàò-
ðàòû (îáó÷åíèå è ò.ä.), çàòðàòû íà âðåìåííîå
çàìåùåíèå, íà äîïîëíèòåëüíûé êîíòðîëü è
èñïðàâëåíèå îøèáîê è äð. Ïî ìíåíèþ
Ì. Àðìñòðîíãà, ïåðâîå âïå÷àòëåíèå îò êîì-
ïàíèè, êîòîðîå ìîæíî óñëîâíî îáîçíà÷èòü
ïåðâûì ìåñÿöåì ðàáîòû, î÷åíü âàæíî äëÿ ïîä-
äåðæàíèÿ èíòåðåñà ê íåé íîâîãî ñîòðóäíèêà.
Åñëè óäåëèòü áîëüøå âíèìàíèÿ ââåäåíèþ ðà-
áîòíèêà, ýòî, êàê ïðàâèëî, îêóïàåòñÿ4. Â ïðî-
òèâíîì ñëó÷àå âîçíèêàåò âåðîÿòíîñòü òîãî,
÷òî íîâûé ðàáîòíèê ïîêèíåò îðãàíèçàöèþ,
íå àäàïòèðîâàâøèñü ê ðàáîòå â íåé. Ðàññìîò-
ðèì ïðîöåññ àäàïòàöèè íà ïðèìåðå Ïîâîëæ-
ñêîãî áàíêà Ñáåðáàíêà Ðîññèè.

Ñáåðáàíê Ðîññèè - êðóïíåéøèé ôèíàí-
ñîâûé èíñòèòóò ñòðàíû. Êàê è ó ëþáîé êðóï-
íîé êîìïàíèè, â Ñáåðáàíêå äîñòàòî÷íî áîëü-
øîé óðîâåíü òåêó÷åñòè ïåðñîíàëà (17,7%)5.
Â ñâÿçè ñ ýòèì âîïðîñó àäàïòàöèè ïåðñîíàëà
óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íîå âíèìàíèå. Â Ñáåðáàí-
êå ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïåðèîäà àäàïòàöèè ïî
âðåìåíè ìîæåò ñîâïàäàòü ñ èñïûòàòåëüíûì
ñðîêîì (äî 3 ìåñÿöåâ), åñëè òàêîâîé óñòà-
íàâëèâàåòñÿ ñîòðóäíèêó ïðè çàêëþ÷åíèè òðó-
äîâîãî äîãîâîðà.

Ïðîöåññ àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ
íà÷èíàåòñÿ ñ ìîìåíòà èõ îôîðìëåíèÿ íà ðà-
áîòó è ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ, îáùàÿ
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà íà
ðèñóíêå.

Ýòàï 1. Ââåäåíèå â äîëæíîñòü.
Öåëü ýòàïà: ïðåäîñòàâèòü íîâîìó ñîòðóä-

íèêó ñïðàâî÷íóþ èíôîðìàöèþ î Áàíêå, ïðî-
èíôîðìèðîâàòü î åãî ïîñëåäóþùèõ äåéñòâè-
ÿõ, îòâåòèòü íà âîïðîñû, íàèáîëåå ÷àñòî âîç-
íèêàþùèå ó íîâûõ ñîòðóäíèêîâ.

Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò: íîâûé ñîòðóäíèê
îáëàäàåò ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèåé î Áàíêå,
î ôóíêöèÿõ è çàäà÷àõ ñâîåãî ïîäðàçäåëåíèÿ,
ïîíèìàåò ïîðÿäîê è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ñâîèõ
äàëüíåéøèõ äåéñòâèé.

Ýòàï 2. Ïîñòàíîâêà çàäà÷.
Öåëü ýòàïà: ñâîåâðåìåííî îïðåäåëèòü

íîâîìó ñîòðóäíèêó êðóã çàäà÷ íà ïåðèîä àäàï-
òàöèè / èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà, ñðîêè è ÷åò-
êèå êðèòåðèè îöåíêè èõ âûïîëíåíèÿ.
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Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò: íîâûé ñîòðóäíèê
îáëàäàåò ïîëíîé èíôîðìàöèåé î çàäà÷àõ è
êðèòåðèÿõ îöåíêè ïðîõîæäåíèÿ ïåðèîäà àäàï-
òàöèè / èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà.

Íà ýòîì ýòàïå íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâî-
äèòåëü íîâîãî ñîòðóäíèêà äîëæåí:

♦ îïðåäåëèòü íîâîìó ñîòðóäíèêó öåëè è
çàäà÷è íà ïåðèîä àäàïòàöèè/ èñïûòàòåëüíî-
ãî ñðîêà, âêëþ÷àÿ îáÿçàòåëüíîå ïðîõîæäå-
íèå êóðñà “Äîáðî ïîæàëîâàòü â Ñáåðáàíê!”
è ñòàæèðîâêè âî âíóòðåííåì ñòðóêòóðíîì
ïîäðàçäåëåíèè (äîïîëíèòåëüíûé îôèñ) “Ãåì-
áà Òâèñò”, çàôèêñèðîâàòü èõ â “Ïëàíå ðàáî-
òû íà ïåðèîä àäàïòàöèè / èñïûòàòåëüíîãî
ñðîêà íîâîãî ñîòðóäíèêà”;

♦ îçíàêîìèòü íîâîãî ñîòðóäíèêà ñ öåëÿ-
ìè è çàäà÷àìè, îïðåäåëåííûìè íà ïåðèîä
àäàïòàöèè / èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà;

♦ îáåñïå÷èòü ó÷àñòèå íîâîãî ñîòðóäíèêà
â àäàïòàöèîííîì ñåìèíàðå “Äîáðî ïîæàëî-
âàòü â Ñáåðáàíê!” â îïðåäåëåííûé ñðîê.

Íîâûé ñîòðóäíèê äîëæåí:
♦ îçíàêîìèòüñÿ ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè, îï-

ðåäåëåííûìè åãî íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâî-
äèòåëåì, çàôèêñèðîâàòü ôàêò îçíàêîìëåíèÿ
ëè÷íîé ïîäïèñüþ;

♦ âûïîëíÿòü ïîñòàâëåííûå çàäà÷è â ïîë-
íîì îáúåìå è â óñòàíîâëåííûå ñðîêè;

♦ ñîáëþäàòü òðóäîâóþ äèñöèïëèíó;
♦ ñâîåâðåìåííî èíôîðìèðîâàòü íàñòàâ-

íèêà î çàòðóäíåíèÿõ, âîçíèêàþùèõ â õîäå
âûïîëíåíèÿ çàäà÷;

♦ çàïëàíèðîâàòü ïîñåùåíèå êóðñà “Äîá-
ðî ïîæàëîâàòü â Ñáåðáàíê!” â ñðîê, óêàçàí-
íûé íåïîñðåäñòâåííûì ðóêîâîäèòåëåì.

Ýòàï 3. Êóðñ “Äîáðî ïîæàëîâàòü â Ñáåð-
áàíê!”

Öåëü ýòàïà: ïîçíàêîìèòü íîâîãî ñîòðóä-
íèêà ñ èñòîðèåé, ñòðàòåãèåé è êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðîé Áàíêà, ðàññêàçàòü îá îðãàíè-
çàöèîííîé ñòðóêòóðå, ðóêîâîäñòâå, êëþ÷åâûõ
áèçíåñ-ïðîöåññàõ Áàíêà è ïîäðàçäåëåíèé
ôóíêöèîíàëüíîãî áëîêà.

Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò: íîâûé ñîòðóäíèê
îáëàäàåò èíôîðìàöèåé î ïðàâèëàõ, íîðìàõ,
òðàäèöèÿõ Áàíêà, îðèåíòèðóåòñÿ â îðãàíèçà-
öèîííîé ñòðóêòóðå, çíàåò ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ
è êëþ÷åâûå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè Áàíêà
è ïîäðàçäåëåíèé ôóíêöèîíàëüíîãî áëîêà.

Ýòàï 4. “Ãåìáà Òâèñò” - ñòàæèðîâêà â ÂÑÏ6.
Öåëü ýòàïà: ñôîðìèðîâàòü ïðåäñòàâëåíèå

íîâûõ ñîòðóäíèêîâ îá îñíîâíûõ íàïðàâëå-

íèÿõ äåÿòåëüíîñòè Áàíêà (ðàáîòà ÂÑÏ), ïî-
âûñèòü ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñî-
òðóäíèêîâ àïïàðàòà òåððèòîðèàëüíîãî áàíêà
è ñîòðóäíèêîâ ôðîíò-îôèñà.

Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò: íîâûé ñîòðóäíèê
èìååò êîìïëåêñíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îñíîâ-
íûõ íàïðàâëåíèÿõ äåÿòåëüíîñòè Áàíêà.

Ýòàï 5. Îöåíêà âûïîëíåíèÿ çàäà÷.
Öåëü ýòàïà: îñóùåñòâèòü îáúåêòèâíóþ

îöåíêó âûïîëíåíèÿ íîâûì ñîòðóäíèêîì ïî-
ñòàâëåííûõ çàäà÷.

Îæèäàåìûé ðåçóëüòàò: íåïîñðåäñòâåííûì
ðóêîâîäèòåëåì ïðèíÿòî îáúåêòèâíîå ðåøåíèå
î ðåçóëüòàòàõ ïðîõîæäåíèÿ íîâûì ñîòðóä-
íèêîì àäàïòàöèîííîãî ïåðèîäà / èñïûòàòåëü-
íîãî ñðîêà.

Ïðîöåññ àäàïòàöèè ñîòðóäíèêîâ íàïðàâ-
ëåí:

♦íà îáåñïå÷åíèå áûñòðîãî âõîæäåíèÿ â
äîëæíîñòü íîâîãî ñîòðóäíèêà;

♦óìåíüøåíèå êîëè÷åñòâà âîçìîæíûõ
îøèáîê, ñâÿçàííûõ ñ âêëþ÷åíèåì â ðàáîòó;

♦ôîðìèðîâàíèå ó íîâîãî ñîòðóäíèêà ïî-
çèòèâíîãî èìèäæà Áàíêà, ïîâûøåíèå óðîâíÿ
ëîÿëüíîñòè ê Áàíêó;

♦îöåíêà óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è ïîòåí-
öèàëà ñîòðóäíèêà.

Ñëóæáà ïåðñîíàëà Ñáåðáàíêà Ðîññèè ðàç-
ðàáîòàëà è âíåäðèëà ïðîãðàììó àäàïòàöèè
íîâûõ ñîòðóäíèêîâ, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò íî-
âè÷êàì áûñòðî “âëèòüñÿ” â êîìïàíèþ. Íî åñòü
ðÿä ïðîáëåì, êîòîðûå íå ïîçâîëÿþò â ïîë-
íîé ìåðå ðåàëèçîâûâàòü ïðîãðàììó àäàïòà-
öèè, à èìåííî:

1. Îòñóòñòâèå íà ðàáî÷åì ìåñòå íóæíîé
ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè. Ââåäåíèå â äîëæ-
íîñòü ïðåäñòàâëåíî ëèøü ñïèñêîì íîðìàòèâ-
íîé äîêóìåíòàöèè, ñ êîòîðûì íåîáõîäèìî
îçíàêîìèòüñÿ ñîòðóäíèêó ñàìîñòîÿòåëüíî.

2. Ðàâíîäóøíîå îòíîøåíèå ê íîâîìó ñî-
òðóäíèêó ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëÿ è êîëëåã.

3. Î÷åíü ÷àñòî íîâûé ñîòðóäíèê îêàçû-
âàåòñÿ áóêâàëüíî áðîøåííûì â íåèçâåñòíîå
ïðîñòðàíñòâî. Îí ïðèñìàòðèâàåòñÿ êî âñåìó,
÷òî åãî îêðóæàåò è âïèòûâàåò ýòó îáñòàíîâ-
êó. Èìåííî òîãäà ñ íîâè÷êîì íà ñâÿçè è äîë-
æåí áûòü òîò ÷åëîâåê, êîòîðûé îòâå÷àåò çà
àäàïòàöèþ íîâîãî ïåðñîíàëà. Îí äîëæåí ïîä-
ñêàçûâàòü, ðàçúÿñíÿòü ìíîãèå ìîìåíòû, îí
íå äîëæåí äîïóñêàòü, ÷òîá ó âíîâü ïðèáûâ-
øåãî ñîòðóäíèêà ñëîæèëîñü êàêîå-ëèáî íå-
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî îí áóäåò äåëàòü â êîì-
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ïàíèè èëè ÷òî ñîáîé ïðåäñòàâëÿåò äàííàÿ
îðãàíèçàöèÿ. Âñå äîëæíî áûòü àáñîëþòíî
ïðîçðà÷íî è ïîíÿòíî.

4. Îòñóòñòâèå íàñòàâíèêà, êàê â ëèöå íå-
ïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ, òàê è ñïåöè-
àëèñòà ñëóæáû ïî ïåðñîíàëó.

5. Îöåíêà óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è ïîòåí-
öèàëà ñîòðóäíèêà íå ïðîâîäèòñÿ.

6. Ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññà àäàïòàöèè íå
îöåíèâàåòñÿ, ÷òî òàêæå îòðèöàòåëüíî ñêàçû-
âàåòñÿ íà ïðîöåññå âõîæäåíèÿ â íîâóþ äîë-
æíîñòü.

7. Íå ðàññìàòðèâàåòñÿ ïëàí êàðüåðíîãî
ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêà â äîëãîñðî÷íîé ïåðñ-
ïåêòèâå.

8. Îòñóòñòâóåò îáðàòíàÿ ñâÿçü ïî ïðîöåññó
àäàïòàöèè îò ñîòðóäíèêà, ðóêîâîäèòåëÿ â
ñëóæáó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.

9. Ñëîæíàÿ ñèñòåìà âîçíàãðàæäåíèÿ çà
ðåçóëüòàòû ðàáîòû.

10. Íåýôôåêòèâíàÿ ïðîãðàììà ìîòèâàöèè.
Ïî ýòèì èëè èíûì ïðè÷èíàì ïåðñîíàë âñå

æå ïîêèäàåò êîìïàíèþ è, êàê ñëåäñòâèå, Ñáåð-
áàíê:

♦âî-ïåðâûõ, òåðÿåò äðàãîöåííîå âðåìÿ íà
ïîèñêè íîâîãî ñîòðóäíèêà;

♦ âî-âòîðûõ, ýòî ïñèõîëîãè÷åñêè âëèÿ-
åò íà êîìàíäó ñîòðóäíèêîâ. Åñëè èç êîìïà-
íèè óõîäèò ñïåöèàëèñò, òî ó åãî êîëëåã ïðî-
èñõîäèò ïåðåîöåíêà öåííîñòåé è îñîçíàíèå
ñâîåãî ìåñòà â îðãàíèçàöèè. Îíè ïåðåæèâà-
þò íåêóþ âîëíó èçìåíåíèé è æåëàíèÿ ïîìå-
íÿòü ÷òî-òî è â ñâîåé æèçíè. Âîçìîæíî, ÷òî
âñëåä çà óõîäÿùèì ñïåöèàëèñòîì ïîòÿíóòñÿ
è äðóãèå;

♦â-òðåòüèõ, ýòî îòðàæàåòñÿ íà ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè, îòñóòñòâèå ñïåöèàëèñòà óâåëè-
÷èâàåò íàãðóçêó íà îñòàâøèõñÿ â êîìïàíèè
ñîòðóäíèêîâ, ÷òî íåãàòèâíî âëèÿåò íà ðåçóëü-
òàòû.

Â èòîãå òåðÿþò âñå. Â îñíîâå âñåãî ýòîãî
ëåæèò îäíà ïðîñòàÿ ïðîáëåìà - íåäîñòàòîê
âíèìàíèÿ ê ñîòðóäíèêàì êàê ê êëþ÷åâîìó
ðåñóðñó êîìïàíèè.

×òî ìîæíî ïðåäïðèíÿòü äëÿ óëó÷øåíèÿ
ïðîöåññà àäàïòàöèè íîâûõ ñîòðóäíèêîâ:

1) ðàññêàçàòü î âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ äðó-
ãèìè ïîäðàçäåëåíèÿìè è î âçàèìîîòíîøåíè-
ÿõ âíóòðè ïîäðàçäåëåíèÿ;

2) ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü äëÿ êàæäîãî
ðàáî÷åãî ìåñòà äåòàëüíîå îïèñàíèå òåêóùåé
ðàáîòû è îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ;

3) ðàçúÿñíèòü âàæíîñòü äàííîé ðàáîòû,
êàê îíà ñîîòíîñèòñÿ ñ äðóãèìè â ïîäðàçäå-
ëåíèè è íà ïðåäïðèÿòèè â öåëîì;

4) ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììó-òðåíèíã äëÿ
íàñòàâíèêîâ;

5) ðàçðàáîòàòü è âíåäðèòü ïðîãðàììó
ìîòèâàöèè äëÿ íàñòàâíèêîâ;

6) HR-ìåíåäæåðû äîëæíû ó÷àñòâîâàòü â
ïðîöåññå àäàïòàöèè îò íà÷àëà äî îêîí÷àíèÿ
èñïûòàòåëüíîãî ñðîêà ñîòðóäíèêà.

Õîòåëîñü áû ðàññìîòðåòü áîëåå ïîäðîá-
íî íàñòàâíè÷åñòâî â ïåðèîä àäàïòàöèè, ââè-
äó òîãî ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü âðåìåíè ñîòðóä-
íèê ïðîâîäèò â êîëëåêòèâå, è èìåííî íàñòàâ-
íèê ìîæåò ñòàòü ïóòåâîäèòåëåì â îðãàíèçà-
öèè è çàëîãîì äëèòåëüíîé è ïëîäîòâîðíîé
ðàáîòû.

Ñ òîãî ìîìåíòà, êîãäà íîâûé ñîòðóäíèê
ïðèñòóïàåò ê ðàáîòå, ê íåìó äîëæåí ïðèêðåï-
ëÿòüñÿ íàñòàâíèê - ýòî ìîæåò áûòü îïûòíûé
ñîòðóäíèê èëè íåïîñðåäñòâåííûé ðóêîâîäè-
òåëü, êîòîðûé áóäåò åãî êîíñóëüòèðîâàòü è
îöåíèâàòü.

Íàñòàâíè÷åñòâî äîëæíî êàñàòüñÿ ñëåäó-
þùèõ âîïðîñîâ:

♦âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ êîìïàíèåé;
♦âîïðîñîâ è ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðà-

áîòîé;
♦ëè÷íîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâè-

òèÿ;
♦äðóãèõ âîïðîñîâ.
Õîðîøî ïðîäóìàííàÿ è ñîîòâåòñòâóþùèì

îáðàçîì ïîäãîòîâëåííàÿ ïðîãðàììà íàñòàâ-
íè÷åñòâà óñèëèâàåò ðåçóëüòàòèâíîñòü ïðî-
ãðàìì ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ è ïî-
çâîëÿåò îáúåêòèâíî è âñåñòîðîííå îöåíèòü
âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè. Íà ïîñòîÿííîé
îñíîâå äîëæíî ïðîõîäèòü îáùåíèå íàñòàâ-
íèêà è ïîäîïå÷íîãî, â òå÷åíèå êîòîðîãî îíè
îáñóæäàþò âîçíèêàþùèå òðóäíîñòè, ñïîñî-
áû èõ ðåøåíèÿ è äîñòèãíóòûé ðåçóëüòàò. Áå-
çóñëîâíî, ïðè âîçíèêíîâåíèè êàêèõ-ëèáî âîï-
ðîñîâ îíè ìîãóò âñòðå÷àòüñÿ âíå ðàìîê ýòîãî
ãðàôèêà. Äëÿ òîãî ÷òîáû íàñòàâíè÷åñòâî çà-
ðàáîòàëî, âñå íàñòàâíèêè äîëæíû áûòü çà-
èíòåðåñîâàíû, ÷òîáû èõ ïîäîïå÷íûå äåìîí-
ñòðèðîâàëè õîðîøèå ðåçóëüòàòû. Íàñòàâíè-
÷åñòâî ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäèí èç
êðèòåðèåâ, âëèÿþùèõ íà áîíóñíóþ ñèñòåìó
âîçíàãðàæäåíèÿ.

Â êîìïàíèè äîëæíà áûòü ðàçðàáîòàíà è
âíåäðåíà ïðîãðàììà-òðåíèíã äëÿ íàñòàâíè-
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êîâ. Òðåíèíã äîëæåí íàó÷èòü íàñòàâíèêîâ òåõ-
íèêå îáùåíèÿ ñ ïîäîïå÷íûì: êàê çàäàâàòü
âîïðîñû, êàê äîíåñòè äî ïîäîïå÷íîãî íå ñà-
ìóþ ïðèÿòóþ íîâîñòü, ïîñêîëüêó âñå ðåøå-
íèÿ î òîì, áóäåò ëè îí ïðîäâèíóò èëè îñòà-
íåòñÿ íà ïðåæíåì óðîâíå, òàê æå êàê è î
äðóãèõ àñïåêòàõ åãî äàëüíåéøåé ðàáîòû â
êîìïàíèè, äî ñîòðóäíèêà äîëæåí äîâîäèòü
åãî íàñòàâíèê.

Åñëè ïðîöåññ àäàïòàöèè ïðîøåë áëàãî-
ïîëó÷íî è íîâûé ñïåöèàëèñò îñòàëñÿ ðàáî-
òàòü â êîìïàíèè ïîñëå 3 ìåñÿöåâ èñïûòàòåëü-
íîãî ñðîêà, ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî çàëî-
æåíà îñíîâà òîãî, ÷òî ÷åëîâåê îñòàíåòñÿ â
êîìïàíèè íàäîëãî. Êîíå÷íî, íåëüçÿ çàáûâàòü
î ñîòðóäíèêàõ è ïîñëå 3 ìåñÿöåâ ïåðâè÷íîé
àäàïòàöèè, íóæíî çàáîòèòüñÿ î èõ ðàçâèòèè,
ñëåäèòü çà ìîòèâàöèåé è ò.ä. Íî âñå ýòî áó-

äåò óæå çíà÷èòåëüíî ïðîùå äåëàòü, åñëè ñî-
òðóäíèê ïðè ïðîõîæäåíèè àäàïòàöèè ïîëó-
÷èë ïîëíóþ ïîääåðæêó ñî ñòîðîíû îðãàíè-
çàöèè è áûñòðî àäàïòèðîâàëñÿ ê óñëîâèÿì.

1 Æàáèí À.Ï., Ìèòðîôàíîâ À.Ã., Ïîëûíîâà Ë.Â.

Ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ðàçâèòèåì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóð-
ñîâ â óñëîâèÿõ êðèçèñà // Âåñòí. Ñàìàð. ãîñ. ýêîí.
óí-òà. Ñàìàðà, 2012. ¹ 12 (98).

2 Ìàñëîâà Â.Ì. Óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì : ó÷åá-
íèê. Ì., 2011.

3 Àäàïòàöèÿ ïåðñîíàëà. URL: http://hr-portal.ru.
4 Àðìñòðîíã Ì. Ïðàêòèêà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-

êèìè ðåñóðñàìè : ó÷åáíèê : ïåð. ñ àíãë. 8-å èçä. ÑÏá.,
2004.

5 Ãîäîâîé îò÷åò Ñáåðáàíêà Ðîññèè çà 2011 ãîä.
6 ÂÑÏ - âíóòðåííåå ñòðóêòóðíîå ïîäðàçäåëåíèå /

äîïîëíèòåëüíûé îôèñ.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 20.03.2013 ã.


