
14

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  5 (103)

* Âèøíåâåð Âàäèì ßêîâëåâè÷, êàíäèäàò ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê, äîöåíò; Ãèëüìóòäèíîâà Ëèëèÿ Òàãèðîâíà,
ìàãèñòðàíò. - Ñàìàðñêèé ãîñóäàðñòâåííûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò. E-mail: ab3535@mail.ru.

ÓÄÊ 339.137

ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÎÑÏÎÑÎÁÍÎÑÒÜ È ÊÎÍÊÓÐÅÍÒÍÛÅ ÏÐÅÈÌÓÙÅÑÒÂÀ

ÐÎÑÑÈÉÑÊÈÕ ÁÀÍÊÎÂ ÍÀ ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÎÌ ÝÒÀÏÅ

© 2013 Â.ß. Âèøíåâåð, Ë.Ò. Ãèëüìóòäèíîâà*

Êëþ÷åâûå ñëîâà: áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà,
àêòèâû, ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà, êðåäèòû.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ õàðàêòåðíûå ÷åðòû è ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû, ñïîñîáíîñòü êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ êîíêóðèðîâàòü ìåæäó ñîáîé è ñ ìåæäóíàðîäíûìè áàí-
êàìè.

Áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà ÐÔ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ-
íûì ýëåìåíòîì ìèðîâîé ôèíàíñîâîé ñèñòå-
ìû, è åå ñîñòîÿíèå îäíîâðåìåííî è ïîäâåð-
æåíî âëèÿíèþ èíûõ íàöèîíàëüíûõ áàíêîâ-
ñêèõ ñèñòåì, è îêàçûâàåò çíà÷èòåëüíîå âîç-
äåéñòâèå íà ãëîáàëüíûå ôèíàíñû â öåëîì1.

Îáëàäàíèå êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùå-
ñòâàìè ïîçâîëÿåò êîììåð÷åñêîìó áàíêó çà-
íÿòü ïðî÷íóþ ïîçèöèþ íà ðûíêå áàíêîâñêèõ
óñëóã. Ïîä êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ áàíêîâ-
ñêîãî ñåêòîðà â öåëîì ñëåäóåò ïîíèìàòü åãî
ñïîñîáíîñòü îáåñïå÷èâàòü ëó÷øåå ïðåäëîæå-
íèå ïî ñðàâíåíèþ ñ êîíêóðåíòàìè (çàðóáåæ-
íûìè áàíêîâñêèìè ñåêòîðàìè) íà áàçå îáëà-
äàíèÿ êîíêóðåíòíûìè ïðåèìóùåñòâàìè.

Ê ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì ðàçìå-
ðû áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, ñëåäóåò îòíîñèòü:

♦àêòèâû (ïàññèâû) áàíêîâñêîãî ñåêòîðà
â íàöèîíàëüíîé âàëþòå è â ïðîöåíòíîì îò-
íîøåíèè ê ÂÂÏ;

♦ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà (êàïèòàë) áàíêîâ-
ñêîãî ñåêòîðà â íàöèîíàëüíîé âàëþòå, â ïðî-
öåíòàõ ê ÂÂÏ, â ïðîöåíòàõ ê àêòèâàì áàíêîâ-
ñêîãî ñåêòîðà (êàïèòàëèçàöèÿ áàíêîâñêîãî
ñåêòîðà);

♦êðåäèòû, ïðåäîñòàâëåííûå íåôèíàíñî-
âûì ïðåäïðèÿòèÿì â íàöèîíàëüíîé âàëþòå, â
ïðîöåíòàõ ê ÂÂÏ, â ïðîöåíòàõ ê àêòèâàì áàí-
êîâñêîãî ñåêòîðà;

♦öåííûå áóìàãè, ïðèîáðåòåííûå áàíêà-
ìè â íàöèîíàëüíîé âàëþòå, â ïðîöåíòàõ ê
ÂÂÏ, â ïðîöåíòàõ ê àêòèâàì áàíêîâñêîãî ñåê-
òîðà;

♦âêëàäû ôèçè÷åñêèõ ëèö â íàöèîíàëü-
íîé âàëþòå, â ïðîöåíòàõ ê ÂÂÏ, ê ïàññèâàì
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, â ïðîöåíòàõ ê äåíåæ-
íûì äîõîäàì íàñåëåíèÿ;

♦ ñðåäñòâà, ïðèâëå÷åííûå îò ïðåäïðèÿòèé
è îðãàíèçàöèé â íàöèîíàëüíîé âàëþòå, â ïðî-
öåíòàõ ê ÂÂÏ, ê ïàññèâàì áàíêîâñêîãî ñåêòîðà.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü ýòèõ ïîêà-
çàòåëåé îáóñëîâëåíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íå-
èçáåæíîñòüþ êîíêóðåíöèè îòå÷åñòâåííûõ
êðåäèòíûõ èíñòèòóòîâ ñ çàðóáåæíûìè áàí-
êàìè ââèäó ëèáåðàëèçàöèè âàëþòíîãî çàêî-
íîäàòåëüñòâà è âñòóïëåíèÿ â ÂÒÎ. Êðóïíûå
ìåæäóíàðîäíûå áàíêè, ïðèøåäøèå íà ðîñ-
ñèéñêèé ðûíîê ñî âñòóïëåíèåì Ðîññèè â ÂÒÎ,
à òàêæå óæå ïðèñóòñòâóþùèå íà ðîññèéñêîì
ðûíêå áàíêîâñêèõ óñëóã, ñîñòàâëÿþò êîíêó-
ðåíöèþ, ñêîðåå, êðóïíûì ñòîëè÷íûì áàíêàì,
íî íà ñîâðåìåííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè-
êè îíè íà÷èíàþò ïðîíèêàòü è â ðåãèîíû2.

Ñîâîêóïíûå àêòèâû (ïàññèâû) áàíêîâñêîãî
ñåêòîðà íà 1 ÿíâàðÿ 2013 ã. ñîñòàâèëè
47 095,7 ìëðä ðóá. (1519,2 ìëðä äîëë. ÑØÀ).
Äëÿ ñðàâíåíèÿ: ñîâîêóïíûå àêòèâû íåìåöêî-
ãî áàíêà Deutsch Bank, çàíèìàþùåãî ïåðâóþ
ñòðî÷êó â ðåéòèíãå êðóïíåéøèõ ïî àêòèâàì
áàíêîâ æóðíàëà Global Finance, ïî ñîñòîÿ-
íèþ íà 31 äåêàáðÿ 2012 ã. ñîñòàâèëè 2669,9
ìëðä äîëë. ÑØÀ, ÷òî ïðåâûøàåò ñîâîêóïíûå
àêòèâû ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû áî-
ëåå ÷åì â 1,5 ðàçà. Ïðèìåðíî ðàâíûì îáúå-
ìîì àêòèâîâ îáëàäàåò øâåéöàðñêèé UBS, çà-
íÿâøèé 20-å ìåñòî â ðåéòèíãå (1508,3 ìëðä
äîëë. ÑØÀ). Òàêèì îáðàçîì, 19 êðóïíåéøèõ
ìèðîâûõ áàíêîâ îáëàäàþò áîëüøèì îáúåìîì
ñîâîêóïíûõ àêòèâîâ, ÷åì ðîññèéñêàÿ áàíêîâ-
ñêàÿ ñèñòåìà â öåëîì3.

Ê ïîêàçàòåëÿì, õàðàêòåðèçóþùèì êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòü è êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùå-
ñòâà ðîññèéñêèõ áàíêîâ, ìîæíî îòíåñòè ïî-
êàçàòåëè ðàçìåðîâ áàíêîâñêîãî ñåêòîðà, êîí-
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öåíòðàöèè è îáåñïå÷åííîñòè áàíêîâñêèìè
óñëóãàìè, íàäåæíîñòè áàíêîâñêîãî ñåêòîðà,
ñòðóêòóðû àêòèâîâ è ïàññèâîâ áàíêîâ, ïðè-
áûëüíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè áàíêîâñêîãî
ñåêòîðà.

Ïîêàçàòåëè ðàçìåðîâ áàíêîâñêîãî ñåêòî-
ðà ñ 1 ÿíâàðÿ 2007 ã. äî 1 ÿíâàðÿ 2012 ã.
èçìåíÿëèñü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

♦ñîâîêóïíûå àêòèâû áàíêîâñêîãî ñåêòî-
ðà ê ÂÂÏ âûðîñëè ñ 51,9% äî 76,0%;

♦ñîáñòâåííûå ñðåäñòâà áàíêîâñêîãî ñåê-
òîðà ê ÂÂÏ âûðîñëè ñ 6,13% äî 10,6%;

♦êðåäèòû è ïðî÷èå ðàçìåùåííûå ñðåä-
ñòâà, ïðåäîñòàâëåííûå íåôèíàíñîâûì îðãà-
íèçàöèÿì è ôèçè÷åñêèì ëèöàì (âêëþ÷àÿ ïðî-
ñðî÷åííóþ çàäîëæåííîñòü), ê ÂÂÏ óâåëè÷è-
ëèñü ñ 29,8% äî 40,4%;

♦êðåäèòû áàíêîâ â èíâåñòèöèÿõ îðãàíè-
çàöèé âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè â îñíîâíîé
êàïèòàë (áåç ñóáúåêòîâ ìàëîãî ïðåäïðèíèìà-
òåëüñòâà) ê ÂÂÏ ñíèçèëèñü ñ 9,6% äî 8,9%;

♦öåííûå áóìàãè, ïðèîáðåòåííûå êðåäèò-
íûìè îðãàíèçàöèÿìè, ê ÂÂÏ âûðîñëè ñ 6,5%
äî 13,0%;

♦âêëàäû ôèçè÷åñêèõ ëèö âûðîñëè ñ
14,2% äî 21,8%;

♦ïðèâëå÷åííûå ñðåäñòâà îò îðãàíèçàöèé
óâåëè÷èëèñü ñ 17,8% äî 24,8% çà óêàçàí-
íûé âûøå ïåðèîä.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îòíîøåíèå àêòèâîâ ê
ÂÂÏ â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ ñîñòàâëÿþò: â
Áðàçèëèè - 133%, â Êèòàå - 144%, â åâðî-
ïåéñêèõ ñòðàíàõ - îò 200% è âûøå, â ÑØÀ -
102%, íî òàì èíâåñòèöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
âî ìíîãîì îòäåëåíà îò áàíêîâ è ÿâëÿåòñÿ
ïðåäìåòîì äåÿòåëüíîñòè ñïåöèàëüíûõ èíâåñ-
òèöèîííûõ êîìïàíèé, ïî ìîùíîñòè è ðàçìå-
ðàì íå óñòóïàþùèì áàíêàì. Íåäîñòàòî÷íîñòü
àêòèâîâ áàíêîâ ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî
îíè íå â ñîñòîÿíèè â ïîëíîé ìåðå îáåñïå-
÷èòü ïîòðåáíîñòü ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé
ñòðàíû â êðåäèòíûõ ðåñóðñàõ4.

Õàðàêòåðíûå ÷åðòû áàíêîâñêîé ñèñòåìû
ñîâðåìåííîé Ðîññèè óíàñëåäîâàíû îò áàí-
êîâñêîé ñèñòåìû ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ÑÑÑÐ,
êîòîðàÿ, ïî ñâîåé ñóòè, èñêëþ÷àëà íàëè÷èå
ñâîáîäíîé êîíêóðåíöèè5. Ñîâðåìåííóþ ðîñ-
ñèéñêóþ áàíêîâñêóþ ñèñòåìó îòëè÷àåò íàëè-
÷èå êðóïíåéøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ áàíêîâ -
Ñáåðáàíêà, ÂÒÁ24, Ãàçïðîìáàíêà, Ðîññåëü-
õîçáàíêà, êîíöåíòðèðóþùèõ áîëåå 50% âñåõ
àêòèâîâ ðîññèéñêèõ áàíêîâ. Ïðè ýòîì óêà-

çàííûå áàíêè íå âûïîëíÿþò ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ôóíêöèé, à ÿâëÿþòñÿ êîììåð÷åñêèìè áàí-
êàìè, íàöåëåííûìè íà èçâëå÷åíèå ïðèáûëè.
Îíè êîíêóðèðóþò ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì áàí-
êîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ñ ÷àñòíûìè áàíêàìè,
ïîëüçóÿñü ïðè ýòîì ñóùåñòâåííûìè ãîñóäàð-
ñòâåííûìè ïðèâèëåãèÿìè. Íàïðèìåð, òîëüêî
èì áûëî âûäåëåíî â ïåðèîä êðèçèñà áîëåå
òðèëëèîíà ðóáëåé ñóáîðäèíèðîâàííûõ êðå-
äèòîâ ïîä 8% ãîäîâûõ äî 2020 ã.6

Ïðè àíàëèçå ñòðóêòóðû àêòèâîâ âûÿâëÿ-
åòñÿ îñíîâíàÿ íàïðàâëåííîñòü â ðàçâèòèè
áàíêîâñêîãî ñåêòîðà - âîçðàñòàþùàÿ êðåäèò-
íàÿ àêòèâíîñòü áàíêîâ. Ýòî ïîäòâåðæäàåòñÿ
ïîêàçàòåëåì äîëè ñóììàðíîé ññóäíîé çàäîë-
æåííîñòè â ñîâîêóïíûõ àêòèâàõ áàíêîâñêîãî
ñåêòîðà.

Êà÷åñòâî êðåäèòíîãî ïîðòôåëÿ áàíêîâ
îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ ñòðóêòóðíûõ ïîêàçà-
òåëåé, îïðåäåëÿåìûõ êàê îáúåìû è äîëè âû-
äàííûõ áàíêàìè êðåäèòîâ, è èíâåñòèðóåìûõ
ñðåäñòâ â îñíîâíîé êàïèòàë â ðàçðåçå îòðàñ-
ëåé ïðîìûøëåííîñòè.

Èññëåäîâàíèå ñòðóêòóðû ïàññèâîâ âûÿâ-
ëÿåò ñëåäóþùèå çàêðåïëÿþùèåñÿ òåíäåíöèè
â ðàçâèòèè áàíêîâñêîãî ñåêòîðà: ðîñò äîëè
âêëàäîâ ôèçè÷åñêèõ ëèö, ñíèæåíèå äîëè
ñðåäñòâ ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé íà ðàñ-
÷åòíûõ è òåêóùèõ ñ÷åòàõ, ïðåîáëàäàíèå êî-
ðîòêèõ ïàññèâîâ.

Ïàññèâû áàíêîâñêîãî ñåêòîðà Ðîññèè â
ïîäàâëÿþùåé ñâîåé ÷àñòè ñîñòîÿò èç “êîðîò-
êèõ” äåíåã, ðàçìåùåííûõ â áàíêàõ íà ñðîê ìå-
íåå 3 ëåò. Â äàííîé ñâÿçè äîëÿ è îáúåìû èíâå-
ñòèöèîííûõ êðåäèòîâ, â òîì ÷èñëå èïîòå÷íûõ,
íå çíà÷èòåëüíû è ñóùåñòâåííî óñòóïàþò ïîêà-
çàòåëÿì áàíêîâñêèõ ñèñòåì äðóãèõ ñòðàí.

Ïîêàçàòåëÿìè ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà
äåÿòåëüíîñòè áàíêîâ ÿâëÿþòñÿ: îáùàÿ ðåí-
òàáåëüíîñòü; ðåíòàáåëüíîñòü àêòèâîâ áàíêîâ;
ðåíòàáåëüíîñòü êàïèòàëà áàíêîâñêîãî ñåêòî-
ðà; òåìïû ðîñòà ïðèáûëè áàíêîâñêîãî ñåêòî-
ðà; ÷èñòûé òåêóùèé äîõîä êðåäèòíûõ îðãà-
íèçàöèé.

Îñíîâíîé ñîñòàâëÿþùåé ÷èñòîãî òåêóùå-
ãî äîõîäà îòå÷åñòâåííûõ êðåäèòíûõ îðãàíè-
çàöèé âûñòóïàåò ÷èñòûé ïðîöåíòíûé äîõîä
èëè ÷èñòàÿ ïðîöåíòíàÿ ìàðæà áàíêîâ. Îíà
ðàññ÷èòûâàåòñÿ êàê ðàçíèöà ìåæäó ïðîöåí-
òàìè, ïîëó÷àåìûìè áàíêàìè ïî ïðåäîñòàâëÿ-
åìûì êðåäèòàì, äåïîçèòàì, è ïðîöåíòàìè,
âûïëà÷èâàåìûìè ñàìèìè êðåäèòíûìè îðãà-
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íèçàöèÿìè ïî ïðèâëåêàåìûì êðåäèòàì, âêëà-
äàì ãðàæäàí è äåïîçèòàì þðèäè÷åñêèõ ëèö.

Ïîêàçàòåëè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàí-
êîâñêîé ñèñòåìû Ðîññèè ìîãóò áûòü ïðèìå-
íåíû ê îöåíêå êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè îòäåëü-
íûõ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ.

Íåýêîíîìè÷åñêèå êîíêóðåíòíûå ïðåèìó-
ùåñòâà ïîêàçûâàåò ðýíêèíã áàíêîâ ïî ìàñø-
òàáó “êëàññè÷åñêîé ñåòè”, êîòîðûé ïðåäñòàâ-
ëåí â òàáë. 1.

Áàíêè ñ èíîñòðàííûì ó÷àñòèåì - Ðîñáàíê,
ÕÊÔÁ è ÎÒÏ Áàíê - çàíÿëè 5-å, 15-å è 19-å
ìåñòà ñ 581, 246 è 209 áàíêîâñêèìè îôèñà-
ìè, ñîîòâåòñòâåííî.

Ïÿòåðêà ëèäåðîâ ïîëíîñòüþ ñîñòîèò èç
áàíêîâ, êîíòðîëèðóåìûõ ãîñóäàðñòâîì, è èíî-
ñòðàííûõ áàíêîâ.

Èç ÷àñòíûõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ ñàìàÿ ìàñ-
øòàáíàÿ ñåòü ó áàíêà “Âîñòî÷íûé ýêñïðåññ” -
6-å ìåñòî â ðýíêèíãå.

Òàáëèöà 1

Ðýíêèíã áàíêîâ ïî ìàñøòàáó “êëàññè÷åñêîé ñåòè”

Позиция Наименование банка Количество банковских офисов 
1 Сбербанк 11 053 
2 Россельхозбанк 1556 
3 "АК БАРС" Банк 604 
4 ВТБ24 585 
5 Росбанк 581 
6 Восточный экспресс Банк 506 
7 Банк УРАЛСИБ 394 
8 Банк Москвы 345 
9 Мособлбанк 299 
10 Банк "Траст" 292 

  Èñòî÷íèê. Frank Research Group.

Àáñîëþòíûì ëèäåðîì ïî êîëè÷åñòâó áàí-
êîâñêèõ îôèñîâ ÿâëÿåòñÿ Ñáåðáàíê - áîëåå
11 òûñ. åäèíèö. Çà íèì ñ áîëüøèì îòðûâîì
ñëåäóåò Ðîññåëüõîçáàíê - 1556 áàíêîâñêèõ
îôèñîâ. Çàìûêàåò òðîéêó ëèäåðîâ “ÀÊ ÁÀÐÑ”
Áàíê ñ âåñüìà ñïîðíûì ôîðìàòîì áàíêîâ-
ñêèõ îôèñîâ â ïî÷òîâûõ îòäåëåíèÿõ.

ÂÒÁ24 è Ðîñáàíê ñ íåáîëüøîé ðàçíèöåé
â êîëè÷åñòâå îôèñîâ ðàñïîëîæèëèñü íà 4-ì
è 5-ì ìåñòàõ, ñîîòâåòñòâåííî.

Òàáëèöà 2

Íàëè÷èå áàíêîâñêèõ îôèñîâ ó áàíêîâ Ðîññèè, âõîäÿùèõ

â Òîï-20, â ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

íà 1 ÿíâàðÿ 2012 ã.

Позиция Наименование банка Количество банковских офисов 
1 Сбербанк 83 
2 Россельхозбанк 79 
3 Росбанк 72 
4 ОТП Банк 71 
5 ВТБ24 70 
6 ТрансКредитБанк 66 
7 Восточный экспресс банк 63 
8 Русфинанс Банк 63 
9 Банк Москвы 62 
10 Русь-Банк 62 

  Èñòî÷íèê. Frank Research Group.

Â òàáë. 2 ïðåäñòàâëåíû äàííûå î íàëè-
÷èè áàíêîâñêèõ îôèñîâ ó áàíêîâ Ðîññèè, âõî-
äÿùèõ â Òîï-20, â ðàçëè÷íûõ ñóáúåêòàõ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè.

Èç âñåõ áàíêîâñêèõ îðãàíèçàöèé, ñóùå-
ñòâóþùèõ â Ðîññèè, òîëüêî Ñáåðáàíê ïðåä-
ñòàâëåí âî âñåõ ñóáúåêòàõ ÐÔ. Ðîññåëüõîç-
áàíê ïðåäñòàâëåí â 79 ñóáúåêòàõ ÐÔ, íî îò-
ñóòñòâóåò âî âñåõ àâòîíîìíûõ îêðóãàõ. Íà 3-ì
è 4-ì ìåñòàõ â ðýíêèíãå ïî îõâàòó ñóáúåêòîâ



Ýêîíîìèêà

17

ÐÔ ðàçìåñòèëèñü ñðàçó äâà èíîñòðàííûõ áàí-
êà: Ðîñáàíê è ÎÒÏ Áàíê, êîòîðûå âûñòðîèëè
ñâîè ðîçíè÷íûå ñåòè ïîñëå ñåðèè ïðèîáðå-
òåíèé. Çàìûêàåò ðýíêèíã Þíèàñòðóì Áàíê ñ
ðîçíè÷íîé ñåòüþ, ïîêðûâàþùåé 50 ñóáúåê-
òîâ ÐÔ.

Âàæíûì íåýêîíîìè÷åñêèì êîíêóðåíòíûì
ïðåèìóùåñòâîì áàíêîâ ÿâëÿåòñÿ åãî èìèäæ,
êîòîðûé ìîæåò áûòü îöåíåí ïî íàðîäíîìó
ðåéòèíãó, èíäåêñó çàìåòíîñòè, èíäåêñó äîâå-
ðèÿ.

Ñáåðáàíê, ÂÒÁ24, Áàíê Ðóññêèé Ñòàíäàðò -
íåèçìåííûå ëèäåðû ðåéòèíãà óçíàâàåìîñòè
áàíêîâ ñðåäè ðîññèÿí, à ñîñòàâ Òîï-3 áàíêîâ
ïî èçâåñòíîñòè èçìåíèëñÿ. Îá ýòîì ñâèäå-
òåëüñòâóþò ðåçóëüòàòû âñåðîññèéñêèõ îïðî-
ñîâ, ïðîâåäåííûõ Íàöèîíàëüíûì àãåíòñòâîì
ôèíàíñîâûõ èññëåäîâàíèé (ÍÀÔÈ) â 2008-
2011 ãã.

Â ðàìêàõ îïðîñà óçíàâàåìîñòü ïîíèìàåò-
ñÿ êàê çíàíèå ñ ïîäñêàçêîé - ñèòóàöèÿ, êîãäà
ïîòðåáèòåëü óçíàåò áðåíä, åñëè âèäèò èëè
ñëûøèò åãî. À èçâåñòíîñòü òðàêòóåòñÿ êàê
ñïîíòàííîå çíàíèå áðåíäà áàíêà - åñëè ïî-
òðåáèòåëü ñàìîñòîÿòåëüíî (áåç ïîäñêàçêè)
âñïîìèíàåò è íàçûâàåò áðåíä.

Ïîêàçàòåëè óçíàâàåìîñòè äâóõ êðóïíåé-
øèõ áàíêîâ ñòðàíû - Ñáåðáàíêà è ÂÒÁ24 íà
ïðîòÿæåíèè ïîñëåäíèõ òðåõ ëåò îñòàþòñÿ òðà-
äèöèîííî âûñîêèìè. Ñáåðáàíê è ÂÒÁ24 íå-
èçìåííî âîçãëàâëÿþò è ðåéòèíã èçâåñòíîñòè
áàíêîâ, à áîðüáà çà 3-å ìåñòî â òå÷åíèå ïîñ-
ëåäíèõ äâóõ ëåò ïðîäîëæàåòñÿ. Òàê, â ÷àñò-
íîñòè, Áàíê Ðóññêèé Ñòàíäàðò, çàíèìàþùèé
â 2009 ã. 3-þ ïîçèöèþ, óñòóïèë â 2010 ã. ýòî
ìåñòî íà íåêîòîðîå âðåìÿ Àëüôà-Áàíêó. Âåñ-
íîé 2011 ã. áàíê Ðóññêèé Ñòàíäàðò ñíîâà îòâî-
åâàë 3-þ ïîçèöèþ, íî íå óäåðæàë åå äî êîíöà
ãîäà è îñåíüþ 2011 ã. ñíîâà îïóñòèëñÿ íà
4-å ìåñòî. Àëüôà-Áàíêó â î÷åðåäíîé ðàç óäà-
ëîñü âûðâàòüñÿ íà 3-å ìåñòî. Èçâåñòíîñòü äðó-
ãèõ áàíêîâ-ó÷àñòíèêîâ Òîï-10 ðåéòèíãà çà ïîñ-
ëåäíèé ãîä îñòàëàñü ïðàêòè÷åñêè íåèçìåííîé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ
Íàðîäíûé ðåéòèíã, êîòîðûé ñòðîèòñÿ íà îñíî-
âå îòçûâîâ ïîñåòèòåëåé Banki.ru îá óðîâíå îá-
ñëóæèâàíèÿ è êà÷åñòâå óñëóã áàíêîâ (òàáë. 3).

Êàê ñëåäóåò èç ïðîâåäåííîãî îïðîñà, ëè-
äåðû ïî âåëè÷èíå àêòèâîâ, ïðèáûëè, ðåíòà-
áåëüíîñòè è äðóãèì ôèíàíñîâûì ïîêàçàòå-
ëÿì íå ÿâëÿþòñÿ ëó÷øèìè ïî êà÷åñòâó îêà-
çûâàåìûõ óñëóã.

Òàáëèöà 3

Íàðîäíûé ðåéòèíã óðîâíÿ

îáñëóæèâàíèÿ è êà÷åñòâà óñëóã

áàíêîâ íà 1 ÿíâàðÿ 2012 ã.

Авангард 72,9 
Тинькофф Кредитные Системы 72,1 
Хоум Кредит Банк 51,0 
Московский Кредитный Банк 49,9 
ЮниКредит Банк 46,0 
Ренессанс Кредит 45,0 
Национальный Банк  "Траст" 44,2 
ВТБ24 44,1 
Связной Банк 43,1 
Альфа-Банк 41,9 
Банк "Открытие" 40,6 
Сбербанк России 40,2 
Восточный экспресс банк 38,9 
Райффайзенбанк 38,0 
Банк Русский Стандарт 36,2 
Ситибанк 35,1 
ОТП Банк  34,4 
Банк Москвы 29,4 
Росбанк 28,8 
БНП Париба Банк 18,1 

Âàæíîå çíà÷åíèå â ðàçâèòèè áàíêîâñêî-
ãî áèçíåñà ïðèîáðåòàåò Èíòåðíåò. Êîìïàíèè,
êîòîðûå èãíîðèðóþò âîçìîæíîñòè Âñåìèð-
íîé ïàóòèíû, ïåðåñòàíóò áûòü êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíûìè. Ê òàêîìó âûâîäó ïðèøëà
ÂostonConsultingGroup, íàðèñîâàâ âåðîÿòíóþ
êàðòèíó èíòåðíåò-ýêîíîìèêè ïëàíåòû 2016.
×åðåç 5 ëåò â âèðòóàëüíîì ïðîñòðàíñòâå òîëü-
êî ñòðàí “Áîëüøîé äâàäöàòêè” áóäåò “êðó-
òèòüñÿ” äî 4,2 òðëí äîëë., à 3 ìëðä ïîêóïà-
òåëåé (ïîëîâèíà íàñåëåíèÿ ìèðà) íå ñìîãóò
ïðåäñòàâèòü ñâîåé æèçíè áåç Èíòåðíåòà. Ðîñ-
ñèÿ ñðåäè îòñòàþùèõ ñòðàí. Íàøó èíòåðíåò-
ýêîíîìèêó îöåíèâàþò âñåãî â 19 ìëðä äîëë.,
îáåùàÿ âïðî÷åì, ÷òî îíà áóäåò ïðèíîñèòü 5%
ÂÂÏ ÷åðåç 4 ãîäà. Ìåøàåò, ïðåæäå âñåãî,
ñëàáîå ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû.

Èññëåäîâàíèå, ïðîâåäåííîå àíàëèòè÷åñ-
êèì àãåíòñòâîì Markswebb Rank&Report â
êîíöå 2011 ã., ïîñâÿùåíî ñàéòàì ðîçíè÷íûõ
áàíêîâ, äåéñòâóþùèõ íà òåððèòîðèè Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, è åãî ðåçóëüòàòû ïðåäñòàâ-
ëåíû â òàáë. 4.

Ëó÷øèìè ïðèçíàíû ñàéòû ÎÒÏ Áàíêà,
ÞíèÊðåäèò Áàíêà, Àëüôà-Áàíêà, Áàíêà Ìîñ-
êâû è Ñáåðáàíêà Ðîññèè.

Òàêèì îáðàçîì, âàæíûì ìåòîäîì îöåíêè
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè áàíêà ÿâëÿåòñÿ àíà-

Èñòî÷íèê. Frank Research Group.



18

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  5 (103)

ëèç åãî ðåéòèíãà. Ðåéòèíã ñòàë êëþ÷åâûì
êðèòåðèåì ïðè ðàçðàáîòêå Áàçåëüñêèì êîìè-
òåòîì íîâûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ áàíêîâ-
ñêèìè ðèñêàìè ïðè îöåíêå êðåäèòîñïîñîá-

Òàáëèöà 4

Ðåéòèíã áàíêîâ ïî êà÷åñòâó

èíòåðíåò-ñàéòîâ íà êîíåö 2011 ã.

ОТП Банк 74,03 
ЮниКредит Банк 73,89 
Альфа-Банк 72,48 
Банк Москвы 71,56 
Сбербанк России 70,83 
"АК БАРС" Банк 70,18 
ВТБ24 69,76 
Промсвязьбанк 69,32 
Банк "Открытие" 68,6 
Росбанк 68,42 

íîñòè çàåìùèêîâ è óðîâíÿ óñòîé÷èâîñòè êðå-
äèòíûõ îðãàíèçàöèé7.
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