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Ðèñ. Ñòðóêòóðà ðûíêà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÐÔ íà êîíåö 2012 ã.

Èç ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòðàñëåé ìåäè-
öèíû îäíîé èç ñàìûõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþ-
ùèõñÿ ÿâëÿåòñÿ ñòîìàòîëîãèÿ. Ïî äàííûì
Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè ê êîíöó 2012 ã. â Ðîññèè íàñ÷èòûâà-
ëîñü 56 800 ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé âñåõ
ôîðì ñîáñòâåííîñòè1. Áîëüøèíñòâî èç íèõ
ÿâëÿþòñÿ ìíîãîïðîôèëüíûìè è ïðåäîñòàâëÿ-
þò óñëóãè áîëåå ÷åì ïî îäíîìó ìåäèöèíñêî-
ìó íàïðàâëåíèþ, èç ñïåöèàëèçèðîâàííûõ ó÷-
ðåæäåíèé áîëüøóþ äîëþ â ñòðóêòóðå ðûíêà
ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ÐÔ íà êîíåö 2012 ã.
çàíèìàþò ó÷ðåæäåíèÿ ñòîìàòîëîãèè - 18%2

(ñì. ðèñóíîê).
Ñòîìàòîëîãè â ÐÔ êðàéíå íåîäíîðîäíû,

åäèíèöåé ó÷åòà ìîæåò áûòü êàê âðà÷ ÷àñòíîé
ïðàêòèêè, âåäóùèé ïðèåì ñ îäíèì ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèì êðåñëîì, òàê è êëèíèêà ñ òðèä-

öàòüþ êðåñëàìè è îáîðîòîì â ñîòíè òûñÿ÷
ïðèåìîâ â ãîä.

Â êàæäîé îòðàñëè åñòü ñâîè ôàêòîðû óñ-
ïåõà â êîíêóðåíöèè, çíàÿ è ðåàëèçóÿ êîòî-
ðûå ìîæíî äîáèòüñÿ æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà.
Â òî æå âðåìÿ ïðåíåáðåæåíèå ýòèìè ôàêòî-
ðàìè íå ïîçâîëèò âûáðàòü íàèáîëåå ðàöèî-
íàëüíóþ ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ3, ÷òî â áóäóùåì
íåãàòèâíî ìîæåò ñêàçàòüñÿ íà ðàçâèòèè ïðåä-
ïðèÿòèÿ. Íà ðûíêå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã
èìååòñÿ ðÿä ôàêòîðîâ, ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ
äàåò âîçìîæíîñòü ïðåäïðèÿòèÿì óëó÷øèòü
êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå â îòðàñëè.

Ôàêòîðû óñïåõà â êîíêóðåíòíîé áîðüáå
â ñôåðå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã, ïî íàøåìó
ìíåíèþ, ýòî îáùèå äëÿ âñåõ ïðåäïðèÿòèé
îòðàñëè ïåðåìåííûå, êîòîðûå òðåáóþò óïðàâ-
ëåíèÿ è ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ïîçâîëÿåò óëó÷-
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øèòü êîíêóðåíòíîå ïîëîæåíèå ïðåäïðèÿòèÿ
â îòðàñëè. Âûÿâëåíèå è ðåàëèçàöèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ îïðåäåëÿþò ôèíàíñî-
âûé ðîñò è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ïðåäïðè-
ÿòèÿ íà ðûíêå.

Íàëè÷èå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî
ñòàðøåãî è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíà-
ëà ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç îñíîâíûõ ðåñóðñîâ â
ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêå. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ íà îïûòíûõ ñòîìàòîëîãîâ áîëüøîé
ñïðîñ, îíè áûñòðî òðóäîóñòðàèâàþòñÿ è âû-
áèðàþò íàèáîëåå âûãîäíûå äëÿ ñåáÿ óñëî-
âèÿ ðàáîòû. Â òî æå âðåìÿ âûïóñêíèêè ìåäè-
öèíñêèõ âóçîâ íå ãîòîâû íà÷èíàòü ðàáîòàòü
â ãîñóäàðñòâåííûõ ËÏÓ, à íàöåëåíû íà ðà-
áîòó òîëüêî â ÷àñòíûõ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ
êëèíèêàõ, ÷òî ñâÿçàíî ñ âîçðîñøèìè ôèíàí-
ñîâûìè ïîòðåáíîñòÿìè è îæèäàíèÿìè ìîëî-
äûõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïî äàííûì Ìèíçäðàâñîöðàçâèòèÿ ÐÔ, ñ
2007 ïî 2009 ã. íàáëþäàëàñü òåíäåíöèÿ ñíè-
æåíèÿ ÷èñëåííîñòè ñòîìàòîëîãîâ, èìåþùèõ
âûñøåå îáðàçîâàíèå (â 2009 ã. èõ ÷èñëî óìåíü-
øèëîñü íà 0,7% ïî ñðàâíåíèþ ñ 2008 ã.). Ñ
2011 ã. íàáëþäàåòñÿ ðîñò ÷èñëà ñòîìàòîëî-
ãîâ ðàçëè÷íîé ñïåöèàëèçàöèè, ðàáîòàþùèõ
â ñôåðå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã è èìåþùèõ
âûñøåå îáðàçîâàíèå. Â 2012 ã. ÷èñëî âðà-
÷åé, ðàáîòàþùèõ â ñòîìàòîëîãèè, ñîñòàâèëî
60,5 òûñ. ÷åë.4 (ñì. òàáëèöó).

ëåêòàöèþ øòàòà ìîëîäûìè ñïåöèàëèñòàìè. Äàí-
íûå êëèíèêè ïðîâîäÿò ïîäãîòîâêó ìîëîäûõ âðà-
÷åé-ñòîìàòîëîãîâ, ÷òîáû îíè ìîãëè ñàìîñòîÿ-
òåëüíî êâàëèôèöèðîâàííî ëå÷èòü ïàöèåíòîâ.
Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ïîä ñòàíäàðòû ñòîìà-
òîëîãè÷åñêîé êëèíèêè çàíèìàåò ïðîäîëæèòåëü-
íîå âðåìÿ è çíà÷èòåëüíûå ôèíàíñîâûå ñðåä-
ñòâà, ïðè ýòîì íåò ãàðàíòèé, ÷òî îáó÷åííûé ñïå-
öèàëèñò ñ ïðèîáðåòåííûì îïûòîì ïîñëå ïðî-
õîæäåíèÿ ñòàæèðîâêè íå ïðèìåò ðåøåíèå óéòè
â äðóãóþ êëèíèêó.

Íèçêàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ â ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êîé êëèíèêå ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ïîêàçà-
òåëåé êà÷åñòâåííîé ðàáîòû. Êëèåíòàì êëèíèêè
è ìåäèöèíñêîìó ïåðñîíàëó âàæíî çíàòü, ÷òî
êàäðîâûé åå ñîñòàâ ñòàáèëåí è íå ïîäâåðæåí
ïîñòîÿííûì ñìåíàì. Ñïåöèôè÷íûì â íàñòîÿùåå
âðåìÿ äëÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê ÿâëÿåòñÿ
òîò ôàêò, ÷òî ÷àñòî êëèåíòû èäóò ê îïðåäåëåí-
íîìó âðà÷ó è ñ åãî óõîäîì êëèíèêà òåðÿåò êàê
êâàëèôèöèðîâàííîãî ñïåöèàëèñòà, äåíüãè, ïî-
òðà÷åííûå íà åãî îáó÷åíèå, òàê è ÷àñòü êëèåíò-
ñêîé áàçû.

Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì óñïåõà â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå íà ðûíêå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñ-
ëóã ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíîå êà÷åñòâåííîå ëå-
÷åíèå è èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê îáñëóæè-
âàíèþ êàæäîãî êëèåíòà.

Â ñôåðå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã îäíà
èç ñëîæíî ðåøàåìûõ ïðîáëåì - íàëè÷èå âû-

×èñëåííîñòü âðà÷åé, ðàáîòàþùèõ â ñôåðå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñëóã è èìåþùèõ âûñøåå

è ñðåäíåå ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå

Год 
 
 

Показатель 

Число стоматологов,  
имеющих высшее  

образование, тыс. чел. 

Темп изменения  
к предыдущему  
периоду, % 

Численность стоматологов,  
имеющих среднее  

образование, тыс. чел. 

Темп изменения  
к предыдущему  
периоду, % 

2007 г. 65 - 25 - 
2008 г. 60,2 -7,4 22,7 -9,2 
2009 г. 59,8 -0,7 22,3 -1,8 
2010 г. 60,6 1,3 22,2 -0,4 
2011 г. 60,4 -0,3 19,9 -10,4 
2012 г. 60,5 0,2 20,1 1,0 

 
Â òàáëèöå â îáùóþ ÷èñëåííîñòü âðà÷åé

âêëþ÷åíû âñå âðà÷è ñ âûñøèì è ñðåäíèì ìåäè-
öèíñêèì îáðàçîâàíèåì, ðàáîòàþùèå â ëå÷åáíûõ,
ñàíèòàðíûõ îðãàíèçàöèÿõ, ó÷ðåæäåíèÿõ ñîöèàëü-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ èí-
ñòèòóòàõ, ó÷ðåæäåíèÿõ, çàíÿòûõ ïîäãîòîâêîé êàä-
ðîâ, â àïïàðàòå îðãàíîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Â ïîñëåäíèå 3-5 ëåò èç-çà äåôèöèòà âðà-
÷åé-ñòîìàòîëîãîâ íåêîòîðûå êðóïíûå ÷àñòíûå
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå êëèíèêè ïåðåøëè íà êîìï-

ñîêîãî ïðîöåíòà áðàêà â ðàáîòå âðà÷åé-ñòî-
ìàòîëîãîâ. Â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå â
ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèêàõ íà ýòàïå íåïîñ-
ðåäñòâåííîãî îêàçàíèÿ óñëóãè íåò ïðîãðàìì
êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ðàáîòû êàæäîãî âðà÷à, ïðè
ýòîì â ñëó÷àå íåíàäëåæàùèì îáðàçîì âû-
ïîëíåííîé ðàáîòû, êàê ïðàâèëî, ïðåòåíçèè
ïðåäúÿâëÿþòñÿ ìåäèöèíñêîìó ó÷ðåæäåíèþ.
Íèçêîå êà÷åñòâî îêàçàííûõ ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèõ óñëóã ïîðòèò èìèäæ êëèíèêè â ãëàçàõ
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ïàöèåíòîâ è îòïóãèâàåò ïîòåíöèàëüíûõ êëè-
åíòîâ.

Âîïðîñ êîìïëåêñíîãî êà÷åñòâåííîãî ëå-
÷åíèÿ òåñíî ñâÿçàí ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðå-
ìåííûõ ìàòåðèàëîâ è íîâûõ òåõíîëîãèé, òàê
êàê âûñîêîå êà÷åñòâî îêàçàííûõ ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêèõ óñëóã, íà íàø âçãëÿä, ýòî ñî÷åòàíèå
ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è îïûòà âðà÷à-
ñòîìàòîëîãà ñ íîâåéøèìè òåõíîëîãèÿìè è
ìàòåðèàëàìè.

Äëÿ ïàöèåíòà êà÷åñòâî îêàçàííîé ñòîìà-
òîëîãè÷åñêîé óñëóãè îïðåäåëÿåòñÿ ñòåïåíüþ
óäîâëåòâîðåííîñòè åãî ïîòðåáíîñòè â ðåøå-
íèè ôèçèîëîãè÷åñêèõ ïðîáëåì, ôóíêöèîíàëü-
íûõ íåóäîáñòâ è êîððåêöèè âíåøíîñòè. Ïðè
îäèíàêîâîì êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà âîçìîæíî
áîëüøîå êîëè÷åñòâî âàðèàíòîâ âïå÷àòëåíèÿ
êëèåíòà îò ïðîöåññà îêàçàíèÿ ñòîìàòîëîãè-
÷åñêîé óñëóãè, íà÷èíàÿ îò âûâåñêè íà ñòîìà-
òîëîãè÷åñêîé êëèíèêå è îáùåíèÿ ñî âñòðå-
÷àþùèì ïàöèåíòà ïåðñîíàëîì è çàêàí÷èâàÿ
îáùåíèåì ñ ñàìèì ëå÷àùèì âðà÷îì. Èìåííî
êîìïëåêñíûé ïîäõîä ïðè óäîâëåòâîðåíèè
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòà â îêàçàíèè ñòîìàòîëî-
ãè÷åñêîé óñëóãè îïðåäåëÿåò, ïðèäåò ëè îí â
êëèíèêó ïîâòîðíî è ïîðåêîìåíäóåò ëè åå çíà-
êîìûì èëè îòäàñò ïðåäïî÷òåíèå äðóãîé ñòî-
ìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêå.

Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, íà ôîðìèðîâà-
íèå ïîëîæèòåëüíîãî âïå÷àòëåíèÿ êëèåíòà ïðè
ïîëó÷åíèè ñòîìàòîëîãè÷åñêîé óñëóãè îêàçû-
âàþò âëèÿíèå ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

♦ ôîðìèðîâàíèå ó êëèåíòà óâåðåííîñòè
â êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìûõ êëèíèêîé ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã ïîñðåäñòâîì ðåêëàìû, äè-
çàéíà êëèíèêè, íàëè÷èÿ ñîâðåìåííîãî îáî-
ðóäîâàíèÿ, âíåøíîñòè ïåðñîíàëà è äð.;

♦ äåìîíñòðàöèÿ íàäåæíîñòè, êîìôîðòíî-
ñòè â îêàçàíèè óñëóã, òî÷íîñòè, âûïîëíåíèå
îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä êëèåíòîì, ôîðìèðîâàíèå
õîðîøåé ðåïóòàöèè êëèíèêè è äîâåðèÿ ê íåé;

♦ óâåðåííîñòü â êîìïåòåíòíîñòè è ïðî-
ôåññèîíàëèçìå ïåðñîíàëà;

♦ ïîääåðæàíèå êîíòàêòà ñ êëèåíòîì ïîñ-
ëå ïîëó÷åíèÿ èì ñòîìàòîëîãè÷åñêîé óñëóãè;

♦ íàëè÷èå ãàðàíòèè â ñòîìàòîëîãè÷åñêîé
êëèíèêå íà âûïîëíåííóþ ðàáîòó. Ñòàíäàðò-
íûé ñðîê ãàðàíòèè â êëèíèêàõ ñîñòàâëÿåò
îäèí ãîä, íåêîòîðûå êëèíèêè, ñëåäÿùèå çà
ñâîèì èìèäæåì è öåíÿùèå ñâîþ ðàáîòó è
ñâîèõ êëèåíòîâ, äàþò ãàðàíòèþ íà áîëåå äëè-
òåëüíûé ñðîê. Äëÿ êëèåíòîâ èìååò âàæíîå

çíà÷åíèå òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî â ñëó÷àå
îøèáêè, ñäåëàííîé âðà÷îì, ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êàÿ êëèíèêà íåñåò îòâåòñòâåííîñòü, è ðàáîòà
áóäåò ïåðåäåëàíà áåñïëàòíî.

Ñëåäóþùèì ôàêòîðîì óñïåõà â êîíêóðåí-
òíîé áîðüáå íà ðûíêå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ óñ-
ëóã ÿâëÿåòñÿ óäîáíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå
êëèíèêè, êîòîðîå îïðåäåëÿåò åå ðàçâèòèå â
áóäóùåì. Òàê, åñëè îíà íàõîäèòñÿ â íåïîñ-
ðåäñòâåííîé áëèçîñòè ê ìåñòàì ìàññîâîãî
ñêîïëåíèÿ ëþäåé, òî ýòî ñïîñîáñòâóåò íàëè-
÷èþ áîëüøîãî ÷èñëà ïåðâè÷íûõ ïàöèåíòîâ,
÷òî äàåò âîçìîæíîñòü ñýêîíîìèòü íà ðåêëà-
ìå è íàïðàâèòü äåíüãè íà ðàçâèòèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ èìååò
áîëüøå øàíñîâ íà âûæèâàåìîñòü â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîé êîíêóðåíöèè, åñëè ðàñïîëàãà-
åòñÿ â ìåñòå, ãäå ïîñòîÿííî ïðîõîäÿò áîëü-
øèå ïîòîêè ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Åñëè
æå îòñóòñòâóåò òàêîé ôàêòîð, êàê óäîáíîå
ìåñòîðàñïîëîæåíèå ñòîìàòîëîãè÷åñêîé îðãà-
íèçàöèè, òî âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü êîì-
ïåíñèðîâàòü ýòî ïðîäóìàííîé êîíêóðåíòíîé
ñòðàòåãèåé, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ ðåêëàìíûå
êàìïàíèè, íàïðàâëåííûå íà ïðèâëå÷åíèå íî-
âûõ êëèåíòîâ è ïîääåðæàíèå èíòåðåñà ó ïî-
ñòîÿííûõ.

Äëÿ óâåëè÷åíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
íåêîòîðûå ñòîìàòîëîãè÷åñêèå êëèíèêè ðàç-
ðàáàòûâàþò è âíåäðÿþò áîíóñíûå ñèñòåìû è
ñèñòåìû íàêîïèòåëüíûõ ñêèäîê, ÷òî âûçûâà-
åò èíòåðåñ êàê ó íîâûõ, òàê è ó ëîÿëüíûõ
êëèåíòîâ. Ñåãîäíÿ íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëü-
íàÿ òåíäåíöèÿ â ðàçâèòèè ðåêëàìû ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã ïîñðåäñòâîì Èíòåðíåòà íà-
ðÿäó ñ òðàäèöèîííîé ðåêëàìîé â ñðåäñòâàõ
ìàññîâîé èíôîðìàöèè, íà ðàäèî è ò.ï.

Âñå áîëüøå ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê
èñïîëüçóþò ñîáñòâåííûå ñàéòû äëÿ ïðîäâè-
æåíèÿ ñâîèõ óñëóã è ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëè-
åíòîâ. Èíòåðíåò-ñàéòû ÿâëÿþòñÿ îäíèì èç
ñàìûõ äîñòóïíûõ âèäîâ ðåêëàìû, è ïî ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ
îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé äîñòàòî÷íî ïåðñïåê-
òèâíîå íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ.

Îäíèì èç ôàêòîðîâ óñïåõà òàêæå âûñòó-
ïàåò íàëè÷èå ãðàìîòíîãî ìåíåäæìåíòà êëè-
íèêè. Äëÿ óïðàâëåíèÿ ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëè-
íèêîé èñïîëüçóþòñÿ êàê âíóòðåííèå óïðàâ-
ëåí÷åñêèå ðåñóðñû, òàê è ïðèâëå÷åííûå ñî
ñòîðîíû. Â ïîñëåäíåå âðåìÿ âñå ÷àùå ðóêî-
âîäèòåëè ñòîìàòîëîãè÷åñêèõ êëèíèê äëÿ ðå-
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øåíèÿ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðàçâèòèåì îðãà-
íèçàöèè â óñëîâèÿõ îñòðîé êîíêóðåíòíîé
áîðüáû, íà÷àëè îáðàùàòüñÿ ê âíåøíèì êîí-
ñóëüòàíòàì äëÿ îöåíêè ñëîæèâøåéñÿ ñèòóà-
öèè ñî ñòîðîíû è ïîëó÷åíèÿ ðåêîìåíäàöèé
ïî âûõîäó èç íåå. Êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà,
ñòîìàòîëîãè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, îáðàòèâøè-
åñÿ ê óñëóãàì ñïåöèàëèñòîâ, ñïîñîáíû â áî-
ëåå êîðîòêèå ñðîêè ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èç-
ìåí÷èâûì óñëîâèÿì âíåøíåé êîíêóðåíòíîé
ñðåäû, ÷åì òå, êòî ïûòàåòñÿ íàéòè âûõîä ñà-
ìîñòîÿòåëüíî. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî î÷åíü
÷àñòî â óïðàâëåíèè ñòîìàòîëîãè÷åñêèìè êëè-
íèêàìè íàõîäÿòñÿ ðóêîâîäèòåëè, èìåþùèå
òîëüêî ìåäèöèíñêîå îáðàçîâàíèå (ïî ôàêòó
ñàìè âðà÷è) è íå èìåþùèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá
ýêîíîìè÷åñêèõ ìåòîäàõ áîðüáû â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîé êîíêóðåíöèè.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ðûíêà ñòîìàòî-
ëîãè÷åñêèõ óñëóã ïîêàçàë, ÷òî â êîíêóðåíò-
íîé áîðüáå ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ôàêòîðîâ,
ðåàëèçàöèÿ êîòîðûõ ìîæåò äàòü âîçìîæíîñòü
ïðåäïðèÿòèÿì óëó÷øèòü êîíêóðåíòíîå ïîëî-
æåíèå â îòðàñëè:

♦ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ ìàòåðèà-
ëîâ è íîâûõ òåõíîëîãèé;

♦ íàëè÷èå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî
ñòàðøåãî è ñðåäíåãî ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà;

♦ êîìïëåêñíîå êà÷åñòâåííîå ëå÷åíèå è
èíäèâèäóàëüíûé ïîäõîä ê îáñëóæèâàíèþ
êàæäîãî êëèåíòà;

♦ öåíîâàÿ äîñòóïíîñòü ñòîìàòîëîãè÷åñ-
êèõ óñëóã, îñíîâàííàÿ íà ñèñòåìå ëîÿëüíîñ-
òè, ñêèäîê, à òàêæå íà ïðåäîñòàâëåíèè òàêîé
óñëóãè, êàê ñòîìàòîëîãè÷åñêîå ëå÷åíèå â êðå-
äèò;

♦ óäîáíîå ìåñòîðàñïîëîæåíèå êëèíèêè;
♦ ãðàìîòíûé ìåíåäæìåíò êëèíèêè.
Âûÿâëåíèå îñíîâíûõ ôàêòîðîâ óñïåõà

îðãàíèçàöèè, ó÷èòûâàÿ ïðåîáëàäàþùèå è
ïðîãíîçèðóåìûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà è
êîíêóðåíöèè íà íåì, ÿâëÿåòñÿ âàæíîé àíà-

ëèòè÷åñêîé çàäà÷åé, êîòîðàÿ âñòàåò ïåðåä
óïðàâëÿþùèì çâåíîì ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëè-
íèêè. Ïðè ýòîì, åñëè íåïðàâèëüíî îöåíèòü
êëþ÷åâûå ôàêòîðû óñïåõà, òî ýòî ïðèâåäåò ê
îøèáî÷íîìó âûáîðó ñòðàòåãèè êîíêóðåíòíîé
áîðüáû, åñëè æå, íàîáîðîò, èõ ïðàâèëüíî
îïðåäåëèòü è èñïîëüçîâàòü, òî ýòî ïîçâîëèò
äîñòè÷ü çíà÷èòåëüíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ è çàíÿòü íàèáîëåå âûãîäíóþ ïîçèöèþ
â îòðàñëè.

Êîíêóðåíòíàÿ ñòðàòåãèÿ, íà íàø âçãëÿä,
áóäåò ñ÷èòàòüñÿ ãðàìîòíîé è óñïåøíîé â òîì
ñëó÷àå, åñëè ñòîìàòîëîãè÷åñêàÿ îðãàíèçàöèÿ
áóäåò íàïðàâëÿòü óñèëèÿ íà ðåàëèçàöèþ êîí-
êóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ ïî âñåì ðàññìîòðåí-
íûì ôàêòîðàì. Òîãäà îíà ïîëó÷èò ïðåâîñõîä-
ñòâî ïåðåä êîíêóðåíòàìè, êàê ìèíèìóì, ïî
îäíîìó èç íèõ. Ïðè ýòîì êëþ÷åâûå ôàêòîðû
óñïåõà ñòîìàòîëîãè÷åñêîé êëèíèêè ñî âðå-
ìåíåì ìîãóò èçìåíÿòüñÿ, ïîýòîìó âàæíî îò-
ëè÷àòü îñíîâíûå ôàêòîðû êîíêóðåíöèè îò
âòîðîñòåïåííûõ, ÷òîáû íàïðàâèòü óñèëèÿ íà
íàèáîëåå çíà÷èìûå.
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