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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû, ðåøàåìûå ñòóäåíòàìè è ïðåïîäàâàòåëÿìè â äèñòàíöèîííîì îáó÷å-
íèè. Àíàëèçèðóþòñÿ ìåòîäû îáó÷åíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ, êîòîðûå ïðèâîäÿò ê íàèáîëåå âûñîêèì
ðåçóëüòàòàì. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî ïðîáëåìå èíäèâèäóàëüíîãî õàðàêòåðà îáó÷åíèÿ, ñâÿçè
ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àþùèõñÿ.

Ñîâðåìåííûå òåìïû ðàçâèòèÿ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, îñîáåííî ñåòåâûõ, íå-
ñîìíåííî, ñïîñîáñòâóþò ðîñòó èíôîðìàöè-
îííûõ è êîììóíèêàöèîííûõ âîçìîæíîñòåé
ïîëüçîâàòåëåé. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ñèñòåìà äèñ-
òàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ñîñòàâëÿþùåé îáùåé ñèñòåìû íåïðå-
ðûâíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò
êà÷åñòâåííîå îáðàçîâàíèå, îòâå÷àåò òðåáîâà-
íèÿì ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà ñåãîäíÿ è â
áëèæàéøåì áóäóùåì.

Íå áóäåì îñòàíàâëèâàòüñÿ íà ïðåèìóùå-
ñòâàõ ïîäîáíîé ôîðìû îáó÷åíèÿ è ïðîáëå-
ìàõ îðãàíèçàöèîííîãî, òåõíè÷åñêîãî è þðè-
äè÷åñêîãî õàðàêòåðà, ïîñêîëüêó äëÿ ïðåïî-
äàâàòåëÿ (òüþòîðà), ÷èòàþùåãî êóðñ â ñèñòå-
ìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, âàæíåå âñåãî
èìåííî âîïðîñû ìåòîäè÷åñêîãî è èíôîðìà-
öèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Íå ñåêðåò, ÷òî ïðè ïåðåõîäå ê íîâûì
ôîðìàì îáó÷åíèÿ ìíîãèå ïûòàþòñÿ èñïîëü-
çîâàòü ðàíåå íàðàáîòàííûå ìåòîäû, ïåðåëî-
æèâ èõ íà íîâóþ òåõíîëîãè÷åñêóþ áàçó. Îä-
íàêî íîâûå ôîðìû òðåáóþò è íîâîé ôîðìû
ïîäà÷è ìàòåðèàëà.

Íåîáõîäèìî ñîçäàíèå îáðàçîâàòåëüíîé
òåõíîëîãèè, ñîîòâåòñòâóþùåé êðèòåðèþ îáåñ-
ïå÷åíèÿ íàèâûñøåé ïðîäóêòèâíîñòè â äåÿòåëü-
íîñòè îáó÷àþùèõñÿ1.

Íà ïåðâûõ ýòàïàõ îðãàíèçàöèè èíôîðìà-
öèîííîãî è ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ êàæ-
äîãî êóðñà íåïëîõîé áàçîé ÿâëÿþòñÿ ýëåêò-
ðîííûå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå êîìïëåêñû
(ÝÓÌÊ), ñîçäàíèå êîòîðûõ ÿâèëîñü ïðàêòè-
÷åñêè îáÿçàòåëüíîé ñîñòàâëÿþùåé ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ áîëüøèíñòâà
ðîññèéñêèõ âóçîâ.

Òàê, â Ñàìàðñêîì ãîñóäàðñòâåííîì ýêî-
íîìè÷åñêîì óíèâåðñèòåòå â ñîñòàâ ÝÓÌÊ âõî-
äÿò:

♦ ðàáî÷àÿ ïðîãðàììà êóðñà;
♦ ó÷åáíèêè è êîíñïåêòû ëåêöèé;
♦ ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî îðãàíèçàöèè

ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû;
♦ ìåòîäè÷åñêèå óêàçàíèÿ ïî ïîäãîòîâêå

ê ñåìèíàðñêèì çàíÿòèÿì;
♦ ïðàêòèêóì (çàäà÷íèê);
♦ ìåòîäè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè ïî íàïè-

ñàíèþ êóðñîâûõ è êîíòðîëüíûõ ðàáîò;
♦ ïðèìåðíûå âîïðîñû äëÿ ïîäãîòîâêè ê

ýêçàìåíó (çà÷åòó);
♦ òåñòîâûå çàäàíèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíî-

ãî è èòîãîâîãî êîíòðîëÿ;
♦ ãëîññàðèé;
♦ ñïèñîê îñíîâíîé è ðåêîìåíäóåìîé ëè-

òåðàòóðû è èñòî÷íèêîâ èç Èíòåðíåòà.
Åñëè âñå âûøåóêàçàííûå ýëåìåíòû ÝÓÌÊ

áûëè ïîäãîòîâëåíû íå ôîðìàëüíî, à ñ äîë-
æíûì ìåòîäè÷åñêèì ðâåíèåì è äîñòîéíûì
èíôîðìàöèîííûì íàïîëíåíèåì, áóäåò çíà÷è-
òåëüíî ëåã÷å ñîçäàâàòü äèñòàíöèîííûé êóðñ.
Ïðîñòî âûëîæåííûå â Èíòåðíåò ìàòåðèàëû
ìîæíî íàçûâàòü ýëåìåíòàìè îáðàçîâàòåëü-
íîé ñðåäû, íî íèêàê íå äèñòàíöèîííûì êóð-
ñîì. Ïî÷åìó? Òàì æå åñòü âñå äëÿ ðàáîòû?

Äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå - ýòî, ïðåæäå
âñåãî, ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ðàáîòà ñòóäåíòà ñ äè-
äàêòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè, ãäå â íàèáîëü-
øåé ñòåïåíè ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí ëè÷íîñ-
òíî-îðèåíòèðîâàííûé ïîäõîä, îñíîâàííûé íà
èíòåëëåêòóàëüíîì è íðàâñòâåííîì ðàçâèòèè
ëè÷íîñòè, óìåíèè ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèåé,
ôîðìèðîâàíèè òâîð÷åñêîãî è êðèòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ. Â îòëè÷èå îò ñàìîîáðàçîâàíèÿ,
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ýòà ðàáîòà ïðåäïîëàãàåò îáðàòíóþ ñâÿçü ñ
ïðåïîäàâàòåëåì.

Öåíòðàëüíîå ìåñòî äîëæíà çàíèìàòü äå-
ÿòåëüíîñòü ïîçíàíèÿ, èçó÷åíèÿ, íî íå ïðåïî-
äàâàíèÿ (à èìåííî íà ïðåïîäàâàíèè îðãàíè-
çóåòñÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ â âóçàõ). Ïîñòàíîâ-
êà ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè èëè çàäà÷è è èññëå-
äîâàíèå âîçìîæíûõ ñïîñîáîâ åå ðåøåíèÿ ñ
ó÷åòîì àëüòåðíàòèâíûõ òî÷åê çðåíèÿ ïðèâî-
äÿò ê ñîçäàíèþ ñîáñòâåííûõ çíàíèé, à íå ê
çàó÷èâàíèþ èçëîæåííîãî ìàòåðèàëà èëè òè-
ïîâîìó ñïîñîáó ðåøåíèÿ ïðîáëåìû, ò.å. ñïî-
ñîáñòâóåò ïîñòàâëåííîé âûøå çàäà÷å èíäè-
âèäóàëèçàöèè è äèôôåðåíöèàöèè îáó÷åíèÿ.

Ïðè òðàäèöèîííûõ ôîðìàõ îáó÷åíèÿ ìû
íåðåäêî ñòàëêèâàëèñü ñ òàêîé ñèòóàöèåé:
ïðåäâàðÿÿ ïðàêòè÷åñêîå çàíÿòèå, íà ëåêöèè
ïîäðîáíî èçëàãàåòñÿ íåêîòîðàÿ ïðîáëåìíàÿ
çàäà÷à, âîçìîæíûå âàðèàíòû ðåøåíèÿ è íþ-
àíñû, çàâèñÿùèå îò èñõîäíîé ðåàëüíîé èí-
ôîðìàöèè. Ñòóäåíòû òùàòåëüíî çàïèñûâàþò
(åñëè áû îíè åùå è ÷èòàëè çàïèñàííîå), íî
íå âíèêàþò â ñóòü èçëîæåííîãî. Íà ïðàêòè-
êå, ïîñëå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåìíîé ñèòóà-
öèè, ê íåé ïðîÿâëÿåòñÿ æèâåéøèé èíòåðåñ, è
îáó÷àþùèåñÿ ñ óäîâîëüñòâèåì áû òåïåðü íå
òîëüêî ïðî÷ëè, íî è ïîñìîòðåëè on-line, ïðî-
÷èòàííîå íà ëåêöèè. Îñòàâèòü ýòîò ìàòåðèàë
íà ñåìèíàð? Íî òåìï âûïîëíåíèÿ ðàáîò ó ñòó-
äåíòîâ ðàçíûé, à ïîêà ïðîáëåìà íå âîçíèê-
ëà, îíà è íåèíòåðåñíà. Íàñ âûðó÷àþò ìóëü-
òèìåäèéíûå ìàòåðèàëû, ðàçìåùåííûå â ýëåê-
òðîííîì ó÷åáíèêå, - èõ ìîæíî ñìîòðåòü èí-
äèâèäóàëüíî è â ëþáîå âðåìÿ. Çà÷åì æå òîã-
äà ÷èòàòü ëåêöèþ? Åñòü ýëåêòðîííûé ó÷åá-
íèê, åñòü âèäåîìàòåðèàë. Êîíå÷íî, çäåñü âñå
çàâèñèò îò ëè÷íîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ, ïîñêîëüêó
êîíòàêò ñ àóäèòîðèåé íèêîãäà íå ñìîæåò çà-
ìåíèòü íèêàêîé ýëåêòðîííûé êóðñ, íî â ñëó-
÷àå îáó÷åíèÿ çàî÷íîãî èëè ïî èíäèâèäóàëü-
íîìó ãðàôèêó, íåâîçìîæíîñòè ëè÷íîãî ïî-
ñåùåíèÿ âóçà ïî ëþáûì ïðè÷èíàì ýëåêòðîí-
íûé êóðñ äîëæåí áûòü ïîäãîòîâëåí èìåííî
â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ.

Ïîñêîëüêó èíäèâèäóàëüíîå îáó÷åíèå âîç-
ìîæíî êàê â ðåæèìå, îñíîâàííîì íà æåñò-
êîì ãðàôèêå, òàê è â ñâîáîäíîì ðèòìå, óäîá-
íîì ñòóäåíòó, ìàòåðèàëû êóðñà ìîãóò áûòü
îòêðûòû íà çàðàíåå çàäàííûé ïåðèîä âðåìå-
íè èëè áûòü äîñòóïíû â ëþáîå âðåìÿ. Êàçà-
ëîñü áû, âòîðîé âàðèàíò ãóìàííåå è ïðåä-

ïî÷òèòåëüíåå, íî ïðåïîäàâàòåëüñêèé îïûò
ïîäñêàçûâàåò, ÷òî ñòóäåíò, íå ïîäãîíÿåìûé
âðåìåííûìè ðàìêàìè, ìîæåò îòêëàäûâàòü
ïðîöåäóðó îñâîåíèÿ êóðñà äî òåõ ïîð, ïîêà ó
íåãî óæå íå îñòàíåòñÿ âðåìåíè íà îñâîåíèå
äèñöèïëèíû.

Îñíîâà êóðñà - òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë
â âèäå ëåêöèé è ó÷åáíèêîâ.

Ýëåêòðîííûé ó÷åáíèê. Îí äîëæåí îáåñ-
ïå÷èâàòü âîçìîæíîñòü ñàìîñòîÿòåëüíî èëè ñ
ïîìîùüþ ïðåïîäàâàòåëÿ îñâîèòü ó÷åáíûé
êóðñ (èëè åãî ðàçäåë) è ñòðîèòüñÿ íà ãèïåð-
òåêñòîâîé îñíîâå, ïîçâîëÿþùåé ðàáîòàòü ïî
èíäèâèäóàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé òðàåêòîðèè.
Ïðåæäå âñåãî, ìàòåðèàë äîëæåí áûòü õîðî-
øî ñòðóêòóðèðîâàí, ñíàáæåí ãèïåðàêòèâíûì
îãëàâëåíèåì. Äèñïëåé íå êíèãà, ëèñòàòü î÷åíü
íåóäîáíî! Ïîýòîìó ïðèäåðæèâàåìñÿ äâóõ ïðà-
âèë: èçëàãàåì ìàòåðèàë ìàëûìè ïîðöèÿìè
(ïîëíîñòüþ çàêîí÷åííàÿ ñòðóêòóðíàÿ åäèíè-
öà, çàíèìàþùàÿ íå áîëåå ÷åì 2/3 ýêðàíà) è
ñâÿçûâàåì åãî ãèïåðññûëêàìè.

Åñëè íåîáõîäèìî èçëîæèòü íåîáÿçàòåëü-
íûå ïîäðîáíîñòè, ñëåäóåò ïîäãîòîâèòü èõ êàê
ìàòåðèàë, ñîäåðæèìîå êîòîðîãî îòêðûâàåò-
ñÿ òîëüêî ïðè æåëàíèè îáó÷àþùåãîñÿ. Ãè-
ïåðòåêñòîâàÿ ñòðóêòóðà ïîçâîëÿåò îáó÷àþùå-
ìóñÿ îïðåäåëèòü íå òîëüêî îïòèìàëüíóþ òðà-
åêòîðèþ èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà, íî è óäîáíûé
òåìï ðàáîòû è ñïîñîá èçëîæåíèÿ ìàòåðèàëà,
ñîîòâåòñòâóþùèé ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèì
îñîáåííîñòÿì åãî âîñïðèÿòèÿ. Åñëè ìîæíî
äàòü èëëþñòðàòèâíûé ìàòåðèàë, ñëåäóåò äàòü
åãî îáÿçàòåëüíî. Íåò íè÷åãî áîëåå îòâëåêà-
þùåãî îò èçó÷åíèÿ ìàòåðèàëà, ÷åì ñïëîø-
íîé òåêñò. Íå íàäî èçëàãàòü ìàòåðèàë ñóõèì
àêàäåìè÷íûì ÿçûêîì - ÷åì ñëîæíåå ìàòåðè-
àë, òåì óìåñòíåå øóòëèâûé ïðèìåð â òåìó.

Íå áóäåì ïîäðîáíî îñòàíàâëèâàòüñÿ íà
ðàçìåðàõ øðèôòà, öâåòå øðèôòà è ôîíà, åäè-
íîì îôîðìëåíèè òåêñòà è ò.ï. - îá ýòîì íà-
ïèñàíî äîñòàòî÷íî. Ìîæíî ïðîñòî îòêðûòü
íåñêîëüêî ãîòîâûõ êóðñîâ è âûáðàòü äëÿ ñåáÿ
îáðàçåö óäîáíîãî îôîðìëåíèÿ.

Åñëè â ýëåêòðîííîì âàðèàíòå èìååòñÿ
òîëüêî òåêñò, ñâÿçàííûé ãèïåðññûëêàìè è
ñíàáæåííûé èëëþñòðàöèÿìè, çíà÷èò, íå ðåà-
ëèçîâàíà îäíà èç âàæíåéøèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé - ìóëüòèìåäèà. Îáÿçàòåëüíî
âêëþ÷àéòå â ó÷åáíèê âèäåîìàòåðèàëû (íàè-
ìåíåå ýôôåêòíûìè èç íèõ ÿâëÿþòñÿ ïðåçåí-
òàöèè, îñíîâàííûå íà ïðîñòîé ñìåíå êàäðîâ,
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ñîäåðæàùèõ òåêñò â ðàçíîöâåòíûõ ðàìêàõ).
Ìû ñîçäàåì êóðñû ïî êîìïüþòåðíûì äèñöèï-
ëèíàì, ïîýòîìó âñå ñëîæíûå äëÿ âîñïðèÿòèÿ
ìàòåðèàëû ëåêöèé ñîïðîâîæäàþòñÿ âèäåî-
ôàéëàìè, â êîòîðûõ ðàññìàòðèâàåìàÿ ïðîáëå-
ìà äåìîíñòðèðóåòñÿ ñ ýêðàíà êîìïüþòåðà â
ðåæèìå on-line ñ íåîáõîäèìûìè ãîëîñîâûìè
êîììåíòàðèÿìè. Èìåííî òàêîé ìàòåðèàë îñî-
áåííî öåíèòñÿ ñòóäåíòàìè, ïîñêîëüêó ïîçâî-
ëÿåò ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ïðåïîäàâàòåëÿ
â ëþáîé ìîìåíò, íå îáðàùàÿñü íåïîñðåä-
ñòâåííî ê ïðåïîäàâàòåëþ.

Ïîñêîëüêó ìû î÷åíü äàëåêè îò ìûñëè,
÷òî, ïðî÷èòàâ åäèíîæäû ìàòåðèàë, ëþáîé ñòó-
äåíò ñðàçó æå âñå óñâîèò, íóæíî ïîñòàâèòü
ïåðåä íèì ïðîáëåìó. Â çàâèñèìîñòè îò îáúå-
ìà, ñëîæíîñòè è âàæíîñòè èçó÷àåìîãî ìàòå-
ðèàëà ýòî ìîãóò áûòü êîíòðîëüíûå âîïðîñû,
ðåøåíèå çàäà÷, òåñòû. Òàêèì îáðàçîì, ðåà-
ëèçóåòñÿ îäíî èç îñíîâíûõ ïðàâèë ïåäàãîãè-
êè, ñâÿçàííîå ñ òðåìÿ ñòàäèÿìè îáó÷åíèÿ:
“Óñëûøó è çàáóäó. Óâèæó è çàïîìíþ. Ñäå-
ëàþ è ïîéìó”.

Êîíå÷íî, äàæå èäåàëüíî ïîäãîòîâëåííàÿ
ýëåêòðîííàÿ ëåêöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåí-
íûì â ìèðå èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè. Íå çðÿ
â ñîñòàâ ÝÓÌÊ âõîäèò ñïèñîê îñíîâíîé è
ðåêîìåíäóåìîé ëèòåðàòóðû è èñòî÷íèêîâ èç
Èíòåðíåòà. Íåîáõîäèìà äîïîëíèòåëüíàÿ ëè-
òåðàòóðà, ñïðàâî÷íèêè, ñëîâàðè, ýíöèêëîïå-
äèè, íóæíà äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ íà
ëþáûõ íîñèòåëÿõ, ïå÷àòíûõ, ýëåêòðîííûõ.
Îäíàêî èìåííî â äèñòàíöèîííîì êóðñå çäåñü
âîçíèêàåò ðÿä ïðîáëåì. Ññûëêà íà ïå÷àòíóþ
ïðîäóêöèþ âïîëíå îïðàâäàíà, íî îíà ìîæåò
áûòü íåäîñòóïíà ñòóäåíòó, ïðîæèâàþùåìó
äàëåêî îò êðóïíûõ ãîðîäîâ. Ïðè ïåðåâîäå
ñòàíäàðòíûõ, ïîëèãðàôè÷åñêè èçäàííûõ ó÷åá-
íèêîâ íà ìàøèííûé íîñèòåëü ìîãóò âîçíèê-
íóòü ïðîáëåìû ñ àâòîðñêèìè ïðàâàìè. Èí-
òåðíåò-ðåñóðñû, ñîäåðæàùèå îòíîñèòåëüíî
öåííóþ èíôîðìàöèþ, ÷àùå âñåãî çàêðûòû.
Íåðåäêè è ñèòóàöèè, êîãäà èíòåðåñíûé ìàòå-
ðèàë åãî âëàäåëåö âûêëàäûâàåò â îòêðûòûé
äîñòóï íà îãðàíè÷åííîå âðåìÿ. Âñå ýòî âû-
çûâàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ñåðèè ó÷åá-
íûõ ïîñîáèé, ñïåöèàëüíî ïðåäíàçíà÷åííûõ
äëÿ ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Îíè
äîëæíû áûòü âûïîëíåíû â ýëåêòðîííîì âèäå
äëÿ ââîäà â èíôîðìàöèîííóþ áàçó íà ñåðâå-
ðå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ýòîò ïðîöåññ î÷åíü
íåáûñòðûé è çàâèñèò îò îáúåäèíåíèÿ óñè-

ëèé ìíîãèõ âóçîâ, íî îí æå è âåäåò ê ðàñ-
ïðîñòðàíåíèþ ó÷åáíî-îáðàçîâàòåëüíîé èí-
ôîðìàöèè â ìèðîâîì ñåòåâîì ïðîñòðàíñòâå.
Ïðè ýòîì äîëæíà áûòü ðåøåíà ïðîáëåìà àâ-
òîðñêèõ ïðàâ, ïîñêîëüêó èíôîðìàöèÿ, ðàç-
ìåùàåìàÿ â Èíòåðíåòå (â îñîáåííîñòè îòíî-
ñÿùàÿñÿ ê èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè),
íå çàùèùåíà îò ïèðàòñòâà.

Êîíòðîëüíûå âîïðîñû, ñ ïîìîùüþ êîòî-
ðûõ ðåàëèçóåòñÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ, äàþòñÿ íà óðîâíå çàâåðøåíèÿ öå-
ëîñòíîãî èçëîæåíèÿ êàæäîé ñìûñëîâîé åäè-
íèöû. Êîëè÷åñòâî âîïðîñîâ îïðåäåëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâîì ðàññìîòðåííûõ äèäàêòè÷åñêèõ
åäèíèö è ñëîæíîñòüþ èõ ñâîéñòâ. Â çàâèñè-
ìîñòè îò öåëåé ïîñëåäóþùåãî èñïîëüçîâà-
íèÿ ìàòåðèàëà âîïðîñû ïðåäïîëàãàþò çàïî-
ìèíàíèå ñëóøàòåëåì êîëè÷åñòâåííîé õàðàê-
òåðèñòèêè îáúåêòà, çíàíèå îòëè÷èòåëüíûõ
ñâîéñòâ îáúåêòà èëè íàõîæäåíèå îáùèõ
ñâîéñòâ ñ ðàíåå èçó÷åííûìè îáúåêòàìè.

Ýëåêòðîííûé ïðàêòèêóì. Ïðàêòè÷åñêèå
è ëàáîðàòîðíûå çàíÿòèÿ èìåþò öåëüþ çàêðå-
ïèòü çíàíèÿ, ïåðåíåñòè îáó÷àþùèõñÿ â íî-
âóþ îáñòàíîâêó, ñôîðìèðîâàòü óìåíèÿ â ðå-
øåíèè ïðàêòè÷åñêèõ çàäà÷ è ñèòóàöèé. Ìû
ñ÷èòàåì, ÷òî ãðàìîòíî ïîäãîòîâëåííûå ê ëà-
áîðàòîðíûì ðàáîòàì çàäàíèÿ îïðåäåëÿþò
áîëüøóþ ÷àñòü óñïåõà â îáó÷åíèè. Èìåííî
ïðè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå çà êîìïüþòåðîì
ñòóäåíò ïðîõîäèò âñå ñòàäèè ðåïðîäóêòèâíî-
ãî îáó÷åíèÿ â ñëåäóþùåì ïîðÿäêå:

1) ïîíèìàíèå (ôîðìóëèðîâêà çàäà÷è; âîñ-
ïðèÿòèå ìàòåðèàëà; îñìûñëåíèå);

2) óñâîåíèå (çàïîìèíàíèå; âîñïðîèçâåäå-
íèå);

3) îâëàäåíèå (ïðèìåíåíèå íà óðîâíå óìå-
íèé; ïðèìåíåíèå òâîð÷åñêîå).

Ïîñêîëüêó äèñòàíöèîííûé êóðñ íå ïðåä-
ïîëàãàåò ïîñòîÿííîé êîíñóëüòàöèè ñ ïðåïî-
äàâàòåëåì, â ëàáîðàòîðíîì ïðàêòèêóìå, êðî-
ìå òåêñòîâ çàäàíèé, äîëæíû áûòü ññûëêè íà
íåîáõîäèìûé òåîðåòè÷åñêèé ìàòåðèàë, ïðè-
ìåðû ðåøåíèÿ òèïîâûõ çàäà÷ êàê â âèäå òåê-
ñòîâûõ ôàéëîâ, òàê è â âèäå âèäåîèíôîðìà-
öèè. Áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëàáîðàòîðíûõ çà-
äàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â êóðñå, îáåñïå÷èâà-
åò èíäèâèäóàëüíóþ òðàåêòîðèþ îáó÷åíèÿ
êàæäîãî ñòóäåíòà, ïîñêîëüêó â çàâèñèìîñòè
îò óðîâíÿ íà÷àëüíîé ïîäãîòîâêè, òåìïîâ îñ-
âîåíèÿ ìàòåðèàëà, ëè÷íûõ öåëåé è àìáèöèé
ñòóäåíò ìîæåò âûáèðàòü çàäàíèÿ ðàçíîãî
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óðîâíÿ ñëîæíîñòè. Â ïðèëàãàþùåìñÿ ê êóð-
ñó àëãîðèòìå èçó÷åíèÿ êàæäîé òåìû îòìå÷à-
þòñÿ ðàáîòû (çàäàíèÿ), îáÿçàòåëüíûå äëÿ ïðè-
îáðåòåíèÿ óðîâíÿ çíàíèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
óñïåøíîãî ïðîõîæäåíèÿ èòîãîâîé àòòåñòàöèè.

Êîíòðîëü íàä ïðàâèëüíîñòüþ âûïîëíåíèÿ
ðàáîò çàâèñèò îò âèäà ðàáîò. Â ðÿäå ñëó÷àåâ
ñòóäåíòó äîñòàòî÷íî ñâåðèòü ðåçóëüòàò ñ êîí-
òðîëüíûì îòâåòîì, à ïðè ðåøåíèè ñëîæíûõ
çàäà÷ ìîæåò áûòü âàæåí íå òîëüêî ïîëó÷åí-
íûé îòâåò, íî è ñïîñîá ðåøåíèÿ ïðîáëåìû.
Òàêèå çàäàíèÿ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå ïåðåñû-
ëàþòñÿ äëÿ ïðîâåðêè ïðåïîäàâàòåëþ.

Òåñòîâûå çàäàíèÿ. Ïîñêîëüêó ïåäàãî-
ãè÷åñêèé êîíòðîëü ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâ-
íûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
áîëüøîå âíèìàíèå áûëî óäåëåíî ìîäóëþ
òåñòèðîâàíèÿ. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îñíîâíîé
ôóíêöèåé ýòîãî áëîêà âûñòóïàåò, êàê ïðàâè-
ëî, êîíòðîëèðóþùàÿ, àâòîðû èñõîäèëè èç ïî-
ëîæåíèÿ, ÷òî ãëàâíîé ïåäàãîãè÷åñêîé öåëüþ
ÿâëÿåòñÿ îáó÷åíèå ñòóäåíòà â íàèáîëåå óäîá-
íîé äëÿ íåãî ôîðìå, à íå ïðîâåðêà ïðåïîäà-
âàòåëåì ïîëó÷åííûõ ñëóøàòåëåì çíàíèé. Ïî-
ýòîìó âîçìîæíîñòè ìîäóëÿ ïðåäïîëàãàþò íå
òîëüêî ïðîâåäåíèå èòîãîâîãî òåñòà-ýêçàìå-
íà, íî è ïðîõîæäåíèå ñàìîòåñòèðîâàíèÿ ñ
öåëüþ ïîëó÷åíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè óðîâ-
íÿ çíàíèé, ïðèîáðåòåííûõ ïîñëå èçó÷åíèÿ
òåîðåòè÷åñêîãî ìàòåðèàëà è âûïîëíåíèÿ êîì-
ïëåêñà ëàáîðàòîðíûõ çàäàíèé.

Ïðè ðàçðàáîòêå òåñòîâ ó÷èòûâàëèñü îá-
ùèå òðåáîâàíèÿ ê òåñòàì (âàëèäíîñòü, îïðå-
äåëåííîñòü, ïðîñòîòà, îäíîçíà÷íîñòü, íàäåæ-
íîñòü) è òðåáîâàíèÿ ê êîìïüþòåðíîìó òåñòè-
ðîâàíèþ (ñèòóàöèîííûå çàäà÷è, çàäàíèÿ íà
âûáîð, ïîçèöèè äèñòðàêòîðà, êîíñòðóèðîâà-
íèå ïðàâèëüíîãî îòâåòà, çàäàíèÿ íà ñîîòíå-
ñåíèå ïî âñåì òåìàì, âêëþ÷åííûì â êóðñ).

Àâòîðàì áûëî áû ïðîùå ñîñòàâèòü âîï-
ðîñû, îðèåíòèðîâàííûå íà çàïîìèíàíèå èëè
ôîðìóëèðîâêó îïðåäåëåíèé, íî ïîñêîëüêó
âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïîíèìàíèåì, çíà÷èòåëü-
íî ýôôåêòèâíåå â îáó÷àþùåì àñïåêòå, èìåí-
íî îíè è ñîñòàâèëè îñíîâó òåñòîâîé áàçû
äàííûõ. Òåñòû, âõîäÿùèå â ñîñòàâ êóðñà, ñî-
äåðæàò íåîáõîäèìûé óðîâåíü äåòàëèçàöèè
çàäàíèÿ, ïîñêîëüêó, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå ñî-
äåðæàò âîïðîñîâ, îòâåòèòü íà êîòîðûå ìîæ-
íî íà îñíîâå îáùåé ýðóäèöèè, áåç ñïåöè-
àëüíûõ çíàíèé, ïîëó÷åííûõ ïðè ïðîõîæäå-
íèè êóðñà; à ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå ñîäåðæàò

ìåëêèõ äåòàëåé è ÷àñòíîñòåé, íå îáÿçàòåëü-
íûõ äëÿ ñïåöèàëèñòà â ýêîíîìèêå. ×òîáû òå-
ñòèðîâàíèå íå ñâîäèëîñü ê îòûñêèâàíèþ îï-
ðåäåëåíèé è íåñóùåñòâåííûõ äåòàëåé ñ ïî-
ìîùüþ ïîèñêîâîé ñèñòåìû ýòîãî æå ó÷åáíè-
êà, ôîðìóëèðîâêà âîïðîñîâ äîëæíà òðåáî-
âàòü ïðàêòè÷åñêèõ çíàíèé è íàâûêîâ ïî èçó-
÷àåìîé äèñöèïëèíå.

Â ó÷åáíîì ìîäóëå ïðåäóñìîòðåíî, ÷òî
ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ òåñòà ñòóäåíò ïîëó÷àåò
íå òîëüêî èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâåííîì óðîâíå
ïðîõîæäåíèÿ òåñòà (ïðîöåíò ïðàâèëüíûõ îò-
âåòîâ), íî è ñîîáùåíèÿ î âîïðîñàõ, íà êîòî-
ðûå äàí íåâåðíûé îòâåò, åìó âûäàþòñÿ ãè-
ïåðññûëêè íà òåîðèþ, ñîîòâåòñòâóþùóþ íåî-
ñâîåííûì âîïðîñàì, èëè ïðîâîäèòñÿ àíàëèç
îøèáîê ïî òåìàì è ðàçäåëàì.

Åñëè óðîâåíü ïðîõîæäåíèÿ òåñòà ïðåâû-
øàåò çàäàííûé ïîðîã, ñòóäåíò ìîæåò ïåðåé-
òè ê èçó÷åíèþ íîâîé òåìû (â ðÿäå êóðñîâ
ñëåäóþùèå òåìû ìîãóò áûòü íåäîñòóïíûìè,
åñëè íå áûëè óñïåøíî èçó÷åíû ïðåäûäóùèå
òåìû). Åñëè óðîâåíü çíàíèé ñòóäåíòà îêàçàëñÿ
íèæå çàäàííîãî ïîðîãà èëè àìáèöèè ñòóäåí-
òà òðåáóþò áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ óñâîåíèÿ
ìàòåðèàëà, ïîñëå ñàìîòåñòèðîâàíèÿ ñòóäåíò
ìîæåò äîïîëíèòåëüíî ïîäãîòîâèòüñÿ è âíîâü
ïðîéòè òåñòèðîâàíèå (êîëè÷åñòâî ïðîõîäîâ
÷åðåç ñèñòåìó ïðîìåæóòî÷íîãî òåñòèðîâàíèÿ
íå îãðàíè÷èâàåòñÿ, à çíà÷èòåëüíàÿ áàçà âîï-
ðîñîâ ïîçâîëÿåò ïðè íîâîì òåñòèðîâàíèè ïî-
ëó÷àòü âîïðîñû, îòëè÷àþùèåñÿ îò ïðåäûäó-
ùèõ).

Îñîáåííî âåëèêà ýôôåêòèâíîñòü ýëåêò-
ðîííîãî òåñòèðîâàíèÿ â ñèñòåìå òåêóùåãî è
ïðîìåæóòî÷íîãî êîíòðîëÿ, ïîñêîëüêó àâòî-
ìàòèçèðóåòñÿ ðóòèííàÿ ðàáîòà ïî ïðîâåðêå
óðîâíÿ ïîëó÷åííûõ çíàíèé.

Èòîãîâûé òåñò ñòðîèòñÿ íà áàçå ðàíåå
ïðîéäåííûõ ïðîìåæóòî÷íûõ òåñòîâ, íî íà åãî
ïðîõîæäåíèå îòâîäèòñÿ ôèêñèðîâàííîå âðå-
ìÿ. Îãðàíè÷èâàåòñÿ è êîëè÷åñòâî öèêëîâ ïðî-
õîæäåíèÿ ýòîãî òåñòà.

Ñâÿçü ñòóäåíòà ñ ïðåïîäàâàòåëåì.

Ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ïîäðàçóìåâàåò
òàêîå ïîñòðîåíèå ó÷åáíîãî ïðîöåññà, êîòî-
ðîå ïîçâîëÿåò ñàìîñòîÿòåëüíî èçó÷àòü ïðåä-
ìåò áåç îáðàùåíèÿ çà êîíñóëüòàöèÿìè ê ïðå-
ïîäàâàòåëþ ïî êàæäîìó âîïðîñó, îäíàêî,
ïóñòü è íå ïî ñòðîãîìó ðàñïèñàíèþ çàíÿòèé,
íî ñâÿçü ñ ïðåïîäàâàòåëåì ïðåäóñìîòðåíà. Ýòî
ðåàëèçóåòñÿ ñëåäóþùèì îáðàçîì.
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Âî-ïåðâûõ, äèñòàíöèîííûé êóðñ ïðåäóñ-
ìîòðåí òîëüêî äëÿ ñòóäåíòîâ (èëè ñëóøàòå-
ëåé), ïîëó÷èâøèõ ïðàâî íà åãî èçó÷åíèå è
çàðåãèñòðèðîâàííûõ â îáðàçîâàòåëüíîé ñðå-
äå âóçà. Ñðàçó ïîñëå ðåãèñòðàöèè âñå äåé-
ñòâèÿ ñòóäåíòà, ñâÿçàííûå ñ èçó÷åíèåì êóð-
ñà, ñòàíîâÿòñÿ âèäíû ïðåïîäàâàòåëþ. Ñ òî÷-
íîñòüþ äî ìèíóòû ìîæíî óñòàíîâèòü, êîãäà
ñòóäåíò îáðàòèëñÿ ê ëåêöèè, ñêîëüêî âðåìå-
íè çàòðàòèë íà âûïîëíåíèå ëàáîðàòîðíûõ
çàäàíèé, ñêîëüêî ðàç ïðîõîäèë òåñòèðîâàíèå
è êàêèå ïîëó÷èë ðåçóëüòàòû, îáðàùàëñÿ ëè ê
òåîðåòè÷åñêîìó ìàòåðèàëó ïåðåä ïîâòîðíûì
òåñòèðîâàíèåì èëè, íå çàäóìûâàÿñü, ïðîñòî
ïîâòîðíî îòâåòèë íà âîïðîñû. Ýòà ïðîçðà÷-
íàÿ ñèñòåìà, íàïðèìåð, ïîçâîëèëà ïîäâåðã-
íóòü ñîìíåíèþ òåñò ñòóäåíòà, ïîëó÷èâøåãî
100%-íûé ðåçóëüòàò áåç èçó÷åíèÿ òåîðèè.
Ïîñëåäîâàâøåå çà ýòèì ïðåäóïðåæäåíèå ïðå-
ïîäàâàòåëÿ: “Âûñîêî ñèæó - äàëåêî ãëÿæó” -
îêàçàëîñü äîñòàòî÷íî ýôôåêòèâíûì.

Âî-âòîðûõ, äèñòàíöèîííîå îáó÷åíèå ïðå-
äóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå off-line-êîíñóëüòà-
öèé, êîòîðûå ïðîâîäÿòñÿ ïðåïîäàâàòåëåì êóð-
ñà ñ ïîìîùüþ äîïîëíèòåëüíûõ ýëåìåíòîâ
(çàäàíèÿ, ëåêöèè, îïðîñ è ò.ä.). Còóäåíòû íå
òîëüêî çàäàþò âîïðîñû ïðåïîäàâàòåëþ, íî
ïåðåäàþò íà ïðîâåðêó ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû
(â ðåäêèõ ñèòóàöèÿõ òðåáóþùèõ îáÿçàòåëü-
íîãî êîíòðîëÿ), êîíòðîëüíûå è êóðñîâûå ðà-
áîòû íà ðåöåíçèðîâàíèå. Ðåàëèè ñîâðåìåí-
íîãî óðîâíÿ ðàçâèòèÿ ñåòåâûõ òåõíîëîãèé
ïðèâåëè ê òîìó, ÷òî äàæå ñòóäåíòû, îáó÷àþ-
ùèåñÿ ïî î÷íîé ôîðìå, âûñûëàþò ïðåïîäà-
âàòåëþ ñâîè ðàáîòû íà ðåöåíçèðîâàíèå èìåí-

íî ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ðàçóìååòñÿ, ðåöåí-
çèðîâàòü ïîäîáíûå ðàáîòû íå âñåãäà ñòîëü
æå óäîáíî, êàê áóìàæíûå âàðèàíòû, íî ìîæíî
ïðîâåðèòü ðàáîòó óæå çà äîìàøíèì êîìïüþ-
òåðîì, ñîõðàíèòü åå è ñðàâíèòü ñ áîëåå ðàí-
íèìè ðåäàêöèÿìè ýòîé æå ðàáîòû.

Â-òðåòüèõ, äëÿ íåêîòîðûõ êóðñîâ ìîæíî
ïðîâåñòè on-line-êîíñóëüòàöèè â âèäå òåëå-
êîíôåðåíöèè (Lync, BigBlueBatton è ò.ä.).
Èìåííî ýòà âîçìîæíîñòü ñïîñîáñòâóåò âûðà-
áîòêå ó ñòóäåíòîâ òàêèõ âàæíûõ êîìïåòåí-
öèé, êàê ãîòîâíîñòü ê êîîïåðàöèè ñ êîëëåãà-
ìè, ê ðàáîòå â êîëëåêòèâå. À ïðè äèñòàíöè-
îííîì îáó÷åíèè â îáùåì ñëó÷àå ñòóäåíòû
ðàáîòàþò èíäèâèäóàëüíî, ÷òî ìîæåò â äàëü-
íåéøåì âûçâàòü ïðîáëåìû ïðè ñîâìåñòíîé
ðàáîòå ñ ñîòðóäíèêàìè.

Â-÷åòâåðòûõ, ïðåïîäàâàòåëü ïî-ïðåæíåìó
ÿâëÿåòñÿ ðàáîòíèêîì âóçà, ïîýòîìó îí îáÿ-
çàòåëüíî íàçíà÷àåò î÷íûå êîíñóëüòàöèè, ãäå
â òðàäèöèîííîé ôîðìå ïðîâåäåíèÿ çàíÿòèé
îáùàåòñÿ ñî ñòóäåíòàìè ïî èíòåðåñóþùèì
èõ âîïðîñàì êóðñà.

Èòàê, êóðñ èçó÷åí, çà÷åòíûå ðàáîòû âûïîë-
íåíû, òåñò ïðîéäåí ñ çàäàííûì óðîâíåì çíà-
÷èìîñòè. Îñòàåòñÿ âîïðîñ, êòî èçó÷àë ýòîò êóðñ:
ñòóäåíò èëè ñòîðîííèé ñïåöèàëèñò. Íî ýòî óæå
âîïðîñ íå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, à äèñòàí-
öèîííîãî îáðàçîâàíèÿ, ãäå âñå èòîãîâûå êîíò-
ðîëè (çà÷åò, ýêçàìåí) ïðîâîäÿòñÿ on-line.
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