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æåòíûõ ó÷ðåæäåíèé, ìíîãîóðîâíåâîå øêàëèðîâàíèå ïàðàìåòðîâ.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîáëåìà èñïîëüçîâàíèÿ ìåõàíèçìîâ áþäæåòèðîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîãî íà
ðåçóëüòàò, â ïðàêòèêå äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïðåäëàãàåòñÿ ìåõàíèçì ôè-
íàíñèðîâàíèÿ áþäæåòíîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû íà îñíîâå àíàëèçà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
êà÷åñòâà óñëóãè.

Èçìåíåíèå ïîäõîäîâ ê ôèíàíñèðîâàíèþ
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñòàëî âîçìîæíûì
íà÷èíàÿ ñ 2008 ã. ïîñëå âñòóïëåíèÿ â ñèëó
íîâîé ðåäàêöèè Áþäæåòíîãî êîäåêñà Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, ââåäåííîé Ôåäåðàëüíûì
çàêîíîì îò 26 àïðåëÿ 2007 ã. ¹ 63-ÔÇ.

Èñïîëüçóåìàÿ â ïðàêòèêå ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè ìåòîäèêà áþäæåòèðîâà-
íèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ýòàïû:

♦ ñîçäàíèå ñèñòåìû ó÷åòà ïîòðåáíîñòè â
ïðåäîñòàâëÿåìûõ áþäæåòíûõ óñëóãàõ;

♦ óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ïðå-
äîñòàâëåíèÿ áþäæåòíûõ óñëóã;

♦ ôîðìèðîâàíèå ñðåäíåñðî÷íûõ âåäîì-
ñòâåííûõ öåëåâûõ ïðîãðàìì ðàñõîäîâ;

♦ ïîâûøåíèå ñàìîñòîÿòåëüíîñòè áþäæåò-
íûõ ó÷ðåæäåíèé;

♦ èñïîëüçîâàíèå ñðåäíåñðî÷íîãî ôèíàí-
ñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ1.

Õîçÿéñòâåííàÿ ïðîáëåìà èññëåäîâàíèÿ,
ïðèâåäåííîãî â íàñòîÿùåé ñòàòüå, çàêëþ÷à-
åòñÿ â òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííîå çàäàíèå íå â
ïîëíîé ìåðå âêëþ÷àåò â ñåáÿ êà÷åñòâåííûå
ïîêàçàòåëè îêàçûâàåìîé ãîñóäàðñòâåííîé
óñëóãè. Ýòî íåäîñòàòî÷íî ñòèìóëèðóåò ðóêî-
âîäñòâî è ñîòðóäíèêîâ áþäæåòíûõ ó÷ðåæäå-
íèé ïîâûøàòü êà÷åñòâî óñëóã.

Ïðåäëàãàåòñÿ ñëåäóþùèé ìåõàíèçì îï-
ðåäåëåíèÿ îáúåìà áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé
äëÿ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ðèñ. 1).

Ïðåäëàãàåìûé ìåõàíèçì îòëè÷àåòñÿ îò èñ-
ïîëüçóåìîãî â íàñòîÿùåå âðåìÿ òåì, ÷òî ñ

öåëüþ áîëåå ýôôåêòèâíîãî ðàñõîäîâàíèÿ
áþäæåòíûõ ñðåäñòâ îí ñîäåðæèò ñëåäóþùèå
ýòàïû:

1. Àíàëèç òåêóùåãî ñîñòîÿíèÿ ó÷ðåæäå-
íèÿ êóëüòóðû, îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðîãî íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü. Äëÿ
ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà ïðåäëàãàåòñÿ âûÿâèòü ïî-
êàçàòåëè êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé óñëóãè è ïðåä-
ëîæèòü ìåòîäèêó èõ îöåíêè/èçìåðåíèÿ.

2. Âûáîð ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû - áåí÷-
ìàðê, ñ êîòîðûì áóäåò ñðàâíèâàòüñÿ ó÷ðåæ-
äåíèå êóëüòóðû è îáúåì ôèíàíñèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè êîòîðîãî íåîáõîäèìî îïðåäå-
ëèòü. Íàìè ðåêîìåíäóåòñÿ âûáèðàòü áåí÷ìàðê
â ïðåäåëàõ ôåäåðàëüíîãî îêðóãà.

3. Ðàñõîæäåíèå ìåæäó òåêóùèì ñîñòîÿ-
íèåì àíàëèçèðóåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû
è ñîñòîÿíèåì áåí÷ìàðêà îöåíèâàåòñÿ ýêñïåð-
òàìè ïî êà÷åñòâåííûì õàðàêòåðèñòèêàì óñ-
ëóã êàê ðàññìàòðèâàåìîãî ó÷ðåæäåíèÿ êóëü-
òóðû, òàê è áåí÷ìàðêà, äëÿ ÷åãî ñîñòàâëÿåòñÿ
ñðàâíèòåëüíàÿ òàáëèöà è àíàëèçèðóþòñÿ îò-
êëîíåíèÿ ïî ïîêàçàòåëÿì, âûÿâëåííûì íà
ïåðâîì ýòàïå, ÷òî ïîçâîëÿåò íàìåòèòü ïóòè
óëó÷øåíèÿ ýòîãî ñîñòîÿíèÿ.

4. Ïîäãîòîâêà ïðåäëîæåíèÿ â ãîñóäàð-
ñòâåííóþ öåëåâóþ ïðîãðàììó è â âåäîìñòâåí-
íûå öåëåâûå ïðîãðàììû. Óêàçàííûå ïðåäëî-
æåíèÿ ñîñòàâÿò ïåðå÷åíü ìåðîïðèÿòèé äëÿ
äîñòèæåíèÿ æåëàåìîãî êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé
ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïðà-
âèëüíî îïðåäåëèòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü, íå-
îáõîäèìî ïîñ÷èòàòü, ñêîëüêî ñòîèò èçìåíèòü

ÔÈÍÀÍÑÛ, ÄÅÍÅÆÍÎÅ ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ È ÊÐÅÄÈÒ. ÁÞÄÆÅÒ
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òå èëè èíûå êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà
ó÷ðåæäåíèÿ êóëüòóðû. Äëÿ ýòîãî ìîæíî
ïîëüçîâàòüñÿ ñìåòàìè èç îôèöèàëüíûõ èñ-
òî÷íèêîâ, à òàêæå ñîáñòâåííûìè ðàñ÷åòàìè
è äàííûìè êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé.

Ðàññìîòðèì ñîäåðæàíèå è ìåòîäèêè âû-
ïîëíåíèÿ ýòàïîâ ïîäðîáíî.

Îñíîâíûå îïåðàöèè ïåðâîãî ýòàïà - ýòî:
âûÿâëåíèå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ïîòðåáè-
òåëüñêîé öåííîñòè îêàçûâàåìîé ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè; îïðåäåëåíèå âåñîâîé çíà-
÷èìîñòè ïîêàçàòåëåé; îïðåäåëåíèå çíà÷åíèé
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îêàçûâàåìîé
áþäæåòíûì ó÷ðåæäåíèåì êóëüòóðû ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè.

Ïîêàçàòåëè ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ãî-
ñóäàðñòâåííîé óñëóãè ïðåäëàãàåòñÿ ñôîðìè-
ðîâàòü ñ ïîìîùüþ ìåòîäîëîãè÷åñêîãî ïðè-
åìà ìóëüòèïëèêàòèâíîé äåêîìïîçèöèè øêà-
ëèðóþùèõ êîíñòàíò ïî äåðåâó öåííîñòåé. Ýòîò
ïðèåì ÿâëÿåòñÿ óäîáíûì äëÿ ñëó÷àÿ àääè-

òèâíîé ìîäåëè è ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèõ ìå-
òîäîâ îöåíêè ïàðàìåòðîâ àíàëèçèðóåìûõ/
ñèíòåçèðóåìûõ îáúåêòîâ2. Â ðåçóëüòàòå îï-
ðîñà ïîòðåáèòåëåé áûëè âûÿâëåíû ñîñòàâëÿ-
þùèå ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãè (ïîêàçàòåëè 1-ãî óðîâíÿ).
Äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã “Ïðåäîñòàâëåíèå
âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå äîêóìåíòîâ áèá-
ëèîòå÷íîãî ôîíäà” è “Îðãàíèçàöèÿ èíäèâè-
äóàëüíûõ ïîñåùåíèé ýêñïîçèöèé” ýòî: âîñ-
òðåáîâàííîñòü óñëóãè, äîñòóïíîñòü óñëóãè,
óäîâëåòâîðåííîñòü ïåðñîíàëüíûìè êà÷åñòâà-
ìè ðàáîòíèêîâ, ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãó,
âîñòðåáîâàííîñòü âèðòóàëüíûõ èíôîðìàöè-
îííûõ ðåñóðñîâ. Â òàáë. 1 ïðåäñòàâëåí ôðàã-
ìåíò äëÿ ãîñóäàðñòâåííîé óñëóãè “Ïðåäîñ-
òàâëåíèå âî âðåìåííîå ïîëüçîâàíèå äîêóìåí-
òîâ áèáëèîòå÷íîãî ôîíäà”. Äàëåå äëÿ êàæ-
äîãî ïîêàçàòåëÿ 1-ãî óðîâíÿ âûäåëÿëèñü åãî
ñîñòàâëÿþùèå, ò.å. ïîêàçàòåëè 2-ãî óðîâíÿ
(ñì. êîëîíêó 5 â òàáë. 1 ). Ïîêàçàòåëÿì 1-ãî

Ðèñ. 1. Ìåõàíèçì îïðåäåëåíèÿ îáúåìà áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé

äëÿ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã

 1. Анализ текущего состояния анализируемого учреждения культуры 

1.1. Выявление ключевых показателей качества оказываемой государственной услуги 

 

2. Выбор бенчмарка, отражающего желаемое состояние анализируемого учреждения культуры 

1.3. Определение значений ключевых показателей качества оказываемой бюджетным 
учреждением культуры государственной услуги 

3. Анализ расхождения между текущим состоянием анализируемого учреждения культуры  
и состоянием бенчмарка 

Определение степени отклонения показателей качества оказываемой бюджетным  
учреждением культуры государственной услуги от показателей бенчмарка 

4.1. Определение стоимости улучшения ключевых показателей состояния учреждения 
культуры на один пункт 

4.2. Определение общего объема финансирования, необходимого для достижения  
желаемого качества оказываемой государственной услуги 

4. Подготовка предложений в Государственную целевую программу и ведомственные целевые  
программы перечня мероприятий для достижения желаемого качества оказываемой  

государственной услуги с учетом состояния бенчмарка 

1.2. Определение весовой значимости показателей  
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Òàáëèöà 2

Ðåçóëüòàòû ðàíæèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé 2-ãî óðîâíÿ óñëóãè áèáëèîòåêè

Код Показатель 2-го уровня Итоговый вес Доля НИ* Группа 
1 2 3 4 5 6 

ВБ 
Человеческие качества (умение обеспечить доброжелательную  
атмосферу, внимательность, предупредительность по отношению  
к потребителям) 

0,165 16,5 16,5 I 

ВА Профессиональный уровень персонала 0,135 13,5 30 I 
ББ График работы учреждения 0,0875 8,75 38,75 I 

БГ 
Наличие специальных приспособлений и/или устройств для доступа  
маломобильных пользователей (пандусы, ориентирующие поручни,  
подъемные устройства, специальные указатели и т.п. 

0,0875 8,75 47,5 I 

ГБ Повышение доли библиотечных фондов, переведенных в электронную  
форму, в общем объеме библиотечного фонда 

0,07 7 54,5 I 

ГВ 
Предоставление доступа к изданиям, переведенным в электронный вид,  
хранящимся в библиотеках субъекта Российской Федерации, в том числе  
к фонду редких книг 

0,07 7 61,5 I 

БД Транспортная доступность учреждения 0,07 7 68,5 I 
БА Комфортность помещений учреждения 0,0525 5,25 73,75 I 
БВ Стоимость конечного результата услуги (для платных услуг) 0,0525 5,25 79 I 

 * ÍÈ (êîëîíêà 5) - äîëè íàðàñòàþùèì èòîãîì.
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Òàáëèöà 3

Ðåçóëüòàòû ðàíæèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé 2-ãî óðîâíÿ óñëóãè ìóçåÿ

Код Показатель 2-го уровня Итоговый вес Доля НИ Группа 
1 2 3 4 5 6 

ГА Увеличение количества музейных предметов, внесенных  
в электронный каталог  

0,12 12 12 I 

ГБ Увеличение количества оцифрованных музейных экспонатов  0,12 12 24 I 
ВА Профессиональный уровень персонала  0,11 11 35 I 

ВБ 
Человеческие качества (умение обеспечить доброжелательную  
атмосферу, внимательность, предупредительность  
по отношению к потребителям ) 

0,09 9 44 I 

ББ График работы учреждения 0,075 7,5 51,5 I 
БА Комфортность помещений учреждения 0,075 7,5 59 I 
БД Транспортная доступность учреждения 0,075 7,5 66,5 I 
ГВ Простота и ясность изложения информационных источников 0,06 6 72,5 I 

БГ 
Наличие специальных приспособлений и/или устройств для доступа  
маломобильных пользователей (пандусы, ориентирующие поручни,  
подъемные устройства, специальные указатели и т.п.) 

0,045 4,5 77 I 

АВ Осуществление международного и межрегионального обмена  
выставками 

0,04 4 81 I 

АА 
Увеличение количества ежегодных поступлений новых экспонатов  
в фонд музея 

0,04 4 85 II 

АБ Увеличение количества отреставрированных музейных предметов 0,04 4 89 II 
АГ Увеличение числа количества экскурсий , выставок 0,04 4 93 II 
БВ Стоимость конечного результата услуги (для платных услуг) 0,03 3 96 III 
АД Расширение способов информирования о деятельности музея 0,02 2 98 III 
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óðîâíÿ âåñîâûå êîýôôèöèåíòû (êîëîíêà 3 â
òàáë. 1) ïðèñâàèâàþòñÿ ïóòåì ïðÿìîé îöåíêè
ïî ìåòîäó îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè. Òàêæå
îïðåäåëÿþòñÿ îòíîñèòåëüíûå âàæíîñòè âíóò-
ðè ãðóïï. Ðåñïîíäåíòû äîëæíû áûëè ïðî-
ñòàâèòü â êîëîíêàõ 3 è 6 “Âåñ” çíà÷åíèå âå-
ñîâûõ êîýôôèöèåíòîâ, êîòîðûå â ñóììå äîë-
æíû ðàâíÿòüñÿ åäèíèöå.

Ïîêàçàòåëè 2-ãî óðîâíÿ ÿâëÿþòñÿ ëîãè-
÷åñêèì ðàñêðûòèåì ïîêàçàòåëåé 1-ãî óðîâíÿ,
ïîýòîìó îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü îïðåäåëÿ-
åòñÿ âíóòðè ãðóïï ÀÀ-ÀÄ, ÁÀ-ÁÄ, ÂÀ-ÂÁ, ÃÀ-
ÃÃ. Èòîãîâûé âåñ ïîêàçàòåëÿ 2-ãî óðîâíÿ ïî-
ëó÷àåòñÿ óìíîæåíèåì âåñîâîãî êîýôôèöèåíòà
ïîêàçàòåëÿ 1-ãî óðîâíÿ íà âåñîâîé êîýôôè-
öèåíò 2-ãî óðîâíÿ è ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ïðè îá-
ðàáîòêå àíêåò.

Çàòåì ïðè îáðàáîòêå ñîâîêóïíîñòè àíêåò
ïîäñ÷èòûâàåòñÿ ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå çíà-
÷åíèå äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ 2-ãî óðîâíÿ
ïî ôîðìóëå

∑=
m

:i
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,ypijK

m
Ê

1

2
2

1

ãäå 
ypi

Ê
2

 - èñêîìîå ñðåäíåàðèôìåòè÷åñêîå
çíà÷åíèå i-ãî ïîêàçàòåëÿ 2-ãî óðîâíÿ,

i = 1, …, n; ypijK2  - çíà÷åíèå i-ãî ïîêà-

çàòåëÿ 2-ãî óðîâíÿ ó j-ãî ðåñïîíäåíòà,
j = 1, …, m.

Äàëåå ïîëó÷åííîå 
ypi

Ê
2

 ðàíæèðóåòñÿ ïî
óáûâàþùåé. Ïðè íåäîñòàòêå ôèíàíñèðîâàíèÿ
è ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ïåðâîî÷åðåäíîì ðàç-
âèòèè îïðåäåëåííûõ ïîêàçàòåëåé 2-ãî óðîâ-
íÿ îíè ãðóïïèðóþòñÿ ïî ñòàíäàðòíîé ìåòî-
äèêå Ïàðåòî/80:20 ñ ðàçáèâêîé èõ íà ãðóï-
ïû I (80%), II(15%) è III(5%). Ïðèíèìàþòñÿ
âî âíèìàíèå ïîêàçàòåëè 2-ãî óðîâíÿ ãðóïïû I,
îñòàëüíûå îòáðàñûâàþòñÿ.

Èòîãè ïîñòðîåíèÿ äåðåâà öåííîñòåé äëÿ
ðàññìàòðèâàåìûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2-3 (òîëüêî äëÿ ãðóïïû I),
à òàêæå íà ðèñ. 1-2.

Ðàçáèåíèå íà ãðóïïû äàåò âîçìîæíîñòü
âûÿâèòü ïåðâîî÷åðåäíûå äëÿ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ ïîêàçàòåëè 2-ãî óðîâíÿ êà÷åñòâà óñëóãè,
ðàçâèòèå êîòîðûõ îêàæåò íàèáîëüøåå âëèÿ-
íèå íà êà÷åñòâî îêàçûâàåìîé óñëóãè áèáëèî-
òåêè è ìóçåÿ â öåëîì.
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ìû. Ì., 2004.
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