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Ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêîé óïðàâëåíèÿ â öåïÿõ
ïîñòàâîê. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ñîñòàâëÿþùèõ íà êîîðäèíàöèîííîì è îïåðàòèâíîì
óðîâíÿõ; âûÿâëåíû ôóíêöèè, ïîäëåæàùèå àâòîìàòèçàöèè, ÷òî ïîçâîëèò ïðåäïðèÿòèÿì áîëåå
ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòüþ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå â äåÿòåëüíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ïîÿâèëàñü íîâàÿ òåíäåíöèÿ, ñâÿ-
çàííàÿ ñ óïðàâëåíèåì öåïÿìè ïîñòàâîê, êî-
òîðîå âêëþ÷àåò â ñåáÿ óïðàâëåíèå íå òîëüêî
âíóòðåííèìè ïðîöåññàìè ïðîèçâîäñòâà òîâà-
ðîâ è óñëóã, íî è îõâàòûâàåò âåñü öèêë, íà-
÷èíàÿ ñ ïîñòàâîê ñûðüÿ, êîìïëåêòóþùèõ è
òàê äàëåå äî êîíå÷íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ïî-
òðåáèòåëþ.

Â öåëîì, óïðàâëåíèå öåïÿìè ïîñòàâîê
íàïðàâëåíî íà ñîêðàùåíèå èçäåðæåê, íà óâå-
ëè÷åíèå ïðèáûëè, íà äîñòèæåíèå êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ öèðêóëèðóåò â öå-
ïÿõ ïîñòàâîê, ïðèñóùè ñëåäóþùèå îñîáåí-
íîñòè:

1) ìíîãîêðàòíûå îïåðàöèè ïî ïîëó÷åíèþ è
îáðàáîòêå â óêàçàííûå ïðîìåæóòêè âðåìåíè;

2) áîëüøèå îáúåìû;
3) áîëüøîå êîëè÷åñòâî ïîòðåáèòåëåé è

îòïðàâèòåëåé;
4) îãðîìíûé óäåëüíûé âåñ èìåííî ëîãè-

ñòè÷åñêèõ îïåðàöèé ïðè îáðàáîòêå èíôîð-
ìàöèè.

Ïðåäïðèÿòèÿì ïðèõîäèòñÿ ñîïîñòàâëÿòü
èìåþùèåñÿ äàííûå ñ äåéñòâèòåëüíîé èíôîð-
ìàöèåé î íàëè÷èè ïðîäóêöèè íà ñêëàäàõ è
ïðîãíîçàìè ñïðîñà. Ïî ìíåíèþ ìíîãèõ àíà-
ëèòèêîâ, öåïü ïîñòàâîê áóäåò ôóíêöèîíèðî-
âàòü óñïåøíî â òîì ñëó÷àå, åñëè ðàñõîæäå-
íèå ìåæäó äàííûìè â èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìå è â äåéñòâèòåëüíîñòè áóäåò ñîñòàâëÿòü
íå áîëåå 1%.

Ïîýòîìó, ãîâîðÿ îá èíôîðìàöèîííîì
îáåñïå÷åíèè öåïåé ïîñòàâîê, ñëåäóåò èìåòü â
âèäó, ÷òî ðå÷ü èäåò íå ïðîñòî îá îôîðìëå-
íèè ñîïðîâîäèòåëüíîé äîêóìåíòàöèè, à î

ïîëíîì ñîïðîâîæäåíèè âñåõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ ïðåäïðèÿòèÿ.

Óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûìè ïîòîêàìè
äîëæíî áûòü íàöåëåíî íà îáðàáîòêó âíåøíèõ
çàêàçîâ è ñâîèõ ñîáñòâåííûõ, ñ òåì ÷òîáû
âûïîëíèòü è ïðîêîíòðîëèðîâàòü âûïîëíåíèå
ýòèõ çàêàçîâ.

Äàííîå óïðàâëåíèå ìîæíî ïðåäñòàâèòü â
âèäå äâóõ íàïðàâëåíèé:

1) ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà;
2) äåÿòåëüíîñòü ïî âûïîëíåíèþ è êîíò-

ðîëþ çàêàçîâ ïîòðåáèòåëåé.
Ñõåìà ïîòîêîâ óïðàâëåíèÿ â èíôîðìàöè-

îííîé ñèñòåìå ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå.
Êîîðäèíàöèîííûé ïîòîê îõâàòûâàåò ãðà-

ôèêè ïîñòàâîê, ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëå-
íèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèè.
Îïåðàòèâíûé ïîòîê íàïðàâëåí íà óïðàâëåíèå
çàêàçàìè, ìîùíîñòÿìè, êîòîðûå çàäåéñòâî-
âàíû â ðàñïðåäåëåíèè, ñîñòàâëåíèè ãðàôè-
êîâ òðàíñïîðòèðîâêè. Ñâÿçóþùèì çâåíîì ýòèõ
ïîòîêîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçìåùåíèå è óïðàâëåíèå
çàïàñàìè.

Ïåðâûé ýëåìåíò ñèñòåìû êîîðäèíàöèè
ñâÿçàí ñî ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì. Ýòî
ãëàâíûé èíôîðìàöèîííûé ðåñóðñ ïðåäïðèÿ-
òèÿ, ñ ïîìîùüþ êîòîðîãî îïðåäåëÿþòñÿ çà-
äà÷è â îáëàñòè ôèíàíñîâ è ìàðêåòèíãà:

1. Âûÿâëÿþòñÿ öåëåâûå ðûíêè ïðåäïðèÿ-
òèÿ.

2. Ðàçðàáàòûâàåòñÿ èëè ñîâåðøåíñòâóåò-
ñÿ íîìåíêëàòóðà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

3. Îïðåäåëÿåòñÿ óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî
ñåðâèñà.

4. Îïðåäåëÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ðàñ-
õîäû è óðîâåíü èìåþùèõñÿ êàïèòàëüíûõ è
òðóäîâûõ ðåñóðñîâ.
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Ïëàíèðîâàíèå â îáëàñòè ìàðêåòèíãà è
ôèíàíñîâ äîëæíî áûòü åäèíûì è ñîãëàñî-
âàííûì, ÷òî ïîçâîëèò îïðåäåëèòü äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Âòîðûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ áëîê
ïî ïëàíèðîâàíèþ çàãðóçêè ìîùíîñòåé. Îã-
ðàíè÷åíèÿ ïî ìîùíîñòè åñòü ðåçóëüòàò íå-
õâàòêè êàê âíóòðåííèõ, òàê è âíåøíèõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ, ñêëàäñêèõ è òðàíñïîðòíûõ ðå-
ñóðñîâ. Çíàÿ îãðàíè÷åíèÿ, ìîæíî äîñòàòî÷-
íî ïðîäóêòèâíî óïðàâëÿòü èìåþùèìèñÿ ðå-
ñóðñàìè äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ðûíî÷íîãî ñïðî-
ñà. Ïëàíèðîâàíèå ìîùíîñòåé îïðåäåëÿåò,
ñêîëüêî ïðîèçâîäèòü, õðàíèòü è òðàíñïîðòè-
ðîâàòü ïî êàæäîé íîìåíêëàòóðíîé åäèíèöå.

Â ñëó÷àå íåõâàòêè ìîùíîñòåé èìååòñÿ
íåñêîëüêî âàðèàíòîâ âûõîäà èç ñîçäàâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè: ïðèîáðåòåíèå, ðåçåðâèðîâàíèå,
îòñðî÷êà ïðîèçâîäñòâà.

Òðåòèé áëîê ñèñòåìû ñâÿçàí ñ ëîãèñòè-
÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì, îïðåäåëÿþùèì ëîãè-
ñòè÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, êîòîðûå ïîçâîëÿþò
óñòàíîâèòü âçàèìîñâÿçü ìåæäó çàïàñàìè, ïðî-
èçâîäñòâåííûìè ìîùíîñòÿìè è òðàíñïîðòîì.

Íà îñíîâå ëîãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ñîñòàâëÿþòñÿ ãðàôèêè îòãðóçêè ïðîäóêöèè íà
ðàñïðåäåëèòåëüíûå öåíòðû ïîòðåáèòåëåé è â
ðîçíè÷íóþ òîðãîâëþ. Çäåñü íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü è ïîòðåáèòåëüñêèé ñïðîñ, è çàïàñû
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ïðè ëîãèñòè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè ñëåäó-
åò ïîìíèòü î ñòèìóëèðîâàíèè ñïðîñà, ÷òî
âëèÿåò íà îáúåìû çàêàçîâ è, ñëåäîâàòåëüíî,
íà çàãðóçêó ìîùíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ è íà ïðî-

öåññ ïðîèçâîäñòâà â öåëîì. Âñå äàííûå ôàê-
òîðû âîçäåéñòâóþò íà ïðîöåññ ïðîãíîçèðî-
âàíèÿ ñïðîñà.

Íà îñíîâàíèè ïðîãíîçà áóäóùåãî ñïðî-
ñà, ïîòåíöèàëüíûõ çàêàçîâ è ðåçóëüòàòîâ ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ñáûòà ðàññ÷èòûâàþòñÿ ïîòðåá-
íîñòè.

Íåîáõîäèìîñòü ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðè ëî-
ãèñòè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè îïðåäåëÿåòñÿ òåì,
÷òî ëþáàÿ äåÿòåëüíîñòü ñòàëêèâàåòñÿ ñ íåî-
ïðåäåëåííîñòüþ è ðèñêàìè. Êîëè÷åñòâåííàÿ
îöåíêà ïðîãíîçà ïîçâîëèò èçáåæàòü ìíîãèõ
íåæåëàòåëüíûõ îòêëîíåíèé.

Áëîê ëîãèñòè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñî-
ñòàâëÿåò åäèíîå öåëîå ñ áëîêàìè ïëàíèðîâà-
íèÿ ìîùíîñòåé è ïëàíèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà.

Ïðîèçâîäñòâåííûé ïëàí ÿâëÿåòñÿ ÷åòâåð-
òûì ýëåìåíòîì ñèñòåìû è íàöåëåí íà êàëåí-
äàðíîå ïëàíèðîâàíèå ïðîèçâîäñòâà. Íà äàí-
íîì ýòàïå âûðàáàòûâàþòñÿ ãðàôèêè çàêóïîê
ñûðüÿ, êîìïëåêòóþùèõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ
âûïîëíåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ ãðàôèêîâ.

Ïîñëåäíèé ïÿòûé ýëåìåíò ñèñòåìû êîîð-
äèíàöèè ñâÿçàí ñ ïëàíèðîâàíèåì ñíàáæåíèÿ,
ïîòðåáíîñòè â êîòîðîì ñêëàäûâàþòñÿ íà îñíî-
âàíèè èíôîðìàöèè ïðåäûäóùèõ áëîêîâ. Ïðè
ïëàíèðîâàíèè ñíàáæåíèÿ íåîáõîäèìà èíôîð-
ìàöèÿ î ïîñòàâùèêàõ, îá àëüòåðíàòèâíûõ ïî-
ñòàâêàõ. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ïðè-
åìû, ïîçâîëÿþùèå ñ ïîìîùüþ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé îïðåäåëèòü íàèáîëåå ïðèåì-
ëåìûå óñëîâèÿ è âàðèàíòû ïîñòàâîê.

Åñëè íà ïðåäïðèÿòèè êàæäûé áëîê ñèñòå-
ìû ðàáîòàåò íåçàâèñèìî îò äðóãèõ, òî ýòî ïðè-

 
Координационный  
поток 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Оперативный  
поток 

 
 

 
 

 

Размещение запасов 

 
1 

 
2 

5  
4  

3 

Прогноз Управление запасами 

 
6 

 
7 8 

 
 
 
9 
 
 
 

10 

Ðèñ. Ñõåìà ïîòîêîâ èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû ïðåäïðèÿòèÿ



48

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  9 (107)

âîäèò ê íåñîãëàñîâàííîñòè ïëàíîâ è ê îáùå-
ìó ïàäåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Îïåðàòèâíûé èíôîðìàöèîííûé ïîòîê
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå áëîêè.

Áëîê óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè (6) ïðåäïîëà-
ãàåò îáðàáîòêó èíôîðìàöèè ïî ïðèåìó çàêà-
çîâ, âêëþ÷àÿ äåòàëèçàöèþ öåí, èíôîðìèðî-
âàíèå êëèåíòà î ïðîõîæäåíèè çàêàçà, îïåðà-
öèè ïî âîçâðàòó òîâàðà è ò.ä. Â ïðîãðàììíîì
îáåñïå÷åíèè äàííîãî áëîêà äîëæíû ïðèñóò-
ñòâîâàòü ýëåêòðîííûå ñèñòåìû îáìåíà äàí-
íûìè. Ñåãîäíÿ ñóùåñòâóþò èíôîðìàöèîííûå
ñèñòåìû, ïîçâîëÿþùèå èíòåãðèðîâàòü êîíå÷-
íîãî ïîòðåáèòåëÿ â ïðîèçâîäñòâåííûé ïðî-
öåññ - CSRP-ñèñòåìû (Customer Synchronized
Resource Planning). Èñïîëüçóÿ ñèñòåìû äàí-
íîãî êëàññà, ìîæíî ìîäåðíèçèðîâàòü çàêàç,
èçìåíÿòü èñòî÷íèêè ïîñòàâîê, óïðàâëÿòü îá-
ñëóæèâàíèåì ïîòðåáèòåëåé.

Ñåäüìîé áëîê - îáðàáîòêà çàêàçîâ - äîë-
æåí áûòü íàöåëåí íà ñîçäàíèå äîãîâîðîâ íà
êîìïëåêòîâàíèå è ïðîäàæó ïðîäóêöèè. Òàêæå
çäåñü ôîðìèðóåòñÿ èíôîðìàöèÿ ïî âûäåëå-
íèþ çàïàñà äëÿ ðåàëèçàöèè ïîòðåáèòåëÿì è
ãîòîâèòñÿ ñîïðîâîäèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ ïî
îòãðóçêå ïðîäóêöèè. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå äîëæíî áûòü òåñíî ñâÿçàíî ñ ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì óïðàâëåíèÿ çàêàçàìè, ñ
ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì ïîñòàâùèêîâ è
ñâÿçûâàòü îãðàíè÷åíèÿ ïî ìîùíîñòÿì ñ ïî-
òðåáíîñòÿìè çàêàç÷èêîâ. Åñëè âîçíèêàþò ïðî-
áëåìû ñ âûïîëíåíèåì çàêàçà, òî, èìåÿ áàçó
äàííûõ ïî ïîñòàâùèêàì, ìîæíî ïåðåíåñòè
ñðîêè ïîñòàâîê, âûáðàòü àëüòåðíàòèâíóþ ïî-
ñòàâêó èëè ïîñòàâêó àíàëîãè÷íîãî ïðîäóêòà èç
äðóãèõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ.

Ðàñïðåäåëåíèå, òðàíñïîðòèðîâêà è ñíàá-
æåíèå - áëîêè 8, 9, 10 - ñâÿçàíû ñ âûïîëíå-
íèåì îïåðàöèé, íà÷èíàÿ ñ ðàçìåùåíèÿ çàïà-
ñîâ ïî ñêëàäàì è êîíòðîëÿ çà èõ ïåðåìåùå-
íèåì è çàêàí÷èâàÿ îïëàòîé ïîñòàâîê è êîîð-
äèíàöèåé âõîäÿùèõ è âûõîäÿùèõ ìàòåðèàëü-
íûõ è èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ.

Â ñèñòåìå ðàñïðåäåëåíèÿ ñîñòàâëÿþòñÿ
ñïåöèàëüíûå ïîëîæåíèÿ äëÿ êàæäîãî âèäà
íàïîëüíîãî òðàíñïîðòà, êîòîðûå çàäåéñòâî-
âàíû â ïðîöåññå ãðóçîïåðåðàáîòêè. Çäåñü
íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå òàêèõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, êàê ðàäèî÷àñòîòíûå
ìåòêè, øòðèõîâîå êîäèðîâàíèå, àâòîìàòèçè-
ðîâàííûå ñèñòåìû êîìïëåêòîâàíèÿ ãðóçîâ è
ò.ä. Îïåðàòèâíàÿ èíôîðìàöèÿ äàííîãî óðîâ-

íÿ äîëæíà ïðîèçâîäèòü îöåíêó äåÿòåëüíîñ-
òè, ñâÿçàííîé ñ ïðîèçâîäèòåëüíîñòüþ òðóäà
è îáîðóäîâàíèÿ íà îñíîâå ïîäãîòîâëåííûõ
îò÷åòîâ.

Èíôîðìàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå òðàíñ-
ïîðòíûõ ïðîöåññîâ äîëæíî ñâÿçûâàòü ãðóçî-
îòïðàâèòåëÿ, ïåðåâîç÷èêà è ãðóçîïîëó÷àòåëÿ.
Çäåñü î÷åíü âàæíà ñòàíäàðòèçàöèÿ âñåõ ñî-
ïðîâîäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ. Íà ýòîì ýòàïå
îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿþòñÿ ãðà-
ôèêè ïîãðóçêè, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè êîí-
ñîëèäàöèÿ ãðóçîâ äëÿ ñáîðíî-ðàçâîçî÷íûõ
ìàðøðóòîâ, îôîðìëåíèå ñîïðîâîäèòåëüíîé
äîêóìåíòàöèè. Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîí-
íûå òåõíîëîãèè íà äàííîì ýòàïå, ñâÿçàííîì
ñ òðàíñïîðòèðîâêîé, äîëæíû âêëþ÷àòü ìåòî-
äû è ìîäåëè, êîòîðûå ïîçâîëÿò îïòèìèçèðî-
âàòü ìàðøðóòû, ïðîâîäèòü àíàëèç ïðèíèìàå-
ìûõ ðåøåíèé è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëü-
íîñòè.

Ñèñòåìà ñíàáæåíèÿ ðåøàåò çàäà÷è, ñâÿ-
çàííûå ñ ïîäà÷åé çàêàçîâ íà çàêóïêè è çà-
êàí÷èâàÿ ñáîðîì èíôîðìàöèè î ïîñòàâùè-
êàõ. Èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå âûïîëíÿ-
åò ôóíêöèè êîíòðîëÿ, ïëàíèðîâàíèÿ çàêàçîâ
íà çàêóïêè.

Âçàèìîñâÿçü âñåõ ïåðå÷èñëåííûõ èíôîð-
ìàöèîííûõ ïîòîêîâ íà îïåðàòèâíîì óðîâíå
ïîçâîëèò óìåíüøèòü ðèñêè, èçáåæàòü íåïðåä-
âèäåííûõ ñèòóàöèé. Âçàèìîñâÿçü âñåõ îïå-
ðàòèâíûõ ïîòîêîâ äîëæíà îáåñïå÷èòü áûñò-
ðîå ïðîõîæäåíèå èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ
çàêàçàìè, ïî âñåì ïîäðàçäåëåíèÿì ïðåäïðè-
ÿòèÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, îòñëåæèâàòü ïðîõîæ-
äåíèå ýòèõ çàêàçîâ.

Áëîêè ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ðàçìåùåíèÿ è
óïðàâëåíèÿ ñâÿçàíû ñ îáåñïå÷åíèåì äåÿòåëü-
íîñòè ïî óïðàâëåíèþ çàïàñàìè. Ýòî ãëàâíàÿ
÷àñòü èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáåñïå÷è-
âàþùåé âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó êîîðäèíàöè-
îííûìè è îïåðàòèâíûìè ïîòîêàìè. Èíôîð-
ìàöèÿ äîëæíà áûòü íàïðàâëåíà íà ïëàíèðî-
âàíèå è óïðàâëåíèå çàïàñàìè, íà÷èíàÿ ñ ïî-
òðåáíîñòåé ïðîèçâîäñòâà è çàêàí÷èâàÿ ïîñòàâ-
êîé ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëÿì.

Íà äàííîì ýòàïå íåîáõîäèìûì ÿâëÿåòñÿ
ñîñòàâëåíèå íîðìàòèâîâ ïî âûïîëíåíèþ çà-
êàçîâ, ÷òî âûðàæàåòñÿ ÷åðåç êîëè÷åñòâåííóþ
îöåíêó ïî êàæäîìó âèäó ïðîäóêöèè è êàæäî-
ìó ïîòðåáèòåëþ.

Ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ ñòàðàþòñÿ ðàáîòàòü
“íà çàêàç”. Â ýòîì ñëó÷àå ìåæäó èíôîðìà-



Ìàðêåòèíã, ëîãèñòèêà. Êîììåðöèÿ è ñåðâèñ

49

öèîííûìè ïîòîêàìè êîîðäèíàöèîííîãî íà-
ïðàâëåíèÿ è ïîòîêàìè îïåðàòèâíîé íàïðàâ-
ëåííîñòè äîëæíà áûòü óñòàíîâëåíà âûñîêàÿ
ñòåïåíü èíòåãðàöèè, òîãäà ïëàíèðîâàíèå è
óïðàâëåíèå çàïàñàìè áóäóò ñâåäåíû ê ìèíè-
ìóìó. Â äàííîé ñèòóàöèè áîëüøóþ ðîëü èã-
ðàåò ïðîãíîçèðîâàíèå ñïðîñà. Èíôîðìàöè-
îííàÿ ïîääåðæêà íàöåëåíà íà îäèí èç ïðèí-
öèïîâ ëîãèñòèêè - âûÿâëåíèå èñêëþ÷èòåëü-
íûõ ñèòóàöèé, ñâÿçàííûõ ñ îòñóòñòâèåì èëè
íåõâàòêîé çàïàñîâ. Â îò÷åòíîé äîêóìåíòàöèè
äîëæíû áûòü ñâåäåíèÿ íå òîëüêî î âûÿâëåí-
íûõ îòêëîíåíèÿõ, íî è êîëè÷åñòâåííûå ïîêà-
çàòåëè ýòèõ îòêëîíåíèé. Â ýòîì ñëó÷àå ïîä-
ðàçäåëåíèÿ, çàíèìàþùèåñÿ âîïðîñàìè óïðàâ-
ëåíèÿ çàïàñàìè, ñìîãóò áûñòðî ðåàãèðîâàòü
íà ñèòóàöèþ è ïðèíèìàòü íåîáõîäèìûå ðå-
øåíèÿ. Êàê è âñå ïåðå÷èñëåííûå áëîêè, èí-
ôîðìàöèîííàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ïðîöåññîâ óï-
ðàâëåíèÿ è ðàçìåùåíèÿ çàïàñîâ îáåñïå÷èâà-
åò êîíòðîëü è îöåíêó óðîâíÿ çàïàñîâ.

Åñòåñòâåííî, òðåáîâàíèÿ ê âîçìîæíîñòÿì
ÈÑ öåïè ïîñòàâîê íå èñ÷åðïûâàþòñÿ îïèñàí-
íûìè âûøå ôóíêöèÿìè. Ýòî ëèøü íàèáîëåå
îáùèå ñîñòàâëÿþùèå èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû.

Åùå ðàç ïîä÷åðêíåì âàæíîñòü ïîíèìàíèÿ
ëîãèñòèêè êàê ñâÿçóþùåãî ýëåìåíòà äåÿòåëü-
íîñòè, ïðîíèçûâàþùåãî âñþ ñòðóêòóðó ïðåä-
ïðèÿòèÿ, çàíèìàþùåãîñÿ ïðîèçâîäñòâîì è ïðî-
äàæåé òîâàðîâ è óñëóã. Èíôîðìàöèîííàÿ ñè-
ñòåìà ëîãèñòèêè ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåò ïåðå-
äà÷ó óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé îò ìåíåäæìåí-
òà êîìïàíèè äî êîíå÷íûõ èñïîëíèòåëåé è îá-
ðàòíóþ ñâÿçü ïî ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè.
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