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Äîêàçûâàåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ïðîâî-
äèòñÿ àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïîäõîäîâ, è îïðåäåëÿþòñÿ îñíîâíûå ìåõàíèçìû ïðîâåäåíèÿ ìîíè-
òîðèíãà.

Íåîáõîäèìîñòü ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
îïðåäåëÿåòñÿ âñåì êîìïëåêñîì çàäà÷ ýôôåê-
òèâíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè. Òåì íå ìå-
íåå, â êà÷åñòâå ïåðâîãî øàãà íà ïóòè ðåøå-
íèÿ äàííîé ïðîáëåìû ïðåæäå âñåãî íåîáõî-
äèìî èìåòü ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå î ïðèíöè-
ïàõ è ôóíêöèÿõ ïðîöåññà îáðàçîâàòåëüíîãî
ìîíèòîðèíãà, î ðàçëè÷èÿõ â ïîäõîäàõ ìîíè-
òîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè è ìîíèòîðèíãà ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âóçà.

Ïðîáëåìîé ñòðóêòóðèðîâàíèÿ ïîäõîäîâ ê
ïðîöåäóðå ìîíèòîðèíãà çàíèìàëèñü â ðàçíîå
âðåìÿ ðÿä âèäíûõ ó÷åíûõ, èññëåäîâàíèÿ êî-
òîðûõ ãîâîðÿò î òîì, ÷òî ôîðìû òðàäèöèîí-
íîãî êîíòðîëÿ è îöåíêè èòîãîâ êàê îáðàçî-
âàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê è êà÷åñòâà ó÷åá-
íîãî ïðîöåññà ïðåäñòàâëÿþòñÿ äîñòàòî÷íî
ñóáúåêòèâíûìè è íåîäíîçíà÷íûìè. Ñóùíîñòü
ïðîöåññà ìîíèòîðèíãà ìîæíî îïðåäåëÿòü êàê
êîìïëåêñ ïðîöåäóð, â ñîñòàâ êîòîðûõ âõîäÿò
òàêèå ýëåìåíòû, êàê ýêñïåðèìåíò, îöåíêà è
äèàãíîñòèêà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûå ìîæíî ñ÷èòàòü ñîâðåìåííûìè ñðåä-
ñòâàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âóçîì â
öåëîì è ñèñòåìîé ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëå-
íèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â ÷àñò-
íîñòè.

Âîïðîñàìè èññëåäîâàíèÿ òåõíîëîãèè ìî-
íèòîðèíãà â ñèñòåìå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â
ñâîå âðåìÿ àêòèâíî çàíèìàëèñü òàêèå ó÷å-
íûå, êàê À. Ìàéîðîâ, Ã. Øàáàíîâ, Í. Áàé-
äàöêàÿ, È. Íàéäåíîâà, È. Ãîðáà, À. Ëîêøèíà,
Ë. Êà÷àëîâ, Î. Êîáåðíèê, Í. Êðóãëîâîé è äðó-
ãèå àâòîðû, êîòîðûå êàñàëèñü òåìû ìîíèòî-
ðèíãà â êîíòåêñòå òåìû îáðàçîâàíèÿ â öå-
ëîì.

Â êîíå÷íîì èòîãå ïðîöåäóðà ìîíèòîðèí-
ãà ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü ñðàâíåíèå ñ ìåæäó-
íàðîäíûìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà îáðàçîâà-
íèÿ è íà ýòîé îñíîâå ðàçðàáàòûâàòü ñîîòâåò-
ñòâóþùóþ ýôôåêòèâíóþ îáðàçîâàòåëüíóþ ïî-
ëèòèêó.

Íà íàø âçãëÿä, ìîíèòîðèíã ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé äîñòàòî÷íî ñëîæíîå è íåîäíîçíà÷íîå
ÿâëåíèå, åãî ýëåìåíòû ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû â ñàìûõ ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ è èìåòü ñà-
ìûå ðàçíûå öåëè, íî ïðè ýòîì îáëàäàòü íå-
êèìè îáùèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ñâîéñòâàìè,
÷åðòàìè, ïîçâîëÿþùèìè åìó ñóùåñòâîâàòü è
ðàçâèâàòüñÿ äîñòàòî÷íî èçîëèðîâàííî â ðàì-
êàõ òîé èëè èíîé îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Òàêæå
ïðèõîäèòñÿ îòìåòèòü, ÷òî ñòåïåíü èçó÷åííîñ-
òè ìîíèòîðèíãà è àêòèâíîãî åãî èñïîëüçîâà-
íèÿ â ðàçëè÷íûõ ñôåðàõ ñîâðåìåííîãî ìå-
íåäæìåíòà íåðàâíîçíà÷íû.

×òî êàñàåòñÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè, òî ìåõàíèçìû ìîíèòîðèíãà ïðåäñòàâ-
ëÿþò ñîáîé îäèí èç íàèáîëåå àêòèâíûõ èí-
ñòðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ïîòðåáíîñòü â îáåñïå÷å-
íèè ñîîòâåòñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,
ó÷åáíûõ ïëàíîâ, à òàêæå íàïðàâëåííîñòè íà-
ó÷íûõ èññëåäîâàíèé òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåí-
íîãî ðûíêà òðóäà è òåíäåíöèÿì ðàçâèòèÿ îá-
ùåñòâà ïðèäàþò îñîáóþ àêòóàëüíîñòü âîïðî-
ñàì êîíòðîëÿ è àíàëèçà êà÷åñòâà îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ïðîèñõîäèò
çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå ïîòðåáíîñòè â
îáúåêòèâíîé è ðàçíîñòîðîííåé èíôîðìàöèè
î ðåçóëüòàòàõ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâ-
êè âûïóñêíèêîâ âóçîâ.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ìåõàíèçìà îáðàçîâàòåëüíîãî ìîíèòîðèíãà,
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èëè âíóòðåííåãî àóäèòà, â ðåçóëüòàòå êîòî-
ðîãî îöåíèâàåòñÿ êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè âûïóñ-
êíèêîâ âóçà è îñóùåñòâëÿåòñÿ îïîñðåäîâàí-
íîå èçìåðåíèå ìíîãîìåðíûõ ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà, ñåðüåçíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ îáåñ-
ïå÷åíèå äîñòàòî÷íî âûñîêîé äîñòîâåðíîñòè
ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà è ïðîäóêòèâíîñòè èñ-
ïîëüçóåìîãî èíñòðóìåíòàðèÿ. Íå ìåíåå âàæ-
íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðîöåññ ðàçðàáîòêè êðè-
òåðèåâ îöåíêè, èíäèêàòîðîâ è ïîêàçàòåëåé,
íåïîñðåäñòâåííî ïðîöåññ èçìåðåíèÿ, ñòàòèñ-
òè÷åñêàÿ îáðàáîòêà ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ,
èõ èíòåðïðåòàöèÿ è àíàëèç.

Ïðèõîäèòñÿ îòìåòèòü, ÷òî ñïåöèôèêà öå-
ëåé è çàäà÷ â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, àíàëèç ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ îñíîâíûõ ïðîöåññîâ âûñøåãî ó÷åáíî-
ãî çàâåäåíèÿ óáåäèòåëüíî äîêàçûâàþò, ÷òî
ïðîáëåìà ïðåäñòàâëÿåòñÿ ãîðàçäî áîëåå ãëî-
áàëüíîé è êîíòðîëüíàÿ ôóíêöèÿ ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì
âíóòðåííåãî àóäèòà íåäîñòàòî÷íà äëÿ ïîëíî-
öåííîé ðåàëèçàöèè àêòóàëüíûõ çàäà÷ ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ïðîöåäóðà âíóòðåííåãî àóäèòà ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà çà÷àñòóþ íå êàñàåòñÿ
íåïîñðåäñòâåííî àíàëèçà è îöåíêè ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ èëè ïðåïîäàâàíèÿ êàê ñèñòåìû ôîð-
ìèðîâàíèÿ êîìïåòåíöèé, çíàíèé, ïðàêòè÷åñ-
êèõ íàâûêîâ è óìåíèé ñòóäåíòîâ è âûïóñêíè-
êîâ, íå âêëþ÷àåò îöåíêó ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíòíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëü-
ñêîãî ñîñòàâà, íå ðàññìàòðèâàåò ðèñêè, êîòî-
ðûå ìîãóò áûòü ñâÿçàíû ñ ñóáúåêòèâíûìè
ôàêòîðàìè. Â ðàìêàõ âíóòðåííåãî àóäèòà, êàê
ïðàâèëî, íå ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ðåçóëüòàòîâ
ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå ýêîíîìè-
÷åñêîé ñòàáèëüíîñòè âóçà. Âñå ýòî íå ïîçâî-
ëÿåò ñîñòàâëÿòü ïðîãíîçû ðàçâèòèÿ âóçà íà
îñíîâå òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè.

Åñëè æå ðàññìàòðèâàòü ìîíèòîðèíã êàê
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ, òî âîçíèêàåò íåìàëî ñëîæ-
íîñòåé ñ îòñëåæèâàíèåì è àíàëèçîì ýôôåê-
òèâíîñòè, à òàêæå ïîñëåäñòâèé è ïîáî÷íûõ ýô-
ôåêòîâ îò ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.
Íà íàø âçãëÿä, â ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ òàêîãî
ðîäà ïðîöåäóðà ìîíèòîðèíãà ìîæåò áûòü ðàñ-
øèðåíà ñ ó÷åòîì îïðåäåëåíèÿ èñòî÷íèêà ïðî-
áëåìû è îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè åå âëèÿíèÿ íà
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Â òàêîì ñëó÷àå
î÷åâèäíîé ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ àäåê-
âàòíûõ ñèñòåì îöåíîê äëÿ îïðåäåëåíèÿ äèíà-

ìèêè ðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû è âîçìîæíîñòåé
âëèÿíèÿ âíåøíèõ è âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ íà
ïðîöåññ åå ðåøåíèÿ.

Çàäà÷à ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âóçà
ïðåäïîëàãàåò èñïîëüçîâàíèå ôóíêöèîíàëüíûõ
îñîáåííîñòåé ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ, â êà÷åñòâå îñíîâíîé èäåè êîòîðî-
ãî ìîæíî îïðåäåëèòü ïðèíöèïû ïåðåíîñà
âíèìàíèÿ âûñøåãî ðóêîâîäñòâà âóçà íà âíå-
øíþþ ñðåäó, ÷òîáû ñîîòâåòñòâóþùèì îáðà-
çîì îòñëåæèâàòü ïðîèñõîäÿùèå â íåé èçìå-
íåíèÿ.

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â âóçå
ìîæíî ñ÷èòàòü ñîâîêóïíîñòü ôóíäàìåíòàëü-
íûõ ðóêîâîäÿùèõ ïîëîæåíèé, ïðàêòè÷åñêîå
âûïîëíåíèå êîòîðûõ äîëæíî ñîçäàâàòü óñ-
ëîâèÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ âñåõ ôàêòîðîâ, îáåñïå-
÷èâàþùèõ êà÷åñòâî ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé è
èõ ðåàëèçàöèþ â îáëàñòè ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â îáðà-
çîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè ñ ïîìîùüþ óòâåð-
æäåííîé ñèñòåìû êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âóç äîëæåí ïëàíè-
ðîâàòü è îñóùåñòâëÿòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü èñ-
õîäÿ èç òîãî, ÷òî óñëîâèÿ âíåøíåé ñðåäû ïðå-
òåðïåâàþò ïîñòîÿííûå èçìåíåíèÿ. Íà íàø
âçãëÿä, îïèðàÿñü íà êëàññè÷åñêèå ïîäõîäû
òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, ìîæíî
óòâåðæäàòü, ÷òî ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ñîñòàâíûå ÷àñòè:

1. Ìîíèòîðèíã âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûé
áàçèðóåòñÿ íà àíàëèòè÷åñêîé ðàáîòå ïî èçó-
÷åíèþ ñèòóàöèè íà îáðàçîâàòåëüíîì ðûíêå,
èññëåäîâàíèþ ñîâðåìåííûõ òåíäåíöèé ðûí-
êà òðóäà è åùå öåëîãî ðÿäà ôàêòîðîâ, èìåþ-
ùèõ ñòðàòåãè÷åñêîå çíà÷åíèå äëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà.

2. Ìîíèòîðèíã îáùèõ ðåçóëüòàòîâ ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãèè, â çàäà÷è êîòîðîãî âõî-
äèò îïðåäåëåíèå ñòåïåíè ïðîäâèæåíèÿ ê ãëàâ-
íîé öåëè ïî îñíîâíûì âûáðàííûì ñòðàòåãè-
÷åñêèì íàïðàâëåíèÿì ñ îïîðîé íà óòâåðæ-
äåííóþ ñèñòåìó êðèòåðèåâ è ïîêàçàòåëåé.
Òàêîãî ðîäà ìåðîïðèÿòèÿ ïðîâîäÿòñÿ íà áàçå
àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé, â ðÿäå
ñëó÷àåâ ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü îãðàíè-
÷åííîå ÷èñëî ñïåöèôè÷åñêèõ èíòåãðàëüíûõ
ïîêàçàòåëåé.
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3. Ìîíèòîðèíã ïðîöåññà ðåàëèçàöèè ìå-
ðîïðèÿòèé ïî äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè (ìîíèòîðèíã ïðåäïðèíÿòûõ óñèëèé è
ïðîìåæóòî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ). Ýòîò ïðîöåññ
ïðåäïîëàãàåò ïðåäîñòàâëåíèå îò÷åòíîñòè î
ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîìåæóòî÷íûì
ýòàïàì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà, âêëþ÷àþùåé
äâå îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå: îöåíêó ïðîöåññà
ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèÿ è îïðåäåëåíèå ýô-
ôåêòà îò ðåàëèçîâàííîãî ìåðîïðèÿòèÿ.

Îðãàíè÷åñêàÿ ñâÿçü ìîíèòîðèíãà ðåàëèçà-
öèè ñòðàòåãèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñ äðóãèìè
ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ âóçîì ñîñòîèò â òîì,
÷òî ïðàêòè÷åñêè êàæäàÿ ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ
ñòàíîâèòñÿ îòïðàâíûì ïóíêòîì ïðîöåäóðû ìî-
íèòîðèíãà. Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðàêòè÷åñêè
ðåàëèçîâàòü ïðîöåññ ìîíèòîðèíãà ñòðàòåãèè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ âóçà ìîæ-
íî, èñïîëüçóÿ èííîâàöèîííûé äëÿ îáðàçîâà-
òåëüíîé ñôåðû ïîäõîä, îñíîâàííûé íà ñáàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìå ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ).

Ìîäåëü ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïî-
êàçàòåëåé - ýòî ïðèíöèï îïèñàíèÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ îðãàíèçàöèè ñ ïîìîùüþ íåêîòî-
ðîãî íàáîðà ïîêàçàòåëåé äëÿ êàæäîé èç ñòðà-
òåãè÷åñêèõ ïåðñïåêòèâ1. Àâòîðàìè ïðåäëîæåí-
íîé ìîäåëè Äåéâèäîì Íîðòîíîì è Ðîáåðòîì
Êàïëàíîì áûëà âûäâèíóòà ãèïîòåçà, ïðîïà-
ãàíäèðóþùàÿ èäåþ î òîì, ÷òî ìåòîäèêà îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ,
îñíîâàííàÿ òîëüêî íà ôèíàíñîâûõ ïîêàçàòå-
ëÿõ, íå ìîæåò îáåñïå÷èòü ðîñò áóäóùåé ýêî-
íîìè÷åñêîé öåííîñòè îðãàíèçàöèè2.

Ïðåäëîæåííûé ïîäõîä âûäåëÿåò ÷åòûðå
ïåðñïåêòèâû, êîòîðûå ìîæíî õàðàêòåðèçîâàòü
íàáîðîì ïîêàçàòåëåé, ïî âîçìîæíîñòè íå èìå-
þùèõ îòíîøåíèÿ ê ôèíàíñàì. Â ïîêàçàòåëÿõ
òàêîãî ðîäà äîëæíû íàõîäèòü îòðàæåíèå êàê
âíóòðåííèå, òàê è âíåøíèå ïàðàìåòðû äåÿòåëü-
íîñòè âóçà, ìåæäó êîòîðûìè åñòü ëîãè÷åñêàÿ
âçàèìîñâÿçü. Ïðè ïîìîùè ýòèõ ïàðàìåòðîâ
ôîðìèðóåòñÿ êàðòà ïîêàçàòåëåé, â êîòîðîé
íàãëÿäíî ïðåäñòàâëåíà ëîãè÷åñêàÿ ñâÿçü ïåð-
ñïåêòèâ, ñïîñîáñòâóþùàÿ âûäåëåíèþ òàê íà-
çûâàåìîé öåïî÷êè “ñòðàòåãè÷åñêèõ òåì”.

Êîíöåïöèÿ îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã äëèòåëüíîå âðåìÿ ñòðîèëàñü íà
îïðåäåëåíèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êàê ñîîò-
âåòñòâèÿ îïðåäåëåííûì òðåáîâàíèÿì íîðìà-
òèâíîé äîêóìåíòàöèè. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
ðåôîðìèðîâàíèå ðîññèéñêîé ñèñòåìû îáðà-
çîâàíèÿ îïðåäåëèëî âêëþ÷åíèå â ïðîöåññ

îöåíêè êà÷åñòâà çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà
òðåáîâàíèé èìåííî óñëîâèÿì è ðåçóëüòàòàì
îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êî-
òîðûå íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â Ôåäåðàëü-
íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàí-
äàðòàõ òðåòüåãî ïîêîëåíèÿ. Êðîìå òîãî, ðàç-
ëè÷íûå íîðìàòèâíûå äîêóìåíòû îïðåäåëÿþò
òðåáîâàíèÿ ê ñïîñîáíîñòè âóçà óäîâëåòâîðÿòü
ïîòðåáíîñòè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí
è, ïðåæäå âñåãî, ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëü-
íûõ óñëóã. Â äàííîé ñâÿçè âîçíèêàåò íåîá-
õîäèìîñòü ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ
â ðàçðåçå àíàëèçà óðîâíÿ óäîâëåòâîðåííîñ-
òè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì è ðåçóëü-
òàòèâíîñòè ñàìîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà, ò.å. èññëåäóÿ âíåøíþþ è âíóòðåííþþ
ñðåäó âóçà.

Òðàäèöèîííî èñïîëüçóåìûå ìîäåëè îöåí-
êè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ îáû÷íî âêëþ÷àþò
òðè ïàðàìåòðà, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðîèçâî-
äèòñÿ ìîíèòîðèíã äåÿòåëüíîñòè âóçà: íåïîñ-
ðåäñòâåííî óñëîâèÿ îðãàíèçàöèè ñàìîãî îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, åãî ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü è ïîêàçàòåëè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Êàæäûé èç
ïàðàìåòðîâ èçó÷àåòñÿ íà îñíîâå àíàëèçà äâàä-
öàòè ïîêàçàòåëåé. Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðî-
íû äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, òàêèì
îáðàçîì, ìîæíî âûÿâèòü, îðèåíòèðóÿñü íà
ñîîòíîøåíèå ïîëîæèòåëüíûõ è îòðèöàòåëü-
íûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçî-
âàòåëüíûõ óñëóã.

Íîðìàòèâíî çàêðåïëåííûå òðåáîâàíèÿ ê
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îáóñëîâëèâà-
þò âûáîð êàæäîãî èç ïîêàçàòåëåé è óñëîâèé
ðåçóëüòàòèâíîñòè. Íîðìàòèâíûì ïî îòíîøå-
íèþ ê îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿ-
åòñÿ ïîäõîä, ïðè êîòîðîì ïîêàçàòåëè, èìåþ-
ùèå îòíîøåíèå ê óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïî âîçìîæ-
íîñòè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü ïîêàçàòåëÿì
óñëîâèé è ðåçóëüòàòèâíîñòè. Â óñëîâèÿõ ðå-
ôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ðîññèéñêîãî îáðàçî-
âàíèÿ èìåííî íîðìàòèâíûé ïîäõîä ïîëîæåí
â îñíîâó ïðîöåññà àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äåÿ-
òåëüíîñòè âóçîâ. Ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíà-
ìè óïðàâëåíèÿ â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ðàçðà-
áàòûâàþòñÿ è âíåäðÿþòñÿ ñèñòåìû íîðì è
ïðàâèë, êîòîðûå ðåãëàìåíòèðóþò äåÿòåëüíîñòü
âóçîâ3. Òàêîãî ðîäà ïîäõîäû óæå ðåàëèçó-
þòñÿ â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ êà-
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÷åñòâîì âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, ïîýòîìó, ïî
íàøåìó ìíåíèþ, öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáîòàòü
âàðèàíò åãî èñïîëüçîâàíèÿ èñõîäÿ èç ïîñòàâ-
ëåííûõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîöåäóðû ìî-
íèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Åñëè ïîïàðíî ñðàâíèâàòü ïîëó÷åííûå çíà-
÷åíèÿ ïàðàìåòðîâ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ
óñëóã, òî ëîãè÷íî âûäåëÿþòñÿ âîñåìü òèïî-
âûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, èìåþùèõ
îòëè÷èå â ðàçëè÷íîì ñî÷åòàíèè áîëüøèõ è
ìàëåíüêèõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ. Â ðåçóëüòà-
òå ìîæíî áðàòü çà îñíîâó âîñåìü òèïîâûõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ ëèíèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàíèÿ, â îòíîøåíèè êîòîðûõ íåîáõî-
äèìî îñóùåñòâëÿòü ïðîöåäóðó ìîíèòîðèíãà.

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïðîöåäóðà ìîíèòî-
ðèíãà äîëæíà áûòü îñíîâàíà íà àíàëèçå êàð-
òû ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âóçà, â êîòî-
ðîé öåëåñîîáðàçíî áûëî áû èçìåíèòü îá-
ùåïðèíÿòóþ êëàññè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ïðåä-
ñòàâëåííóþ ÷åòûðüìÿ îñíîâîïîëàãàþùèìè
ïåðñïåêòèâàìè: ðàçâèòèåì, ïðîöåññàìè, ïîòðå-
áèòåëÿìè è ôèíàíñàìè. Ôèíàíñîâûå ïîêàçà-
òåëè ãîñóäàðñòâåííûõ âóçîâ èìåþò ñòðîãî îï-
ðåäåëåííóþ ñòðóêòóðó è èñòî÷íèêè ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ, êîòîðûå íåöåëåñîîáðàçíî ó÷èòû-
âàòü â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Áåçóñëîâíî, èí-
âåñòèðîâàíèå âóçà èç âíåáþäæåòíûõ èñòî÷-
íèêîâ âî ìíîãîì çàâèñèò îò òîãî, êàêèå ðå-
çóëüòàòû âóç ïðåäñòàâèò â îáëàñòè êà÷åñòâà
ïðåäëàãàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íà íàø
âçãëÿä, â ñòðóêòóðå îñíîâíûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ
ïåðñïåêòèâ ñîñòàâëÿþùàÿ “ôèíàíñû” ìîæåò
ñ÷èòàòüñÿ ïðîèçâîäíîé îò âñåõ îñòàëüíûõ âè-
äîâ äåÿòåëüíîñòè ïî îáåñïå÷åíèþ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé âóçà.

Çà îñíîâó íàìè ïðåäëàãàåòñÿ âçÿòü òðè
âçàèìîñâÿçàííûå ìåæäó ñîáîé ñòðàòåãè÷åñêèå
ïåðñïåêòèâû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü çíà÷åíèå êàæ-
äîãî èç ïîêàçàòåëåé êàðòû ìîíèòîðèíãà, íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùèå èí-
ñòðóêöèè, ñ óêàçàíèåì èñòî÷íèêîâ èíôîðìà-
öèè è íîðìàòèâíîé áàçû, íà îñíîâå êîòîðîé
äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ îöåíêà êàæäîãî ïîêà-
çàòåëÿ. Çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé öåëåñîîáðàç-
íî âûñòàâëÿòü â âèäå áàëëîâ, ãäå 1 áàëë îç-
íà÷àåò ïîëîæèòåëüíîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ,
à íîëü áàëëîâ - îòðèöàòåëüíîå çíà÷åíèå. Òà-
êîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò ëåãêî èíòåðïðåòèðî-
âàòü ðåçóëüòàòû ìîíèòîðèíãà â ãðàôè÷åñêîì
âèäå, áîëåå óäîáíîì äëÿ îò÷åòîâ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïðè âñåì ìíî-
ãîîáðàçèè ôîðì îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóðû
ìîíèòîðèíãà íåò äîñòàòî÷íî àðãóìåíòèðîâàí-
íûõ ïðåäëîæåíèé, êîòîðûå áû ñäåëàëè ýòîò
ïðîöåññ ñòðóêòóðèðîâàííûì è àäåêâàòíûì
óñëîâèÿì ñóùåñòâîâàíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.
Íà íàø âçãëÿä, àêàäåìè÷åñêàÿ ñðåäà ïî ñâî-
åé ïðèðîäå íå ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó æåñ-
òêî âûâåðåííûõ ðåêîìåíäàöèé ïî ïîâîäó ìå-
òîäèêè àíàëèçà äåÿòåëüíîñòè âóçà â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñîâðåìåííûé ó÷åáíûé ïðîöåññ â âóçå ñå-
ãîäíÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì ôàêòîðîâ, êî-
òîðûå ïðåïÿòñòâóþò ñòðóêòóðèðîâàíèþ ïðî-
öåññà ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ê
òàêèì ôàêòîðàì ìîæíî îòíåñòè ìíîãîàñïåê-
òíîñòü îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â âóçå,
áîëüøîå ðàçíîîáðàçèå ôîðì è ìåòîäîâ îáó-
÷åíèÿ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îòëè÷èòåëüíîé ÷åð-
òîé ñîâðåìåííûõ óíèâåðñèòåòîâ, íåîáõîäè-
ìîñòü ðåàëèçàöèè òðåáîâàíèé ÔÃÎÑ ïî îáåñ-
ïå÷åíèþ êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà è âíå-
äðåíèþ èíòåðàêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ. Îí
ïðåäúÿâëÿåò äîñòàòî÷íî æåñòêèå òðåáîâàíèÿ
êàê ê ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîìó ñî-
ñòàâó, òàê è ê ñàìèì ñòóäåíòàì.

Ñîîòâåòñòâèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,
ó÷åáíûõ ïëàíîâ, ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî
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îáåñïå÷åíèÿ, ñîäåðæàíèÿ íàó÷íî-èññëåäîâà-
òåëüñêîé ðàáîòû ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì
ðûíêà òðóäà, à òàêæå ìèðîâûì òåíäåíöèÿì
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåëàþò
îñîáåííî àêòóàëüíûìè âîïðîñû ìîíèòîðèí-
ãà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ïîñêîëüêó çíà÷è-
òåëüíî óâåëè÷èâàåòñÿ ïîòðåáíîñòü â ïðåäîñ-
òàâëåíèè îáúåêòèâíîé è ðàçíîñòîðîííåé èí-
ôîðìàöèè î ðåçóëüòàòàõ ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ.

Â äàííîé ñâÿçè âîçíèêàåò âîïðîñ, êàêî-
âû äîëæíû áûòü ìåõàíèçìû ðåàëèçàöèè ïðî-
öåññà ìîíèòîðèíãà â íàøå âðåìÿ. Èññëåäî-
âàíèÿ ñîâðåìåííûõ ó÷åíûõ ïî ýòîìó âîïðîñó
ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî òðàäèöèîííûå ôîðìû
ìîíèòîðèíãà ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿþòñÿ
ñóáúåêòèâíûìè è íåîäíîçíà÷íûìè. Ïî íàøå-
ìó ìíåíèþ, ñóùíîñòü òàêîãî èíñòðóìåíòà
àíàëèçà è îöåíêè, êàê ýêñïåðèìåíò, â êà÷å-
ñòâå ôîðìû ïðîâåäåíèÿ ïðîöåäóðû ìîíèòî-
ðèíãà ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü åãî êàê íåîá-
õîäèìûé ýëåìåíò êà÷åñòâåííîãî ìîíèòîðèí-
ãà, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì ñðåäñòâîì ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ âóçîì.

Íà íàø âçãëÿä, îáúåäèíåíèå îñíîâíûõ
ðåçóëüòàòîâ ïðîöåäóðû ìîíèòîðèíãà ïî óêà-
çàííûì âûøå íàïðàâëåíèÿì ìîæåò ïîçâîëèòü
ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã àêòóàëüíîñòè è àäåê-
âàòíîñòè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îá-
ðàçîâàíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ îáùèì ñòðàòåãè-
÷åñêèì ïëàíîì ðàçâèòèÿ âóçà, äåëàòü âûâî-
äû î íåîáõîäèìîñòè óòî÷íåíèÿ è ñêîîðäè-
íèðîâàííîñòè â ðàçâèòèè ýòèõ ïëàíîâ. Òàêèì
îáðàçîì ìîæíî äîáèòüñÿ ïîñòîÿííîãî îáíîâ-
ëåíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðà-
çîâàíèÿ âóçà è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîöåññà åå
ðåàëèçàöèè.
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