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Ðàññìàòðèâàþòñÿ èíñòðóìåíòû äëÿ îïðåäåëåíèÿ òðóäîâîé ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ.

Îáúåêòèâíî ïîäîáðàòü íàèáîëåå äåé-
ñòâåííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ìîòèâàöèåé ïåð-
ñîíàëà êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè íåâîçìîæ-
íî áåç ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ îñîáåííîñòÿõ ñîòðóäíèêîâ, èõ öåííî-
ñòíûõ îðèåíòàöèÿõ, ïðåäïî÷òåíèÿõ, ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè, ëè÷íîé èåðàð-
õèè ïîòðåáíîñòåé, à òàêæå îá èõ ñïîñîáíîñ-
òè âûïîëíÿòü òå èëè èíûå çàäà÷è. Ó êàæäîãî
÷åëîâåêà ïî-ñâîåìó ðàññòàâëåíû ïðèîðèòåòû
ìåæäó ìîòèâàìè ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèé, èìå-
åòñÿ ñóáúåêòèâíûé âçãëÿä íà ïîëèòèêó ðóêî-
âîäñòâà, âçàèìîîòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå, íà
äðóãèå àñïåêòû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè1. Ïî-
ýòîìó, ïðåæäå ÷åì ñîçäàâàòü ñèñòåìó óïðàâ-
ëåíèÿ ìîòèâàöèåé ïåðñîíàëà ïðåäïðèÿòèÿ èëè
äîáàâëÿòü â óæå ñóùåñòâóþùóþ ñèñòåìó íî-
âûå ýëåìåíòû, íóæíî òùàòåëüíî ïðîàíàëè-
çèðîâàòü ïåðå÷èñëåííûå âûøå îñîáåííîñòè
ñîòðóäíèêîâ, ïðîâåñòè äèàãíîñòèêó ìîòèâà-
öèè ïåðñîíàëà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî ðàçíîîáðàçíûõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ
îïðåäåëåíèÿ òðóäîâîé ìîòèâàöèè ðàáîòíèêîâ
è ñîèñêàòåëåé. Òàê, ïðÿìûå ìåòîäû ïñèõî-
äèàãíîñòèêè ïîçâîëÿþò îöåíèòü ïðåäñòàâëå-
íèÿ ÷åëîâåêà î ïðè÷èíàõ èëè îñîáåííîñòÿõ
åãî ïîâåäåíèÿ, èíòåðåñàõ, öåííîñòíûõ îðè-
åíòàöèÿõ. Ïðè ýòîì ÷åëîâåêó çàäàþò ïðÿìûå
âîïðîñû, â îòâåòàõ íà êîòîðûå ïðîÿâëÿþòñÿ
îñîçíàííûå ìîòèâû ïîâåäåíèÿ è ïðè÷èííûå
ñòåðåîòèïû. Â äàííîé äèàãíîñòèêå ìîãóò áûòü
èñïîëüçîâàíû àíêåòû, èíòåðâüþ, îïðîñíèêè.
Ïðÿìûå ìåòîäû äîâîëüíî ïðîñòû â èñïîëíå-
íèè, íî ñëåäóåò ïîìíèòü î òîì, ÷òî, çàïîëíÿÿ
àíêåòû, ëþäè ÷àñòî ñòðåìÿòñÿ ê ñîöèàëüíî
îäîáðÿåìûì îòâåòàì, òåì ñàìûì ïîäâåðãà-
ÿñü ñîçíàòåëüíîé èëè íåîñîçíàííîé ôàëü-
ñèôèêàöèè. Ïîýòîìó ïðè èñïîëüçîâàíèè òà-

êèõ ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè ìîòèâàöèè êðàéíå
âàæíî íàñòðîèòü ëþäåé òàê, ÷òîáû îíè îòâå-
÷àëè ìàêñèìàëüíî èñêðåííå.

Ê ïðÿìûì ìåòîäàì îòíîñÿòñÿ àíêåòà äè-
àãíîñòèêè òèïà ìîòèâàöèè Â.È. Ãðå÷èêîâà,
Ìèííåñîòñêèé îïðîñíèê óäîâëåòâîðåííîñòè,
MBTI, ëè÷íîñòíûé îïðîñíèê Êåòòåëëà è äð.2

Äðóãèì íàïðàâëåíèåì äèàãíîñòèêè ìîòè-
âàöèè ÷åëîâåêà ÿâëÿþòñÿ ïðîåêòèâíûå ìå-

òîäû. Îíè ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ äèàãíîñòèêè
ãëóáèííûõ ìîòèâàöèîííûõ îáðàçîâàíèé, íåî-
ñîçíàâàåìûõ ìîòèâîâ. Îäíàêî èñïîëüçîâàíèå
ïðîåêòèâíûõ òåñòîâ ÿâëÿåòñÿ òðóäîåìêîé ïðî-
öåäóðîé, à èõ äîñòîâåðíîñòü è íàäåæíîñòü â
áîëüøîé ìåðå çàâèñÿò îò êâàëèôèêàöèè è îïû-
òà ýêñïåðèìåíòàòîðà. Êðîìå òîãî, ðàçðåøàþ-
ùàÿ ñïîñîáíîñòü áîëüøèíñòâà ïðîåêòèâíûõ ìå-
òîäèê íå ïîçâîëÿåò èñïîëüçîâàòü èõ äëÿ òî÷-
íûõ êîëè÷åñòâåííûõ èçìåðåíèé, äîïóñêàÿ ëèøü
êà÷åñòâåííîå îïðåäåëåíèå òåõ èëè èíûõ ÷åðò.

Ñðåäè ïðîåêòèâíûõ ìåòîäîâ ñëåäóåò íà-
çâàòü àññîöèàòèâíûé òåñò Þíãà, òåñò ÷åðíèëü-
íûõ ïÿòåí Ðîðøàõà, ðèñóíî÷íûé òåñò Ðîçåí-
öâåéãà, òåñò íåçàêîí÷åííûõ ïðåäëîæåíèé
Ñàêñà è Ñèäíåÿ, òåñò “Äîì - äåðåâî - ÷åëî-
âåê” Äæ. Áóêà, öâåòîâîé òåñò Ëþøåðà è ìíî-
ãèå äðóãèå.

Òàêèì îáðàçîì, òðàäèöèîííûå ïñèõîäè-
àãíîñòè÷åñêèå ìåòîäû íå ïîçâîëÿþò ñ äîñòà-
òî÷íîé ñòåïåíüþ òî÷íîñòè âûÿâëÿòü ñîäåð-
æàíèå ìîòèâàöèè. Ïîýòîìó äëÿ áîëüøåé äî-
ñòîâåðíîñòè íåîáõîäèìî ñî÷åòàòü íåñêîëüêî
òåñòîâ è àíàëèçèðîâàòü îáîáùåííûå ðåçóëü-
òàòû. Òàêæå àêòóàëüíîé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïî-
èñê çàùèùåííûõ îò íåèñêðåííîñòè èñïûòóå-
ìîãî ìåòîäîâ äèàãíîñòèêè ðåàëüíûõ åãî îò-
íîøåíèé ê äåéñòâèòåëüíîñòè.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â äèàãíîñòèêå íàïðàâ-
ëåííîñòè ëè÷íîñòè èíòåíñèâíî ðàçâèâàåòñÿ
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òðåòüå íàïðàâëåíèå - ïñèõîñåìàíòè÷åñêèå

ìåòîäû. Îíè èñïîëüçóþòñÿ äëÿ èçìåðåíèÿ
èíäèâèäóàëüíîé ñèñòåìû ñóáúåêòèâíûõ çíà-
÷åíèé ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ äëÿ ÷åëîâåêà. Â
äàííîì ñëó÷àå èñïûòóåìûõ îöåíèâàåò ðÿä
îáúåêòîâ ïî ñïåöèàëüíî ðàçðàáîòàííûì øêà-
ëàì. Ïðè ýòîì îáúåêòàìè ìîãóò áûòü ðàçëè÷-
íûå ëþäè, ñîáûòèÿ, âèäû äåÿòåëüíîñòè, öåí-
íîñòè, ÷óâñòâà è ò.ä. Ðåçóëüòàò ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé ìàòðèöó äàííûõ, ãäå â ñòðîêàõ ïðåä-
ñòàâëåíû îöåíèâàåìûå îáúåêòû, à â ñòîëá-
öàõ - îöåíî÷íûå ïðèçíàêè. Ìàòðèöà äàííûõ
êàæäîãî èñïûòóåìîãî ïîäâåðãàåòñÿ ìíîãîìåð-
íîìó ñòàòèñòè÷åñêîìó àíàëèçó ñ öåëüþ ïîëó-
÷åíèÿ ðàñ÷åòíûõ ïîêàçàòåëåé è ïîâûøåíèÿ
íàãëÿäíîñòè ðåçóëüòàòîâ3.

Ïñèõîñåìàíòè÷åñêèå ìåòîäû íå èñêëþ÷à-
þò, à äîïîëíÿþò òðàäèöèîííûå ïñèõîäèàã-
íîñòè÷åñêèå ìåòîäèêè, ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ
èçó÷åíèÿ ïîâåäåíèÿ (àíêåòû) è áåññîçíàòåëü-
íûõ ïåðåæèâàíèé (ïðîåêòèâíûå òåñòû), ïî-
çâîëÿÿ ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î ñîçíàíèè
÷åëîâåêà. Ïðèìåðîì òàêèõ èíñòðóìåíòîâ ìî-
ãóò ïîñëóæèòü ìåòîäèêà ïñèõîñåìàíòè÷åñêîé
äèàãíîñòèêè ñêðûòîé ìîòèâàöèè (ÏÄÑÌ),
ìåòîäèêà öâåòîâûõ ìåòàôîð Ñîëîìèíà, ðå-
ïåðòóàðíûå ðåøåòêè Äæ. Êåëëè è äðóãèå ìå-
òîäèêè4.

Íà ðàçíûõ ýòàïàõ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì
íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ñîîòâåòñòâóþùóþ
îöåíêó îïðåäåëåííûõ ïàðàìåòðîâ, ôàêòîðîâ
è õàðàêòåðèñòèê, êàñàþùèõñÿ ìîòèâàöèè. Òàê,
ïðè ïðèåìå íà ðàáîòó ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ïî-
òðåáíîñòåé è ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñîáåííîñòåé
÷åëîâåêà, çà ñ÷åò ÷åãî ìîæíî ñïðîãíîçèðî-
âàòü åãî ïîâåäåíèå, ïîíÿòü, êàêèå öåëè îí
ñòàâèò ïåðåä ñîáîé, à òàêæå îïðåäåëèòü, íà
êàêîì ðàáî÷åì ìåñòå è â êàêîì êîëëåêòèâå
îí ñìîæåò ëó÷øå ñåáÿ ïðîÿâèòü. Êðîìå òîãî,
íà äàííîì ýòàïå îïðåäåëåíèå òèïà ìîòèâà-
öèè ðàáîòíèêà ïîìîæåò ïðåäâàðèòåëüíî ñïëà-
íèðîâàòü íàèáîëåå äåéñòâåííûå äëÿ íåãî
ìåòîäû ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ.

Â äàëüíåéøåì ïåðèîäè÷åñêè ïîÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü â îöåíêå: ñòåïåíè óäîâëåòâî-
ðåííîñòè òðóäîì; ýìîöèîíàëüíîãî îòíîøå-
íèÿ ê êîëëåãàì, ðóêîâîäñòâó è ïîä÷èíåííûì;
ñîãëàñèÿ ñ ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèîííûìè
âîïðîñàìè è ïîëèòèêîé ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì;
à òàêæå äðóãèõ ïîêàçàòåëåé è ôàêòîðîâ ìî-

òèâàöèè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü âûñî-
êèé óðîâåíü ìîòèâàöèè ñðåäè ñîòðóäíèêîâ
ïóòåì ñâîåâðåìåííîé êîððåêòèðîâêè è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ íà èõ ïî-
âåäåíèå.

Ïðè ôîðìèðîâàíèè êàäðîâîãî ðåçåðâà è
îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà íåîáõîäè-
ìî îöåíèòü ñòåïåíü ñòðåìëåíèÿ ðàáîòíèêà ê
ëè÷íîñòíîìó ðàçâèòèþ, ïðîôåññèîíàëüíîìó
è êàðüåðíîìó ðîñòó. Îáó÷åíèå íå áóäåò ýô-
ôåêòèâíûì è íå ïðèâåäåò ê æåëàåìûì ðå-
çóëüòàòàì, åñëè ñîòðóäíèê â íåì íå çàèíòå-
ðåñîâàí è îòíîñèòñÿ ê íåìó ëèøü êàê ê ïðè-
íóäèòåëüíîìó çàíÿòèþ5. Ñëåäóåò òàêæå îò-
ìåòèòü, ÷òî äàëåêî íå âñå ëþäè èìåþò ïðåä-
ðàñïîëîæåííîñòü ê óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, íå îáëàäàþò ëèäåðñêèìè êà÷åñòâàìè,
à ñëåäîâàòåëüíî, íå ñìîãóò ñòàòü ïî-íàñòîÿ-
ùåìó õîðîøèìè ðóêîâîäèòåëÿìè. Ïîýòîìó,
ïîìèìî îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé,
íåîáõîäèìî îöåíèâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè è ñêëîííîñòè6.

Äëÿ òîãî ÷òîáû âûáðàòü íàèáîëåå ïîä-
õîäÿùèå äëÿ êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ ìåòîäû äè-
àãíîñòèêè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà, ñëåäóåò ðà-
çîáðàòüñÿ â ñóòè, âîçìîæíîñòÿõ, õàðàêòåðå
ïîëó÷àåìûõ ðåçóëüòàòîâ è â îñîáåííîñòÿõ ïðè-
ìåíåíèÿ êàæäîãî èç íèõ.
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