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Íà îñíîâå òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðåçóëüòàòîâ ñôîðìóëèðîâàíû ïðåä-
ëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé â êîíòðîëëèíãå ïîñðåäñòâîì ôîðìèðîâàíèÿ âíóòðåííåé óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

Èíôîðìàöèîííûå ïîòîêè - âàæíåéøèé
ýëåìåíò ñèñòåìû êîíòðîëëèíãà íà ïðåäïðèÿ-
òèè, îáåñïå÷èâàþùèé ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé1. Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ ñòà-
íîâÿòñÿ ðàöèîíàëüíûìè ëèøü òîãäà, êîãäà îíè
èíôîðìàöèîííî îáåñïå÷åíû. Â óñëîâèÿõ íå-
ñòàáèëüíîñòè âíåøíåé ñðåäû, óñëîæíåíèÿ
ñèñòåì óïðàâëåíèÿ âíóòðè ïðåäïðèÿòèÿ, óâå-
ëè÷åíèÿ ñêîðîñòè ðåàêöèè íà ïðîèñõîäÿùèå
èçìåíåíèÿ íàáëþäàåòñÿ íåóêëîííûé ðîñò
îáúåìà èíôîðìàöèè, ïðîõîäÿùåé ÷åðåç êàíà-
ëû ïðåäïðèÿòèÿ. Èçáûòî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ, êàê
è íåäîñòàòî÷íàÿ, ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì ïðåïÿò-
ñòâèåì íà ïóòè ðåàëèçàöèè ýôôåêòèâíûõ è
ðàöèîíàëüíûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ïîíÿòèÿ, êîòîðû-
ìè îïåðèðóþò àâòîðû ïðè ðàñêðûòèè ñîäåð-
æàíèÿ èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñ-
ïå÷åíèÿ: èíôîðìàöèîííàÿ ìîäåëü, èíôîðìà-
öèîííîå ïðîñòðàíñòâî, èíôîðìàöèîííûé ïî-
òîê, èíôîðìàöèîííûé ìàññèâ è ïð.

À.Ì. Êàðìëèíñêèé. Í.È. Îëåíåâ, À.Ã. Ïðè-
ìàê, Ñ.Ã. Ôàëüêî ïîä èíôîðìàöèîííûì ïðîñòðàí-
ñòâîì ïîíèìàþò ñîâîêóïíîñòü ìåòîäè÷åñêèõ,
îðãàíèçàöèîííûõ, ïðîãðàììíûõ, òåõíè÷åñêèõ è
òåëåêîììóíèêàöèîííûõ ñðåäñòâ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ îïåðàòèâíûé äîñòóï ê ëþáûì èíôîðìàöè-
îííûì ðåñóðñàì ïðåäïðèÿòèÿ â ïðåäåëàõ êîìïå-
òåíöèè è ïðàâ äîñòóïà ñïåöèàëèñòîâ.

Í.Ã. Äàíèëî÷êèíà îïðåäåëÿåò èíôîðìà-
öèîííûé ïîòîê êàê ôèçè÷åñêîå ïåðåìåùåíèå
èíôîðìàöèè îò îäíîãî ñîòðóäíèêà ïðåäïðè-
ÿòèÿ ê äðóãîìó èëè îò îäíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ
ê äðóãîìó.

Í.Ë. Êàðäàíñêàÿ îïðåäåëÿåò èíôîðìàöè-
îííóþ ñèñòåìó êàê ñèñòåìó ñáîðà, õðàíåíèÿ,

íàêîïëåíèÿ, ïîèñêà è ïåðåäà÷è äàííûõ, ïðè-
ìåíÿåìûõ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ.

Ð.À. Ôàòõóòäèíîâ äàåò ïîíÿòèå èíôîðìà-
öèîííîãî ìàññèâà êàê óïîðÿäî÷åííîé ïî îïðå-
äåëåííûì ïðèçíàêàì ñîâîêóïíîñòè âñåõ âèäîâ
èíôîðìàöèè, èñïîëüçóåìîé îðãàíàìè óïðàâëå-
íèÿ äëÿ âûðàáîòêè óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ,
öåëüþ ñîçäàíèÿ êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ çàäà÷à ïî-
âûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ çà ñ÷åò
ðàöèîíàëüíîé ñèñòåìàòèçàöèè èíôîðìàöèè,
ïðàâèëüíîãî åå ðàñïðåäåëåíèÿ ïî óðîâíÿì óï-
ðàâëåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ õàðàêòåðîì ðåøàå-
ìûõ çàäà÷. Ïîä ïîòîêîì èíôîðìàöèè àâòîð
ïîíèìàåò öåëåíàïðàâëåííîå äâèæåíèå èíôîð-
ìàöèè îò èñòî÷íèêîâ äî ïîòðåáèòåëåé.

Ðàññìàòðèâàÿ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó êàê
ñèñòåìó, áàçèðóþùóþñÿ ïðåæäå âñåãî íà ó÷åò-
íîé èíôîðìàöèè, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ îïåðàòèâ-
íûå äàííûå è èñïîëüçóþùåé äëÿ ýêîíîìè÷åñêî-
ãî àíàëèçà ñòàòèñòè÷åñêóþ, òåõíè÷åñêóþ, ñîöè-
àëüíóþ è äðóãèå âèäû èíôîðìàöèè, ìíîãèå ó÷å-
íûå îïåðèðóþò ïîíÿòèåì “ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêîå
îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé”. Òàê,
Ë.Â. Ïîïîâà, Â.À. Êîíñòàíòèíîâ, È.À. Ìàñëîâà
îïðåäåëÿþò ó÷åòíî-àíàëèòè÷åñêóþ ñèñòåìó êàê ñè-
ñòåìó ñáîðà, îáðàáîòêè è îöåíêè âñåõ âèäîâ èí-
ôîðìàöèè, ïîòðåáëÿåìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé íà ìèêðî- è ìàêðîóðîâíÿõ.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå ñâîéñòâà ïðîìûø-
ëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàäàþò òðåáîâàíèÿ ê êà-
÷åñòâó èíôîðìàöèè, êîòîðàÿ äîëæíà îáðà-
áàòûâàòüñÿ â îáåñïå÷åíèå óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé, ïðèíèìàåìûõ ðóêîâîäñòâîì ïðè
óïðàâëåíèè ïðîìûøëåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

Â íàó÷íîé ñðåäå ìåíåäæìåíòà àâòîðàìè
âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ. Ð.Ë. Äàôò
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äåëàåò àêöåíò íà òðè ïàðàìåòðà êà÷åñòâà èíôîð-
ìàöèè, ïîä êîòîðûå ñãðóïïèðîâàíû îñíîâíûå
êðèòåðèè:

♦ âðåìÿ: ñâîåâðåìåííîñòü, ñðî÷íîñòü, ïå-
ðèîäè÷íîñòü;

♦ ñîäåðæàíèå: òî÷íîñòü, óìåñòíîñòü, ïîë-
íîòà, êðàòêîñòü;

♦ ôîðìà: ÷åòêîñòü, äåòàëüíîñòü, ïðåäñòà-
âèòåëüíîñòü.

Í.Ã. Äàíèëî÷êèíà îáîçíà÷àåò îñíîâíû-
ìè òðåáîâàíèÿìè äîñòîâåðíîñòü, ïîëíîòó, ðå-
ëåâàíòíîñòü, ïîëåçíîñòü, ïîíÿòíîñòü, ñâîåâ-
ðåìåííîñòü, ðåãóëÿðíîñòü.

Í.Ë. Êàðäàíñêàÿ âûäåëÿåò ñëåäóþùèå õà-
ðàêòåðèñòèêè óïðàâëåí÷åñêîé èíôîðìàöèè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ òðåáóåìîãî êà÷åñòâà: ïîëíîòó è
êà÷åñòâî (äîñòàòî÷íîñòü è êîìïëåêñíîñòü); öåí-
íîñòü è ïîëåçíîñòü, äîñòîâåðíîñòü è òî÷íîñòü,
àêòóàëüíîñòü, ïëîòíîñòü, îïåðàòèâíîñòü è äîñ-
òóïíîñòü, íàäåæíîñòü, ïðàâîâàÿ êîððåêòíîñòü.

Ð.À. Ôàòõóòäèíîâ ôîðìóëèðóþò îñíîâíûå
òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó èíôîðìàöèè: ñâîåâðå-
ìåííîñòü, äîñòîâåðíîñòü, äîñòàòî÷íîñòü, íà-
äåæíîñòü, êîìïëåêñíîñòü ñèñòåìû èíôîðìàöèè,
àäðåñíîñòü, ïðàâîâàÿ êîððåêòíîñòü, âîçìîæ-
íîñòü ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ, âûñîêàÿ
ñêîðîñòü ñáîðà, îáðàáîòêè, ïåðåäà÷è, âîçìîæ-
íîñòü êîäèðîâàíèÿ, àêòóàëüíîñòü èíôîðìàöèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî
îñíîâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê êà÷åñòâó èíôîð-
ìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøå-
íèÿ â ó÷åíîé ñðåäå ìåíåäæìåíòà ÿâëÿþòñÿ:
ñâîåâðåìåííîñòü, äîñòîâåðíîñòü, íàäåæíîñòü,
êîìïëåêñíîñòü, àäðåñíîñòü, âûñîêàÿ ñêîðîñòü
ñáîðà è îáðàáîòêè, âîçìîæíîñòü êîäèðîâà-
íèÿ, àêòóàëüíîñòü è ïð.

Èçó÷åíèå ïîäõîäîâ ê ôîðìóëèðîâàíèþ òðå-
áîâàíèé ê ñîäåðæàíèþ è ñòðóêòóðèðîâàíèþ
èíôîðìàöèè â îáåñïå÷åíèå çàäà÷ èíôîðìàòè-
çàöèè óïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿåò ñäåëàòü âûâîä, ÷òî
îòñóòñòâóåò óíèôèöèðîâàííûé ïåðå÷åíü òðåáî-
âàíèé ê ñîäåðæàíèþ è ñòðóêòóðèðîâàíèþ èí-
ôîðìàöèîííîãî ìàññèâà äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàê-
ñèìàëüíîé êîíòðîëèðóåìîñòè îáúåêòîâ óïðàâ-
ëåíèÿ. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ôîðìóëèðîâêà óêà-
çàííûõ òðåáîâàíèé ïîçâîëèò îöåíèòü ñóùåñòâó-
þùóþ èëè ïîòåíöèàëüíóþ èíôîðìàöèîííóþ
ñèñòåìó ñ ïîçèöèé ñïîñîáíîñòè åå ê ìàêñèìàëü-
íîé èíôîðìàöèîííîé îòäà÷å â îáåñïå÷åíèå ñíè-
æåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîìûø-
ëåííûì ïðåäïðèÿòèåì.

Èññëåäîâàíèå ñîâðåìåííîé ïðàêòèêè õîçÿé-
ñòâîâàíèÿ îòå÷åñòâåííûõ ïðîìûøëåííûõ ïðåä-

ïðèÿòèé ïîçâîëèëî âûÿâèòü, ÷òî äëÿ îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè â óñëîâèÿõ ïîâûøåíèÿ íåñòàáèëüíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêèõ óñëîâèé ìåíåäæåðàì ïðîìûøëåí-
íûõ ïðåäïðèÿòèé íåäîñòàòî÷íî îáëàäàòü èíôîð-
ìàöèåé òîëüêî î ðåçóëüòàòàõ äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ â öåëîì. Íåîáõîäèìà äèàãíîñòèêà ðàç-
ëè÷íûõ ïðîöåññîâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñëåäóåò îïðå-
äåëèòü âêëàä îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ óïðàâëÿåìîé
ñèñòåìû (íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè, ïîäðàçäå-
ëåíèé, ñîòðóäíèêîâ, ðåñóðñîâ) â îáùèé ðåçóëü-
òàò. Ñëåäîâàòåëüíî, èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíà ïðåäïîëà-
ãàòü îáîáùåíèå èíôîðìàöèè â ðàçðåçå óêàçàí-
íûõ îáúåêòîâ è ïðåäïîëàãàòü åå èçìåðåíèå.

Â ñâÿçè ñ âûøåèçëîæåííûì ñëåäóåò ñ÷è-
òàòü îñíîâíîé çàäà÷åé èíôîðìàöèîííî-àíàëè-
òè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîìûøëåí-
íûì ïðåäïðèÿòèåì ïðåäñòàâëåíèå ðåëåâàíòíîé
èíôîðìàöèè äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ â ðàçðåçå:

♦ ïðîäóêòà, ïðîèçâîäèìîãî è ðåàëèçóåìî-
ãî ïðåäïðèÿòèåì;

♦ ðåñóðñîâ, ñâÿçàííûõ ñ îñóùåñòâëåíèåì
ïðîèçâîäñòâåííîé è îáùåõîçÿéñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè;

♦ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðèâîäÿùèõ ê ñîçäà-
íèþ ñòîèìîñòè âûïóñêàåìîãî ïðîäóêòà;

♦ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ.
Ñëåäîâàòåëüíî, ÷òîáû ðåàëèçîâàòü óêàçàí-

íóþ çàäà÷ó, íåîáõîäèìî ïîñòðîåíèå òàêîé ñèñ-
òåìû îðãàíèçàöèè äàííûõ, êîòîðàÿ ïîçâîëèëà
áû ïîëó÷àòü èíôîðìàöèþ â îòíîøåíèè óêàçàí-
íûõ âûøå ðàçðåçîâ.

Îäíèì èç âàðèàíòîâ îðãàíèçàöèè èíôîð-
ìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â äåÿòåëüíîñòè ïðî-
ìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ñè-
ñòåìû âíóòðåííåé óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ñèñòåìó âçàèìîñâÿçàííûõ ïîêàçàòåëåé, îï-
ðåäåëÿþùèõ ôèíàíñîâûå è èíûå (ïðîèçâîäñòâåí-
íûå è äð.) ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè
â äåíåæíîì è íàòóðàëüíîì èçìåðåíèè ïî îðãà-
íèçàöèè â öåëîì è â ðàçðåçå ñòðóêòóðíûõ ïîä-
ðàçäåëåíèé (ê ïðèìåðó, öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñ-
òè). Îíà äîëæíà ñîäåðæàòü èíôîðìàöèþ, ïîçâî-
ëÿþùóþ îöåíèòü ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñ-
òè âñåõ öåíòðîâ îòâåòñòâåííîñòè è èõ âêëàä â
îáùèé ôèíàíñîâûé ðåçóëüòàò ïðåäïðèÿòèÿ, äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-
èçâîäñòâåííûõ ðåñóðñîâ è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåê-
òèâíîñòè âñåãî ïðåäïðèÿòèÿ â öåëîì.
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Ïàêåò âíóòðåííåé óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíî-
ñòè ðàçðàáàòûâàåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíÿìè
óïðàâëåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùèìè èì èíôîðìà-
öèîííûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

Ðàçðàáîòêó ñèñòåìû âíóòðåííåé óïðàâëåí-
÷åñêîé îò÷åòíîñòè öåëåñîîáðàçíî îñóùåñòâëÿòü
â ñîîòâåòñòâèè ñ òåõíîëîãè÷åñêèìè îñîáåííîñ-
òÿìè ïðîèçâîäñòâà è îñíîâíûìè áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàìè, ïðèñóùèìè îðãàíèçàöèè. Â îáîáùåííîì
âèäå óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü îðãàíèçàöèè
ïðåäñòàâëåíà íà ðèñóíêå.

Â öåëîì óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé äàííûå, êîòîðûå ñèñòåìàòèçè-
ðîâàíû ïî öåíòðàì îòâåòñòâåííîñòè. Ñ åå ïîìî-
ùüþ ìîæíî îòñëåæèâàòü ïîêàçàòåëè äåÿòåëü-
íîñòè ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè, à òàêæå îöåíè-
âàòü êà÷åñòâî ðàáîòû âîçãëàâëÿþùèõ èõ ìåíåä-
æåðîâ.

Óïðàâëåí÷åñêàÿ îò÷åòíîñòü äîëæíà ó÷èòû-
âàòü ñïåöèôèêó ðàáîòû îðãàíèçàöèè è èíôîð-
ìàöèîííûå ïîòðåáíîñòè ðóêîâîäñòâà. Ïðè ýòîì

âàæíî, ÷òîáû îò÷åòû ïîçâîëÿëè êîíòðîëèðîâàòü
è àíàëèçèðîâàòü ðàçëè÷íûå îòêëîíåíèÿ ïîêàçà-
òåëåé. Ïðèñóòñòâèå òàêîé èíôîðìàöèè â îò÷åò-
íîñòè ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü íà ïðàêòèêå ïðèí-
öèï óïðàâëåíèÿ ïî îòêëîíåíèÿì. Åãî ñóòü ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî ìåíåäæåð áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ
íà÷èíàåò ðåãóëèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü öåíòðà îò-
âåòñòâåííîñòè ñ áîëåå íèçêèì ñòàòóñîì òîëüêî
â ñëó÷àå, åñëè âîçíèêíóò îòêëîíåíèÿ îò çàäàí-
íîãî ïàðàìåòðà.

Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðîâàíèå âíóòðåííåé
óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè - ïåðâûé øàã íà ïóòè
ðàçðàáîòêè èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîãî
îáåñïå÷åíèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé
ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

1 Ñì.: ×óâàøëîâà Ì., Ãóñûíèíà È. Êîíòðîë-
ëèíã áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðîìûøëåííîãî ïðåäïðèÿ-
òèÿ // Èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷å-
íèå. Saarbrucken, 2012; ×óâàøëîâà Ì.Â. Âíåäðå-
íèå êîíòðîëëèíãà â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿ-
òèåì àâèàöèîííîé ïðîìûøëåííîñòè. Ì., 2013.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 30.05.2013 ã.

Ðèñ. Ñèñòåìà óïðàâëåí÷åñêîé îò÷åòíîñòè
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