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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå âûïîëíÿþòñÿ íà îñíîâå ñîâîêóïíîñòè âçàèìî-
ñâÿçàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷, ïðåîáðàçóþùèõ âõîäíóþ èíôîðìàöèþ â âûõîäíóþ ñ ïîìî-
ùüþ ïðîöåäóð. Äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ çàäà÷ îïðåäåëåíû ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð è
ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, à òàêæå ýëåìåíòû ìåíåäæìåíòà.

Äëÿ ðåàëèçàöèè öåííîñòåé îðãàíèçàöèÿ
äîëæíà èìåòü íå òîëüêî ñîîòâåòñòâóþùóþ
ôèëîñîôèþ, íî è ÷åòêîå ïðåäñòàâëåíèå ñî-
äåðæàíèÿ îáúåêòîâ è ïðîöåññîâ ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè. Îñîáîå âíèìàíèå âî ìíîãèõ íà-
ó÷íûõ ðàáîòàõ óäåëÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè. Ïðè ýòîì, åñëè ôîðìû óïðàâëå-
íèÿ èññëåäóþòñÿ äîñòàòî÷íî ÷àñòî è ïîäðîá-
íî, òî ñîäåðæàíèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè ïðåäñòàâëÿåòñÿ âåñüìà ïîâåðõíîñòíî.

Ïî ñóòè äåëà, åñòü òîëüêî îäíà ñåðüåç-
íàÿ ðàáîòà1, êîòîðàÿ ïîäðîáíî ðàññìàòðèâà-
åò òèïû è âèäû óïðàâëåíèÿ â ñîöèàëüíûõ è
ýêîíîìè÷åñêèõ ñðåäàõ. Îäíàêî äëÿ ãëóáîêî-
ãî ïðîíèêíîâåíèÿ â ñóùíîñòü óïðàâëåí÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî ðàñùåïëåíèå
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ äî îïåðàöèé è ïðîöå-
äóð, à âîçìîæíî, è äî åäèíè÷íûõ äåéñòâèé
äëÿ ïîíèìàíèÿ ñîäåðæàíèÿ óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè.

Óïðàâëåíèå îáúåêòîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
ïðîöåññ ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ âîçäåé-
ñòâèé íà ýòîò îáúåêò èëè íà åãî ñîñòàâíûå
÷àñòè, ÷òî ïîçâîëÿåò ïåðåéòè ýòîìó îáúåêòó â
äðóãîå ñîñòîÿíèå. Â çàâèñèìîñòè îò îáúåêòà
ïðîöåññû èìåþò ñâîè îñîáåííîñòè, íî îíè âñå
âìåñòå ïðèçâàíû îáåñïå÷èòü ýôôåêòèâíîå
âûïîëíåíèå îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê îñíîâíûì ïðîöåññàì îðãàíèçàöèè ïî
ðàáîòå2 îòíîñÿòñÿ óïðàâëåíèå ñòðàòåãèåé, óï-
ðàâëåíèå îïåðàöèÿìè, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì,
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, óïðàâëåíèå ôèíàí-
ñàìè, óïðàâëåíèå èíôîðìàöèåé, óïðàâëåíèå
ìàðêåòèíãîì, óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè, óïðàâ-
ëåíèå áåçîïàñíîñòüþ æèçíåäåÿòåëüíîñòè.
Óïðàâëåí÷åñêîå çâåíî ïðè ýòîì ïðåäñòàâëÿ-

åòñÿ ïðîåêòèðîâàíèåì äåÿòåëüíîñòè â ðàì-
êàõ ïîíÿòîãî ñïðîñà, ñòàíîâëåíèåì ïðîèçâîä-
ñòâà è óñïåøíûì ñáûòîì ïðîäóêöèè. Ðûíîê
áàçèðóåòñÿ íà ñîãëàñîâàòåëüíûõ ïðîöåññàõ,
ãäå îñíîâàíèåì ñîãëàñèÿ âûñòóïàþò è èíäè-
âèäóàëüíûé èíòåðåñ, è äàâëåíèå êîíêóðåí-
öèè íà êàæäîãî ó÷àñòíèêà ðûíêà. Â ðûíî÷-
íîì îáùåñòâå ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà âûæè-
âàåò íå òîëüêî çà ñ÷åò ñîâðåìåííîé òåõíîëî-
ãèè èëè êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, íî è çà
ñ÷åò ïðèìåíåíèÿ ðàçëè÷íûõ âèäîâ óïðàâëåí-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, íî ãëàâíîå - ïîíèìà-
íèÿ ïðèáûëüíîñòè èëè áåñïðèáûëüíîñòè òîãî
èëè èíîãî äåéñòâèÿ3.

Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ñîäåðæàíèå óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Îïèñàííàÿ â ëèòå-
ðàòóðå ìíîãîóðîâíåâàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé (ÑÓÎ) ñîñòîèò èç íå-
êîòîðîãî êîëè÷åñòâà ïðîöåññîâ, èëè ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì (ÔÏ)4. Òàê êàê íàïðÿ-
ìóþ ÔÏ óïðàâëÿòü íåâîçìîæíî, åå öåëåñî-
îáðàçíî ðàçäåëèòü íà ÷àñòè, ÷òî âàæíî äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ ëþáîé ïîäñèñòå-
ìû. Êàæäàÿ ÔÏ ñîñòîèò èç íåêîòîðîãî ÷èñëà
ïîäïðîöåññîâ. Èññëåäîâàíèå óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïîêàçàëî, ÷òî è ïîäïðîöåññîì
íàïðÿìóþ óïðàâëÿòü òàêæå íåâîçìîæíî, ïî-
ýòîìó íåîáõîäèìî ðàçáèòü åãî íà áîëåå ìåë-
êèå ñîñòàâíûå ÷àñòè, â ÷àñòíîñòè íà êîíå÷-
íîå ÷èñëî ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëå-
íèÿ (ÔÇÓ), âçàèìîñâÿçàííûõ ìåæäó ñîáîé â
óïðàâëåí÷åñêîì öèêëå. Êàæäàÿ ÔÇÓ, â ñâîþ
î÷åðåäü, ñîñòîèò èç êîíå÷íîãî ÷èñëà ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïðîöåäóð óïðàâëåíèÿ (ÔÏÓ).

Â õîäå ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðåøåíèÿ ÔÇÓ
â ðàìêàõ îäíîãî ïîäïðîöåññà ïðîèçâîäèòñÿ
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óïðàâëåíèå èì. Ïîñëåäîâàòåëüíî óïðàâëÿÿ
âñåìè ïîäïðîöåññàìè âíóòðè îäíîãî ïðîöåñ-
ñà, ìîæíî óïðàâëÿòü ïðîöåññîì (ÔÏ) â îðãà-
íèçàöèè. Óïðàâëÿÿ âñåìè ïðîöåññàìè (ÔÏ),
îñóùåñòâëÿåòñÿ äåÿòåëüíîñòü ÑÓÎ â öåëîì5.
Êàæäàÿ ôóíêöèÿ â ðàìêàõ ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ èìååò ñâîå ïðåäíàçíà÷åíèå, íåñåò îïðå-
äåëåííóþ íàãðóçêó, èãðàåò ñâîþ êîíêðåòíóþ
è íåïîâòîðèìóþ ðîëü è âûðàáàòûâàåò èíôîð-
ìàöèþ äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñëåäóþùèõ ôóíê-
öèé ýòîãî ïðîöåññà. Äëÿ ïîëíîòû óïðàâëå-
íèÿ êàêèì-ëèáî ïðîöåññîì èëè åãî ÷àñòüþ
íåîáõîäèìî âûïîëíåíèå âñåõ ôóíêöèé.

Òàêèì îáðàçîì, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ -
ýòî äåÿòåëüíîñòü ïî ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ ïðè âûïîëíåíèè îïðå-
äåëåííîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè ïðîöåäóð (ëî-
ãè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, òåõíè÷åñêèõ è äð.).

Ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ôóíêöèé óïðàâëå-
íèÿ òðàäèöèîííî è äîñòàòî÷íî àäåêâàòíî îïè-
ñàíû â ëèòåðàòóðå, â òîì ÷èñëå â ðàáîòàõ
àâòîðà6. Âñå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ íàõîäÿòñÿ
â ïîñòîÿííîì åäèíñòâå è ðàñïîëàãàþòñÿ íà
ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçÿõ ïî îòíîøåíèþ ê
óïðàâëÿåìîìó ïðîöåññó. Î÷åâèäíî, ÷òî èñ-
êëþ÷åíèå èëè îáúåäèíåíèå êàêèõ-ëèáî ôóí-
êöèé ìîæåò ïðèâåñòè ê ïîòåðå óïðàâëÿåìîñ-
òè ïðîöåññîâ (ïîäïðîöåññîâ).

Òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ ìîãóò áûòü
ïðåäñòàâëåíû â ðàçëè÷íîì âèäå: îïèñàòåëü-
íîì, òàáëè÷íîì, ãðàôîâîì è ò.ä.7 Àâòîðó áî-
ëåå èìïîíèðóåò òàáëè÷íûé ñïîñîá, ãäå ïðåä-

ñòàâëÿåòñÿ ïîäðîáíîå îïèñàíèå êàæäîé ïðî-
öåäóðû òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ. Òåõíîëî-
ãèÿ ðåøåíèÿ ëþáîé ÔÇÓ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
âõîäíóþ èíôîðìàöèþ (ÂõÈ) è âûõîäíóþ èí-
ôîðìàöèþ (ÂûõÈ), à òàêæå ïðîöåäóðû ïðå-
îáðàçîâàíèÿ ÂõÈ â ÂûõÈ. Ïðèìåðû òàáëè÷-
íîãî ïðåäñòàâëåíèÿ ÔÇÓ äëÿ ëîêàëüíîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè ðàññìîòðå-
íû â ðàáîòàõ8.

Äëÿ óñïåøíîãî ðåøåíèÿ ÔÇÓ íåîáõîäèìî
èñïîëüçîâàíèå ðàçëè÷íûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ
ñðåäñòâ, êîòîðûå îïèñàíû â ðàáîòå9. Ýòè ñðåä-
ñòâà îáúåäèíåíû â íåñêîëüêî ãðóïï: ìåòîäû
âûïîëíåíèÿ ïðîöåäóð (ÌÂÏ), ìåòîäû ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (ÌÏÓÐ), ýëåìåí-
òû ìåíåäæìåíòà (ÝÌ). Ñòðóêòóðà òåõíîëîãèè
ðåøåíèÿ ÔÇÓ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Â êà÷åñòâå ÌÂÏ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
ìàòåìàòè÷åñêèå (ñòàòèñòè÷åñêèå, ðàñ÷åòíûå è
ò.ä.), ëîãè÷åñêèå (ñðàâíåíèÿ, âûáîðêè è ò.ä.),
ñîöèîëîãè÷åñêèå (îïðîñ, òåñòèðîâàíèå, ñîáå-
ñåäîâàíèå è ò.ä.) è äðóãèå ñðåäñòâà. Äëÿ ðå-
àëèçàöèè îòäåëüíûõ ïðîöåäóð êîíêðåòíîé
ÔÇÓ ìîãóò ñóùåñòâîâàòü íåñêîëüêî ÌÂÏ. Ïðè
ýòîì ðàçíûå ÌÂÏ ìîãóò äàâàòü ðàçëè÷íûå
ðåçóëüòàòû ïî òî÷íîñòè, òðóäîåìêîñòè è äðó-
ãèì ïàðàìåòðàì. Îäíàêî ðàçðàáîò÷èêàì æå-
ëàòåëüíî çíàòü âåñü èõ ñïåêòð, ÷òîáû îñîç-
íàííî îñóùåñòâèòü âûáîð ÌÂÏ äëÿ ïîëó÷å-
íèÿ çàäàííûõ ðåçóëüòàòîâ. ×åì ñëîæíåå
ÌÂÏ, òåì áîëüøå âðåìåíè íà åãî èñïîëüçî-
âàíèå è òåì âûøå äîëæíà áûòü êâàëèôèêà-

Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ
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öèÿ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîýòîìó âûáîð ÌÂÏ äëÿ
ðåøåíèÿ ÔÇÓ ÷àùå âñåãî ñâÿçàí ñ êîìïåòåí-
öèåé èñïîëíèòåëÿ â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.
Èíîãäà ìîãóò áûòü âûáðàíû è èññëåäîâàíû
ñðàçó íåñêîëüêî ÌÂÏ äëÿ ðåàëèçàöèè îäíîé
ïðîöåäóðû ÔÇÓ ñ óêàçàíèåì êîíêðåòíûõ óñ-
ëîâèé èõ ïðèìåíåíèÿ. Ðåçóëüòàòû âûáîðà
ïðåäñòàâëÿþòñÿ â îïèñàòåëüíîì èëè òàáëè÷-
íîì âèäå.

Ïðè ðåøåíèè ÔÇÓ ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
íåñêîëüêî ÌÏÓÐ. Îíè õîðîøî îïèñàíû â
ñîâðåìåííîé ëèòåðàòóðå10. Ïðèìåíåíèå ÌÏÓÐ
íåîáõîäèìî äëÿ òîãî, ÷òîáû ðàññìîòðåòü ðàç-
ëè÷íûå âàðèàíòû ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ïðî-
öåäóð òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ è îñîçíàí-
íî âûáðàòü ñîñòàâ ÌÂÏ, à òàêæå ñðîêè è êà-
÷åñòâî èõ ïðèìåíåíèÿ. Ñîñòàâ ÌÏÓÐ è ïðî-
öåäóðû, â êîòîðûõ îíè äîëæíû èñïîëüçî-
âàòüñÿ, êàê ïðàâèëî, ðàñïîëàãàþòñÿ â èíñò-
ðóêöèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ.

Êðîìå òîãî, â òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ
îáÿçàòåëüíî èñïîëüçóþòñÿ ÝÌ. ×àùå âñåãî
ïðèìåíÿþòñÿ êîììóíèêàöèè, âëàñòü, ëèäåð-
ñòâî, ìîòèâàöèÿ è ò.ä. Âêðàïëåíèå ÝÌ â òåõ-
íîëîãèþ ðåøåíèÿ ÔÇÓ ïîçâîëÿåò ïðîäâèãàòü
ïðîöåäóðíóþ äåÿòåëüíîñòü äî åå çàâåðøåíèÿ.
Êðîìå òîãî, âûÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòû, ñïî-
ñîáíûå èñïîëüçîâàòü ÝÌ ïðè ðåøåíèè ÔÇÓ.
Ïðàêòè÷åñêè âñå ÝÌ òàêæå ðåàëèçóþòñÿ ñ
ïîìîùüþ òåõíîëîãèé, áîëüøèíñòâî èç êîòî-
ðûõ äîñòàòî÷íî îáñòîÿòåëüíî îïèñàíû11. Çàò-
ðóäíåíèÿ èñïîëíèòåëåé ïðè ðåøåíèè ÔÇÓ

ñâÿçàíû, êàê ïðàâèëî, ñ âàðèàòèâíûì èñïîëü-
çîâàíèåì èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ.

×àñòî çàòðóäíåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿ-
çàíû ñ õàðàêòåðîì óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè â òîì èëè èíîì çâåíå òåõíîëîãèè. Åñëè
ýòî èñïîëíèòåëüñêî-ðåàëèçàöèîííîå çâåíî, òî
çàòðóäíåíèÿ ìîãóò êàñàòüñÿ ëèáî îáåñïå÷å-
íèÿ íåîáõîäèìûìè ðåñóðñàìè äëÿ âûïîëíå-
íèÿ òåõíîëîãèè íîðìàòèâíîãî ðåøåíèÿ ÔÇÓ,
ëèáî íåîáõîäèìîñòüþ ÷ëåíåíèÿ òåõíîëîãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà12. Ìîäåëü òåõíîëîãèè ðå-
øåíèÿ ÔÇÓ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2. Â ñëó÷àå
íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðåçóëüòàòàìè ÔÇÓ ïðî-
èñõîäèò åå ïîâòîðíîå ðåøåíèå ñ èçìåíåííîé
âõîäíîé èíôîðìàöèåé. Â ñëó÷àå ðåãóëÿðíîé
íåàäåêâàòíîñòè ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ ðå-
øåíèÿ êîíêðåòíîé ÔÇÓ îæèäàåìûì ðåçóëü-
òàòàì ïðîèçâîäèòñÿ çàìåíà ïðîöåäóð, ÌÂÏ,
ÌÏÓÐ èëè ÝÌ.

Òàêèì îáðàçîì, ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæà-
íèå óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ïîä-
ðîáíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ âñåõ ôàêòîðîâ (ýëå-
ìåíòîâ è èíñòðóìåíòîâ) òåõíîëîãèé ðåøåíèÿ
ÔÇÓ. Èìåííî ÌÏÓÐ è ÝÌ â îñíîâíîì è äå-
ëàþò çàäà÷ó óïðàâëåí÷åñêîé, òàê êàê ýòî ðå-
àëüíî ñóùåñòâóþùèå óïðàâëåí÷åñêèå ôàêòî-
ðû. À âîò ñ ÌÂÏ íåñêîëüêî ñëîæíåå. Åñëè
èñïîëüçóþòñÿ ìàòåìàòè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå è
ëîãè÷åñêèå ñðåäñòâà, òî îíè, êàê ïðàâèëî, íå
óïðàâëåí÷åñêèå èíñòðóìåíòû. Ýòî äîêàçûâà-
åò èõ øèðîêîå ïðèìåíåíèå â èññëåäîâàòåëü-
ñêèõ, ïðîåêòíûõ è äðóãèõ èçâåñòíûõ âèäàõ

Ðèñ. 2. Ìîäåëü òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ
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çàäà÷, ðåøàåìûõ â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ äåÿ-
òåëüíîñòè. À âîò íåêîòîðûå ñîöèàëüíûå ñðåä-
ñòâà ÿâëÿþòñÿ óïðàâëåí÷åñêèìè. Íàïðèìåð,
ñîãëàñîâàíèå, óòâåðæäåíèå, êîîïåðàöèÿ è ò.ä.

Â îòëè÷èå îò ðåôëåêñèâíîé ñàìîðåãóëÿ-
öèè â æèçíåäåÿòåëüíîñòè â óïðàâëåíèè êðè-
òåðèåì ïðàâèëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè â öåëîì è
óïðàâëåí÷åñêîé â ÷àñòíîñòè âûñòóïàåò òî, ÷òî
çíà÷èìî äëÿ ðåøåíèÿ òîé èëè èíîé ÔÇÓ è
ïîñòðîåíèÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè
èñïîëíèòåëåé, èõ îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå ãàðàí-
òèðóþò âûïîëíåíèå âñåõ ÔÇÓ, çàêðåïëåííûõ
çà ïîäðàçäåëåíèåì. Èñõîäÿ èç ïîñëåäíåãî
âûäåëÿþòñÿ ïðåäïèñûâàþùàÿ è âëàñòíàÿ ñòî-
ðîíû óïðàâëåí÷åñêèé äåÿòåëüíîñòè.

Ëþáîé óïðàâëåíåö ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ôàêòîðîì óñïåøíîñòè óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè. Âî-ïåðâûõ, ðóêîâîäèòåëü ñâîè ÔÇÓ, êàê
ïðàâèëî, ðåøàåò ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðè ýòîì
óïðàâëåíåö ïðåäîñòàâëåí ñàìîìó ñåáå â ñà-
ìîíîðìèðîâàíèè, ñàìîêîíòðîëå, ñàìîîðãàíè-
çàöèè è ò.ä. Ïîýòîìó è îò åãî ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíöèè êàê èñïîëíèòåëÿ çàâèñèò ðå-
çóëüòàò îáùåé ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ, çà êî-
òîðûì çàêðåïëåí êîìïëåêñ ÔÇÓ.

Âî-âòîðûõ, ïðîãíîçèðóÿ îêîí÷àíèå ðåøå-
íèÿ ÔÇÓ, óïðàâëåíåö äîëæåí îáîçíà÷èòü ñëå-
äóþùåìó èñïîëíèòåëþ íà÷àëî ðåøåíèÿ ñëå-
äóþùåé ÔÇÓ è óáåäèòüñÿ â ãîòîâíîñòè ÂûõÈ
îò âñåõ ñìåæíûõ ÔÇÓ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ èõ
â ðåøåíèÿõ ïîñëåäóþùìõ ÔÇÓ. Ïîýòîìó è
âûäåëÿåòñÿ ðåôëåêñèâíàÿ ñàìîîðãàíèçàöèÿ êàê
óñëîâèå ñîîòâåòñòâèÿ äåéñòâèé óïðàâëåíöà
ñâîåé óïðàâëåí÷åñêîé ôóíêöèè, îòíîñÿùåéñÿ
êî âñåìó âîçìîæíîìó ìíîãîîáðàçèþ ÔÇÓ è
ïîñòðîåíèþ ïðîöåññîâ èõ ðåøåíèÿ.

Âíå ðàçâèòîñòè ðåôëåêñèâíîãî ñîçíàíèÿ
è îâëàäåíèÿ ìíîæåñòâîì êóëüòóðíûõ êðèòå-
ðèåâ ïðàâèëüíîñòè ðåôëåêñèâíîé ñàìîîðãà-
íèçàöèè ó óïðàâëåíöà ìàëî âîçìîæíîñòè ñíè-
æàòü ñòåïåíü çàâèñèìîñòè óñïåøíîñòè ðåøå-
íèÿ ÔÇÓ îò óðîâíÿ ñâîåé ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè13. Âíåøíèìè ôàêòîðàìè, óìåíü-
øàþùèìè ñòåïåíü äðàìàòèçìà äàííîé ïðî-
áëåìû, ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ óïðàâëåí-
÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà, àêòèâíîå ïðèîáðåòåíèå
îïûòà, íàëè÷èå ïîääåðæèâàþùèõ íåôîðìàëü-
íûõ ñòðóêòóð, âçàèìîêîíòðîëü â èåðàðõè÷åñ-
êèõ ñòðóêòóðàõ îðãàíèçàöèè è ò.ï.

Â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì óïðàâ-
ëåíåö ìîæåò îáðàòèòüñÿ ê âûøåñòîÿùåìó
óïðàâëåíöó ñ çàÿâêîé íà âûäåëåíèå äîïîë-

íèòåëüíûõ ðåñóðñîâ. Íî ÷àùå âñåãî óïðàâëå-
íåö íàäååòñÿ íà òî, ÷åì ðåàëüíî îáëàäàåò.
Ñîõðàíÿÿ ïðèíöèï “äåéñòâèÿ ïî ðåñóðñàì”,
óïðàâëåíåö ìîæåò óïðîñòèòü ïðîñòðàíñòâî
èñïîëíèòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè è äàæå óìåíü-
øèòü îáúåì êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà.

Îäíàêî äàæå â ïðîöåññå ðåøåíèÿ òèïî-
âûõ ÔÇÓ ìîãóò âîçíèêàòü ïðîòèâîðå÷èÿ, áà-
ðüåðû, òóïèêè, ñîçäàâàåìûå íåñòàíäàðòíûìè
ñèòóàöèÿìè. Ïîÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü ôîð-
ìóëèðîâàíèÿ è ïðåäñòàâëåíèÿ ïðîáëåì, â ðàì-
êàõ êîòîðûõ íåîáõîäèìî ðåøàòü êîìïëåêñ
èçâåñòíûõ ÔÇÓ. Ïðè ýòîì âàæíî, ÷òîáû èñ-
ïîëíèòåëè áûëè íîñèòåëÿìè òåõ ïðîáëåì,
êîòîðûå èì íåîáõîäèìî ðàçðåøèòü èëè ïðå-
îäîëåòü â ïðîöåññå ðåøåíèÿ ÔÇÓ.

Ïðîáëåìû ðàçðåøàþòñÿ, êàê ïðàâèëî, çà
ñ÷åò õîðîøî ïîñòàâëåííîãî ìåòîäîëîãè÷åñ-
êîãî ìûøëåíèÿ, îáëàäàþùåãî ñïîñîáíîñòüþ
â êðàò÷àéøèå ñðîêè âûñòðîèòü íîâóþ ïîñëå-
äîâàòåëüíîñòü ïðîöåäóð è âûáðàòü ïîäõîäÿ-
ùèé èíñòðóìåíòàðèé. Îäíàêî äëÿ ýòîãî èíîã-
äà íåîáõîäèìî ñîãëàñîâàíèå ñ çàêàç÷èêîì
èëè íàëè÷èå óìåíèÿ äîáèòüñÿ ïîñëåäíèì ïðè-
íÿòèÿ ñóæåííûõ èëè ðàñøèðåííûõ îáúåìîâ
ðåçóëüòàòà è, ñëåäîâàòåëüíî, ñîãëàñèÿ íà
èçìåíåíèå ïðîñòðàíñòâà äåÿòåëüíîñòè è åãî
ðåñóðñíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ñëåäóåò
èñïîëüçîâàòü òåõíîëîãèè, ïðèâåäåííûå â ëè-
òåðàòóðå14.

Âðåìÿ îò âðåìåíè óïðàâëåíåö äîëæåí áî-
ëåå ñòðîãî ïðîñìàòðèâàòü è êîððåêòèðîâàòü
ïðîñòðàíñòâî ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðîå
÷àùå âñåãî ÿâëÿåòñÿ êîîïåðàòèâíûì, ãäå îñó-
ùåñòâëÿþòñÿ âçàèìîïîìîùü è âçàèìîâûðó÷-
êà. Èíîãäà âêëþ÷åíèå ïðåäïîëàãàåìûõ èñïîë-
íèòåëåé ìîæåò ïðèâåñòè ê íåïîëíîòå ñîáëþ-
äåíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé, ê âûõîäó çà
ïðåäåëû êîîïåðàòèâíûõ îòíîøåíèé â îáùå-
íèè, êîììóíèêàöèè, ïðÿìîì äåéñòâèè. Âïîñ-
ëåäñòâèè ïðîèñõîäèò äåôîðìàöèÿ êîîïåðàòèâ-
íûõ îòíîøåíèé â ñîäåÿòåëüíîñòíûå, ïðîòèâî-
äåÿòåëüíîñòíûå, ïñåâäîäåÿòåëüíîñòíûå15.

Óïðàâëåíåö çàíèìàåòñÿ âûñòðàèâàíèåì
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ñåáÿ è äðó-
ãèõ. Åñëè óäàñòñÿ äîáèòüñÿ, ÷òîáû óïðàâëåí-
÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü çàòðàãèâàëà ïðîöåññû
ìûøëåíèÿ èñïîëíèòåëåé, òîãäà ëó÷øèå èç íèõ
ñî âðåìåíåì ìîãóò âûðàñòè â êîìïåòåíòíûõ
óïðàâëåíöåâ.

Çäåñü ïðåäñòàâëåíî äàëåêî íå ïîëíîå
îïèñàíèå ïðîöåññîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëü-
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íîñòè, ïðîòåêàþùèõ â îðãàíèçàöèÿõ. Îäíàêî
îíî ïîêàçûâàåò ñëîæíîñòü óïðàâëåí÷åñêèõ
îòíîøåíèé, ãäå öåíà îøèáêè âåñüìà âåëèêà.

Íàëè÷èå â òåõíîëîãèÿõ ðåøåíèÿ ÔÇÓ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ôàêòîðîâ ïîçâîëÿåò äîñòàòî÷-
íî áëèçêî ïîäîéòè ê îïðåäåëåíèþ åäèíèöû

óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äëÿ êîòî-
ðîé âîçìîæíî è íåîáõîäèìî ïðèñóòñòâèå õîòÿ
áû îäíîãî èç ïåðå÷èñëåííûõ âûøå óïðàâëåí-
÷åñêèõ ôàêòîðîâ. Îäíàêî ïîêà íå èññëåäîâà-
íû ñîîòíîøåíèÿ, êîíöåíòðàöèÿ è ïðèîðèòå-
òû ýòèõ ôàêòîðîâ â ðàìêàõ òåõíîëîãèé ðåøå-
íèÿ ðàçëè÷íûõ ÔÇÓ è ôàêòè÷åñêèå ðåçóëü-
òàòû, êîòîðûå ìîæíî ïîëó÷èòü ïðè ðåøåíèè
òåõ èëè èíûõ ÔÇÓ.

Ïðèâåäåííîå ïðåäñòàâëåíèå î åäèíèöå
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äàåò ëèøü íå-
êîòîðîå îðèåíòèðóþùåå âîççðåíèå. Ïîíÿò-
íî, ÷òî îñíîâíûå óñèëèÿ ìûøëåíèÿ è äåÿ-
òåëüíîñòè óïðàâëåíöà ïðîèñõîäÿò â õîäå ðå-
àëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Îò ïðàâèëüíîãî ïîñòðîåíèÿ è ïåðåñòðîå-
íèÿ ïðîñòðàíñòâà óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè çàâèñèò åãî çàïîëíåíèå è äîñòèæåíèå ëþ-
áîé ïîñòàâëåííîé öåëè. Çàïîëíåíèå ïðîñòðàí-
ñòâà ñíà÷àëà â ìûøëåíèè ïðåäîïðåäåëÿåò ïå-
ðåõîä îò ñòðàòåãèè ê ñèòóàöèîííî çíà÷èìîìó
ïðîåêòèðîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.
Îäíàêî ïîëíîòà ïîñòðîåíèÿ ïðîñòðàíñòâà óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ
êàê ñòåðåîòèïàìè ñèñòåìíîãî è/èëè ïðîöåññ-
íîãî ïîäõîäà, òàê è òâîð÷åñêèì èñïîëüçîâàíè-
åì ñîâðåìåííûõ èíñòðóìåíòàëüíûõ ñðåäñòâ
ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè.
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