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Ðàññìàòðèâàåòñÿ âçàèìîñâÿçü ïîíÿòèé åìêîñòè ðûíêà è ñáûòîâîãî ïîòåíöèàëà ïðîèçâîäñòâåí-
íîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà ðàñ÷åòà åìêîñòè ðûíêà øêîëüíîé ìåáåëè. Îáîñíîâà-
íû íàïðàâëåíèÿ îöåíêè è âûáîðà ðåãèîíà ðàçâèòèÿ ñáûòîâûõ êàíàëîâ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà
ðûíêå îôèñíîé è øêîëüíîé ìåáåëè. Ïðîàíàëèçèðîâàíû ãðóïïû ôàêòîðîâ îïðåäåëåíèÿ îïòè-
ìàëüíîãî ñáûòîâîãî ïîñðåäíèêà.

Â óñëîâèÿõ âûñîêîé êîíêóðåíöèè íà ðûí-
êå èìåþò óñïåõ òå ïðåäïðèÿòèÿ, ïðîèçâîä-
ñòâåííî-ñáûòîâàÿ ñèñòåìà êîòîðûõ îðèåíòè-
ðîâàíà íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé. Ïî ìåðå
íàñûùåíèÿ ðûíêà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå
ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòüþ òîâàðîïðîèçâîäèòå-
ëåé ïðèîáðåòàåò âñå áîëüøåå çíà÷åíèå è ñòà-
íîâèòñÿ îäíèì èç âàæíåéøèõ óñëîâèé ýô-
ôåêòèâíîãî õîçÿéñòâîâàíèÿ.

Ðåçóëüòàòèâíûå ïîêàçàòåëè ñáûòîâîé äå-
ÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ
çàâèñÿò êàê îò âíóòðåííèõ ôàêòîðîâ ïðåä-
ïðèÿòèÿ (ïðîèçâîäñòâåííûõ, óïðàâëåí÷åñêèõ,
èííîâàöèîííîé àêòèâíîñòè è ïð.), òàê è îò
âíåøíèõ ôàêòîðîâ (ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïî-
êàçàòåëè, ïîòðåáíîñòè è ïîâåäåíèå ïîòðåáè-
òåëåé, äåéñòâèÿ êîíêóðåíòîâ è ïð.).

Â ðàñïðåäåëèòåëüíîé ëîãèñòèêå îñîáîå
çíà÷åíèå èìåþò ïîêàçàòåëè ñáûòîâîãî ïîòåí-
öèàëà è åìêîñòè ðûíêà. Ïðîâåäåì îöåíêó
äîñòóïíîãî è öåëåâîãî ðûíêà íà ïðèìåðå êðóï-
íîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ôóíê-
öèîíèðóþùåãî íà ðûíêå ìåáåëè äëÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ïðè÷åì êëþ÷åâû-
ìè òîâàðíûìè ïîäãðóïïàìè áóäóò ÿâëÿòüñÿ
ïîäãðóïïû “ñòîëû ó÷åíè÷åñêèå îäíîìåñòíûå”
è “ñòóëüÿ ó÷åíè÷åñêèå”, áàçîâûå äëÿ ïîäîá-
íûõ ïðåäïðèÿòèé.

Åìêîñòü ðûíêà, èëè âîçìîæíûé îáúåì
ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ïðè îïðåäåëåííîì óðîâ-
íå öåí, ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

Å = Ê · Ö,

ãäå Å - åìêîñòü ðûíêà; Ê - êîëè÷åñòâî òîâà-
ðà, øò.; Ö - öåíà òîâàðà, ðóá.

Ñîâðåìåííàÿ øêîëüíàÿ ìåáåëü îòëè÷àåò-
ñÿ òàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, êàê ïðî÷íîñòü
è íàäåæíîñòü, ýðãîíîìè÷íîñòü, âîçìîæíîñòü
ðåãóëèðîâàíèÿ ïî ðîñòó ðåáåíêà, ÷òî ïîâû-
øàåò åå óíèâåðñàëüíîñòü.

Íà ðèñ. 1 ïðåäñòàâëåíà ìåòîäèêà ðàñ÷åòà
åìêîñòè øêîëüíîé ìåáåëè. Åìêîñòü ðûíêà
øêîëüíûõ ñòîëîâ (îäíîìåñòíûõ) è ñòóëüåâ
îïðåäåëÿåòñÿ êàê ïðîèçâåäåíèå öåíû íà òî-
âàð (â íàøèõ ðàñ÷åòàõ âîçüìåì ñðåäíþþ öåíó
çà äàííûé òèï òîâàðà è îòêîððåêòèðóåì åå íà
ïðîöåíò èíôëÿöèè â ñòðàíå) è ïðîãíîçèðóå-
ìîå êîëè÷åñòâî ïîòåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé
(êîëè÷åñòâî ïðîäàííûõ ñòîëîâ è ñòóëüåâ).

Ïðè ðàñ÷åòàõ áóäåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà
äîñòóïíûé ðûíîê ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïðè-
çíàêó (Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü), õîòÿ ñáûòîâàÿ
ïîëèòèêà ïðåäïðèÿòèÿ îõâàòûâàåò íå òîëüêî
îáëàñòü, íî òàêæå è áëèçëåæàùèå îáëàñòè,
öåíòðàëüíûå ðåãèîíû ÐÔ.

Ïîêóïàòåëÿìè øêîëüíîé ìåáåëè ÿâëÿþò-
ñÿ øêîëû (þðèäè÷åñêîå ëèöî, ÷åðåç äåïàð-
òàìåíòû îáðàçîâàíèÿ), ðîäèòåëè ó÷åíèêîâ.
Êîëè÷åñòâî âîçìîæíûõ ïðîäàæ äàííîé êàòå-
ãîðèè òîâàðîâ áóäåò çàâèñåòü:

1) îò âîçìîæíûõ ïðèîáðåòåíèé øêîëü-
íîé ìåáåëè äëÿ âíîâü ïîñòðîåííûõ øêîë â
ðåãèîíå (ïî äàííûì ñòàòèñòèêè, ïîêàçàòåëü
ðàâåí íóëþ).

2) âîçìîæíûõ ïðèîáðåòåíèé ìåáåëè äëÿ
ïåðâîêëàññíèêîâ. Îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî â Ñà-
ìàðñêîé îáëàñòè â 70% ñëó÷àåâ äëÿ ïåðâî-
êëàññíèêîâ ïîêóïàþò àáñîëþòíî íîâóþ
øêîëüíóþ ìåáåëü.
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Äëÿ ðàñ÷åòà ýòîé âåëè÷èíû èñïîëüçóåì
äàííûå ñòàòèñòèêè (www.samarastat.ru) - êî-
ëè÷åñòâî ðîæäåííûõ â 2006 ã. (ýòèì äåòÿì â
2013 ã. èñïîëíèòñÿ 7 ëåò, è îíè ïîéäóò â
øêîëó), ñêîððåêòèðîâàííîå íà âåëè÷èíó äåò-
ñêîé ñìåðòíîñòè è ìèãðàöèè. Äàííûé ïîêà-
çàòåëü ðàâåí 31,9 òûñ. ÷åë.;

3) âîçìîæíûõ ïðèîáðåòåíèé íîâîé
øêîëüíîé ìåáåëè äëÿ çàìåíû ñòàðîé èçíî-
øåííîé. Äëÿ ðàñ÷åòà ýòîãî ïîêàçàòåëÿ êîëè-
÷åñòâî îáó÷àþùèõñÿ â îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ
ó÷ðåæäåíèÿõ óìíîæèì íà âåëè÷èíó àìîðòè-
çàöèè øêîëüíîé ìåáåëè (5%): 287,5 òûñ.
÷åë.1 · 5% = 14,375 òûñ. ÷åë.

Èòîãî: 31,9 òûñ. ÷åë. + 14,375 òûñ. ÷åë. =
= 46,275 òûñ. ÷åë.

Ïðîãíîçèðóåìîå êîëè÷åñòâî ðåàëèçîâàí-
íûõ îäíîìåñòíûõ ñòîëîâ ó÷åíè÷åñêèõ, à òàê-
æå ñòóëüåâ ó÷åíè÷åñêèõ â 2013 ã. â Ñàìàðñ-
êîé îáëàñòè ñîñòàâëÿåò ïî 46,275 òûñ. åä.
òîâàðà.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ åìêîñòè äàííîãî ðûíêà
ðàññ÷èòàåì ñðåäíþþ öåíó íà òîâàðû.

Ñðåäíÿÿ öåíà ñòîëîâ ó÷åíè÷åñêèõ êàðêàñ-
íûõ (ïðè ìàêñèìàëüíîé öåíå 2060 ðóá., ìèíè-
ìàëüíîé öåíå 840 ðóá.) ñ ó÷åòîì èíôëÿöèè

Ö
ñð1

= 1426 ðóá.
Ñðåäíÿÿ öåíà ñòóëüåâ ó÷åíè÷åñêèõ êàð-

êàñíûõ (ïðè ìàêñèìàëüíîé öåíå 770 ðóá.,
ìèíèìàëüíîé öåíå 535 ðóá.) ñ ó÷åòîì èíô-
ëÿöèè

Ö
ñð2

= 635 ðóá.
Òàêèì îáðàçîì, ïîòåíöèàëüíàÿ åìêîñòü ðûí-

êà ñòîëîâ ó÷åíè÷åñêèõ îäíîìåñòíûõ â 2013 ã.
(â Ñàìàðñêîé îáëàñòè) ñîñòàâèò 65,988 ìëí
ðóá., à åìêîñòü ðûíêà ñòóëüåâ ó÷åíè÷åñêèõ -
29,38 ìëí ðóá.

Ïðåäïîëîæèòåëüíî, àíàëèçèðóåìîå ïðåä-
ïðèÿòèå íà òåððèòîðèàëüíîì ðûíêå øêîëü-
íîé ìåáåëè (Ñàìàðñêàÿ îáëàñòü) çàíèìàåò
äîëþ îêîëî 64%, ñëåäîâàòåëüíî, ñáûòîâîé ïî-
òåíöèàë ôèðìû â 2013 ã. ñîñòàâèò 42,89 ìëí
ðóá. äëÿ ãðóïïû “ñòîëû ó÷åíè÷åñêèå” è 19,10 ìëí
ðóá. äëÿ ãðóïïû “ñòóëüÿ ó÷åíè÷åñêèå”.

Êîìïàíèÿ èìååò ïðîèçâîäñòâåííûé ïîòåí-
öèàë, çíà÷èòåëüíî ïðåâûøàþùèé ïðîãíîçè-
ðóåìûé ïîòåíöèàëüíûé ñïðîñ íà äàííûå êà-
òåãîðèè òîâàðîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ïðåäïðèÿ-
òèþ âàæíî îðèåíòèðîâàòüñÿ íà áîëåå øèðî-
êèé ãåîãðàôè÷åñêèé îõâàò ðûíêà øêîëüíîé
ìåáåëè, ðàçâèâàòü ñáûòîâûå ñåòè.

Òåððèòîðèàëüíî ðîññèéñêèé ðûíîê èìå-
åò îãðîìíûå ìàñøòàáû, ïîýòîìó ïðîèçâîäè-
òåëÿì âàæíî îïðåäåëèòüñÿ ñ íàèáîëåå ïðè-
âëåêàòåëüíûìè ñ ýêîíîìè÷åñêîé è óïðàâëåí-
÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ ðåãèîíàìè ïîòåíöèàëü-
íîãî ñáûòà ïðîäóêöèè. Ðåãèîíàëüíîå ðàçâè-
òèå ñáûòîâîé ñèñòåìû - ýòî åå àêòèâíîå ìàñ-
øòàáèðîâàíèå. Àêòèâíûé ðîñò ñáûòîâîãî ïî-
òåíöèàëà äîëæåí îáåñïå÷èâàòüñÿ ñîîòâåòñòâó-
þùèì àäìèíèñòðàòèâíûì êîíòðîëåì è ãðà-
ìîòíûì óïðàâëåíèåì.

 Емкость рынка школьных столов и стульев 

Цена  Потенциальные покупатели 

Покупка новой 
школьной мебели 

Замена старой 
мебели  

Дисконтированная цена базисного периода 

Мебель для вновь построенных 
школ  

Мебель  
для первоклассников* 

Кнш · Ккл · Сук Количество рожденных семь лет 
назад (коррекция на детскую 
смертность и миграцию)  

Количество 
обучающихся  
в школе × 

× % амортизации 

Ðèñ. 1. Ìåòîäèêà ðàñ÷åòà åìêîñòè ðûíêà øêîëüíîé ìåáåëè:

Ê
íø

 - êîëè÷åñòâî íîâûõ øêîë â ðåãèîíå; Ê
êë 

-
 
êîëè÷åñòâî ïðîãíîçèðóåìûõ âíîâü ñîçäàâàåìûõ êëàññîâ;

Ñ
óê 

- ñðåäíåå êîëè÷åñòâî ó÷åíèêîâ â êëàññå
* Ïî îïðîñàì â 70% ñëó÷àåâ.
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Îðãàíèçàöèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ñáû-
òà ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ çàâèñèò
òàêæå îò òàêèõ ôàêòîðîâ, êàê âûáðàííàÿ ñòðà-
òåãèÿ ñáûòà, ïîçèöèîíèðîâàíèå òîâàðîâ, ëî-
ãèñòè÷åñêîå óïðàâëåíèå è ïð. Àâòîðû-ïðàê-
òèêè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ äèñòðèáóöèåé
ïðåäëàãàþò ðàçëè÷íûå ìîäåëè. Íà íàø
âçãëÿä, îäíîé èç íàèáîëåå êîìïëåêñíûõ è
àäåêâàòíûõ íàñòîÿùåé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè
ÿâëÿåòñÿ ìîäåëü, ïðåäëîæåííàÿ ID-Consulting.
Ìîäåëü òàêæå íàçûâàþò “çâåçäà ýôôåêòèâ-
íîñòè”2. Â ìîäåëè âûäåëåíî ïÿòü îñíîâíûõ
ýëåìåíòîâ, îò êîòîðûõ çàâèñèò ýôôåêòèâ-
íîñòü ñáûòà: ñòðàòåãèÿ, ïàðòíåðû, öåíîîáðà-
çîâàíèå, ëîãèñòèêà è êîíòðîëü.

Åñëè êîìïàíèÿ óäåëÿåò äîëæíîå âíèìà-
íèå âñåì ïÿòè ýëåìåíòàì, òî ñáûòîâàÿ ñèñòå-
ìà ïðåäïðèÿòèÿ íàëàæåíà ýôôåêòèâíî. Â ñëó-
÷àå åñëè êîìïàíèÿ íå óäåëÿåò äîëæíîãî âíè-
ìàíèÿ êàêîìó-ëèáî ýëåìåíòó, ïðîèñõîäèò äå-
ôîðìàöèÿ. Íàïðèìåð, åñëè â êîìïàíèè ñëà-
áûì çâåíîì ÿâëÿåòñÿ êîíòðîëü, òî ýòî ñêà-
æåòñÿ íà ýôôåêòèâíîñòè äèñòðèáóöèè. Ãðà-
ôè÷åñêèé öåíòð “çâåçäû” ñìåñòèòñÿ â ñåêòîð
ëó÷åé “ñòðàòåãèÿ” è “ïàðòíåðû”. Ýòî çíà÷èò,
÷òî òåïåðü ýôôåêòèâíîñòü ñáûòà áóäåò âî
ìíîãîì çàâèñåòü îò òîãî, íàñêîëüêî ãðàìîò-
íî îïðåäåëåíû êàíàëû ñáûòà è íàñêîëüêî
ïðàâèëüíî ïîäîáðàíû ïàðòíåðû.

Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ
êàíàëîâ ñáûòà âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû:

♦ îïðåäåëåíèå ïðîäóêòà, êîòîðûé áóäåò
ïðåäëàãàòüñÿ ðûíêó;

♦ îïðåäåëåíèå öåëåé èñõîäÿ èç ôèíàí-
ñîâûõ âîçìîæíîñòåé;

♦ öåíîâàÿ ïîëèòèêà;
♦ îïðåäåëåíèå ïîðÿäêà “çàõâàòà” òåððè-

òîðèè, ãäå áóäåò ïðåäñòàâëåí òîâàð;

♦ êðèòåðèè âûáîðà äèëåðà è äèñòðèáü-
þòîðà;

♦ êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû îáñëóæèâà-
íèÿ êëèåíòîâ;

♦ ïîèñê ïàðòíåðîâ;
♦ îòðàáîòêà ïðîöåññîâ ëîãèñòèêè;
♦ ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñáûòîâîé öåïî÷êè;
♦ íàðàùèâàíèå ñâîåãî ïðèñóòñòâèÿ íà

ðûíêå3.
Îïðåäåëèâøèñü ñ âàæíåéøèìè ýëåìåíòà-

ìè ñèñòåìû ñáûòà ïðåäïðèÿòèÿ, ðàññìîòðèì
âîçìîæíîñòè åå ðàçâèòèÿ â ðåãèîíàõ. Ñ öå-
ëüþ ðàçâèòèÿ ñèñòåìû äèñòðèáóöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ôóíêöèîíèðóþùåãî íà
ðûíêå ìåáåëè äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé â ðåãè-
îíàõ ÐÔ, ïðåäëàãàåì ñëåäóþùèé àëãîðèòì
îöåíêè è âûáîðà ðåãèîíà (ðèñ. 2).

Òàêóþ îöåíêó öåëåñîîáðàçíî ïðîâîäèòü
â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ: îöåíêà ïðèâëåêàòåëü-
íîñòè ðåãèîíà è îöåíêà âîçìîæíîñòåé êîì-
ïàíèè.

Ïðè îöåíêå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíà
âàæíî îöåíèâàòü åìêîñòü ðûíêà, íàëè÷èå ñó-
ùåñòâóþùåé äèëåðñêîé ñåòè, íèçêóþ àêòèâ-
íîñòü êîíêóðåíòîâ ïðè áîëüøîì ïîòåíöèàëå
ðåãèîíà, íàëè÷èå àäìèíèñòðàòèâíîãî ðåñóð-
ñà. Öåëåñîîáðàçíî ñîñòàâèòü ñïèñîê èíòåðå-
ñóþùèõ êîìïàíèþ ðåãèîíîâ è ïðîâåñòè îöåí-
êó åìêîñòè è ñáûòîâîãî ïîòåíöèàëà ïî êàæ-
äîìó èç íèõ. Äëÿ îöåíêè êîíêóðåíöèè íà ðå-
ãèîíàëüíûõ ðûíêàõ èññëåäóþò êîëè÷åñòâî
àêòèâíûõ êîíêóðåíòîâ, èõ ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû, àãðåññèâíîñòü ìåñòíûõ ïðîèçâîäè-
òåëåé ïî îòíîøåíèþ ê “÷óæàêàì”.

Ïðè îöåíêå âîçìîæíîñòåé êîìïàíèè èçó-
÷àþò ëîãèñòè÷åñêèé ïîòåíöèàë èñõîäÿ èç ñëî-
æèâøåãîñÿ óðîâíÿ öåí - âåðîÿòíîñòü âõîæ-
äåíèÿ íà ðûíîê ñî “ñâîåé” ðîçíè÷íîé öå-

 Оценка и выбор региона 
для развития сбытовых каналов 

Оценка привлекательности региона: 
· Региональный рыночный потенциал 

(емкость рынка) 
· Активность конкурентов 
· Наличие работающей дилерской сети 
· Административный ресурс 

Оценка возможностей компании: 
· Возможности организации 
эффективной логистики 

· Анализ логистических издержек 
· Оценка конкурентных преимуществ 
· Адекватность предлагаемой 
розничной цены 

Ðèñ. 2. Îöåíêà è âûáîð ðåãèîíà äëÿ ðàçâèòèÿ ñáûòîâûõ êàíàëîâ
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íîé. Òàêæå äëÿ âûðàáîòêè ñáûòîâîé ñòðàòå-
ãèè âàæíî îöåíèâàòü ñîáñòâåííûå êîíêóðåí-
òíûå ïðåèìóùåñòâà, ãðàìîòíî ïîçèöèîíèðî-
âàòü òîâàð íà ðûíêå.

Îñíîâûâàÿñü íà ïîäîáíîì àëãîðèòìå àíà-
ëèçà, öåëåñîîáðàçíî îöåíèâàòü ïîòåíöèàëüíûå
ðåãèîíàëüíûå ðûíêè ñáûòà øêîëüíîé ìåáåëè,
ïðè÷åì èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòü ïî äâóì ãðóï-
ïàì êðèòåðèåâ ïî 10-áàëëüíîé øêàëå.

Äëÿ îöåíêè ïîòåíöèàëüíûõ ðûíêîâ ñáû-
òà ïåðâîíà÷àëüíî îòáèðàþòñÿ ðåãèîíû ñ îò-
íîñèòåëüíî âûñîêîé ïðîãíîçèðóåìîé åìêîñ-
òüþ ðûíêà, äëÿ ýòîãî îöåíèâàåòñÿ ðîæäàå-
ìîñòü â ïåðèîä 2005-2011 ãã., ÷èñëåííîñòü
íàñåëåíèÿ, êîëè÷åñòâî øêîë íà 1000 ÷åë.
íàñåëåíèÿ (ïî äàííûì Ãîñêîìñòàòà4).

Ïðîâîäèòñÿ îöåíêà ñáûòîâîãî ïîòåíöèà-
ëà â ðåãèîíàõ ïî êðèòåðèÿì:

1) ïîòåíöèàëüíàÿ åìêîñòü ðûíêîâ;
2) àêòèâíîñòü êîíêóðåíòîâ (íàëè÷èå êîí-

êóðåíòîâ - îòå÷åñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé
øêîëüíîé ìåáåëè íà ðåãèîíàëüíîì ðûíêå;
ðûíî÷íàÿ àêòèâíîñòü èíîñòðàííûõ ïðåäñòà-
âèòåëåé ìåáåëüíûõ êîìïàíèé; íàëè÷èå ðåãè-
îíàëüíûõ ìåáåëüíûõ áðåíäîâ);

3) íàëè÷èå äèëåðñêèõ ñåòåé (îöåíèâà-
ëàñü àêòèâíîñòü êîìïàíèé - êðóïíûõ äèëå-
ðîâ íà ìåáåëüíîì ðûíêå; íàëè÷èå äîëãîñðî÷-
íûõ ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñ
äèñòðèáüþòîðàìè â äàííîì ðåãèîíå; àêòèâ-
íîñòü ïðî÷èõ òîðãîâûõ ïîñðåäíèêîâ);

4) âîçìîæíîñòü îðãàíèçàöèè ýôôåêòèâíîé
ëîãèñòèêè (îöåíèâàåòñÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ èíôðà-
ñòðóêòóðà, ýêîíîìèêî-ãåîãðàôè÷åñêîå ïîëîæå-
íèå, íàëè÷èå ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèõ ðàñïðå-
äåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, òîðãîâûõ êîìïëåêñîâ,
àêòèâíîñòü ëîãèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ);

5) çàòðàòû íà ñáûò (îöåíèâàþòñÿ ñîâî-
êóïíûå èçäåðæêè: òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñ-
êèå, ñêëàäñêèå, èíôîðìàöèîííî-ðåêëàìíûå,
òîðãîâûå);

6) àäåêâàòíîñòü ïðåäëàãàåìîé öåíû (îöå-
íèâàþòñÿ ñðåäíèé óðîâåíü äîõîäîâ íàñåëå-
íèÿ, ñðåäíåðûíî÷íàÿ öåíà íà òîâàðû ïðåä-
ëàãàåìûõ êàòåãîðèé).

Íà ïðèìåðå ðåçóëüòàòîâ èññëåäîâàíèÿ äëÿ
ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþ-
ùåãî øêîëüíóþ ìåáåëü è ðàñïîëîæåííîãî â
ã. Ñàìàðå, íàèáîëüøèé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ ðàçâèòèÿ êàíàëîâ ñáûòà ïðåäñòàâëÿþò ðå-
ãèîíû: Òàòàðñòàí, Íèæåãîðîäñêàÿ îáëàñòü,
Ñâåðäëîâñêàÿ îáëàñòü, Êðàñíîäàðñêèé êðàé,

Òþìåíñêèé êðàé, Ìîñêâà è Ìîñêîâñêàÿ îá-
ëàñòü.

Îðãàíèçàöèÿ ñáûòîâûõ êàíàëîâ, êàê ïðà-
âèëî, ïîäðàçóìåâàåò ïðèâëå÷åíèå ñáûòîâûõ
ïîñðåäíèêîâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðÿìàÿ
äèñòðèáóöèÿ ïðèâîäèò èëè ê óâåëè÷åíèþ öåí,
èëè ê ñíèæåíèþ äîõîäîâ ïðîèçâîäèòåëåé.

Âûáðàâ ðåãèîíû íàèáîëüøåãî ñáûòîâî-
ãî ïîòåíöèàëà äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþ-
ùåãî øêîëüíóþ è äîøêîëüíóþ ìåáåëü, îá-
ðàòèìñÿ ê ïðîáëåìå âûáîðà ñáûòîâûõ ïîñðåä-
íèêîâ.

Âîçìîæíûå ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòîë-
êíåòñÿ ïðîèçâîäèòåëü ïðè âûâîäå íîâîé òîð-
ãîâîé ìàðêè íà íåçíàêîìûé ðûíîê áåç ïðè-
âëå÷åíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó äèñòðèáüþòîðñ-
êèõ êîìïàíèé:

♦ ïîòåðÿ âðåìåíè íà èññëåäîâàíèå ðûí-
êà ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ áàçû äàííûõ ïîòåíöè-
àëüíûõ êëèåíòîâ;

♦ ïîòåðÿ âðåìåíè íà óñòàíîâëåíèå ïåð-
âîãî êîíòàêòà ñ ïîòåíöèàëüíûìè êëèåíòàìè;

♦ â ñèòóàöèè, êîãäà ðûíîê íå çíàêîì ñ
íîâûì òîâàðîì, òðåáóþòñÿ çíà÷èòåëüíûå óñè-
ëèÿ íà èíôîðìàöèîííóþ ïîääåðæêó ñáûòî-
âûõ ïðîöåññîâ è ðåêëàìó;

♦ íèçêàÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü äëÿ ïîòåí-
öèàëüíûõ îïòîâûõ ïîêóïàòåëåé èç-çà îãðà-
íè÷åííîñòè àññîðòèìåíòà;

♦ óâåëè÷åíèå ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê
èç-çà ðîñòà ñîáñòâåííûõ ñêëàäñêèõ ïëîùà-
äåé, òðàíñïîðòíûõ ðàñõîäîâ ïðè ïîñòàâêàõ
òîâàðîâ íåêðóïíûìè ïàðòèÿìè;

♦ íåâîçìîæíîñòü ãðàìîòíî ïëàíèðîâàòü
îáúåìû ïðîèçâîäñòâà èç-çà ñïîíòàííûõ çàÿ-
âîê îò ìåëêèõ êëèåíòîâ;

♦ íåõâàòêà ñîáñòâåííûõ ÷åëîâå÷åñêèõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ êà÷åñòâåííîãî îõâàòà ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðè âûáîðå ñáûòîâîãî ïîñðåäíèêà öåëå-
ñîîáðàçíî ïðîâîäèòü îöåíêó ïàðòíåðîâ íà
îñíîâå âçâåøåííûõ êðèòåðèåâ.

Êàæäûé ðûíîê èìååò ñâîè îñîáåííîñòè,
êîòîðûå âàæíî ó÷èòûâàòü ïðè âûäåëåíèè êðè-
òåðèåâ îöåíêè è âûáîðà ïîñòàâùèêà è äèëåðà.

Íà ðèñ. 3 ïðåäñòàâëåíî ðàñïðåäåëåíèå
ñòåïåíè âàæíîñòè ãðóïïû ôàêòîðîâ ïðè îöåí-
êå ïîñòàâùèêà è äèëåðà íà ìåáåëüíîì ðûí-
êå, ïî äàííûì ID-Consulting.

Íàèáîëüøóþ ñòåïåíü âàæíîñòè ïðåäñòàâ-
ëÿþò ôàêòîðû: âûâåðåííûå (ìèíèìàëüíûå)
îïòîâûå öåíû îò ïîñòàâùèêà (8,5 áàëëà),
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âûïîëíåíèå ñîãëàñîâàííûõ ðàíåå ñðîêîâ ïî-
ñòàâêè òîâàðà (8,3 áàëëà), íàëè÷èå áîëüøîãî
òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà ïî îïðåäåëåííûì
ìîäåëÿì/òîâàðíûì ãðóïïàì (7,6 áàëëà).

Íà ïðàêòèêå âûäåëåííûå ôàêòîðû ïîçâî-
ëÿò ïðîâåñòè âçâåøåííóþ îöåíêó êàæäîãî
ïîòåíöèàëüíîãî ñáûòîâîãî ïîñðåäíèêà è âûá-
ðàòü íàèáîëåå ïîäõîäÿùèõ èç íèõ.

1 Îôèöèàëüíûé ñàéò Ãîñêîìñòàòà. URL:
www.gks.

2 Ãîëóáèí Ã.Â. Äèñòðèáüþöèÿ. Ôîðìèðîâàíèå
è îïòèìèçàöèÿ êàíàëîâ ñáûòà. Ì., 2008. Ñ. 16-19.

3 Òàì æå. Ñ. 19-21.
4 Îôèöèàëüíûé ñàéò Ãîñêîìñòàòà.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 16.05.2013 ã.

3

3,2

3,5

3,6

4,8

5,4

6,6

6,7

7,4

7,6

8,3

8,5

Доставка по городу

Проведение обучения компаний поставщиком

Предоставление необходимого объема рекламных
материалов для дилеров, рекламная поддержка в целом

Организация силами поставщика междугородней
доставки товара дилерам

Известность и репутация компании - поставщика на
рынке мебели

Наличие региональных складов и их удобное
расположение

Возможность предоставления поставщиком товарных
кредитов

Работа персонала поставщика с дилером
(индивидуальный подход)

Наличие модульных программ в широком ассортименте

Наличие большого товарного ассортимента по
определенным моделям/товарным группам

Выполнение согласованных ранее сроков поставки
товара

Выверенные (минимальные) оптовые цены от
поставщика

Ðèñ. 3. Êëþ÷åâûå ôàêòîðû (ïî 10-áàëëüíîé ñèñòåìå), âëèÿþùèå íà ðàáîòó ïîñòàâùèêà,

äèëåðà íà ìåáåëüíîì ðûíêå


