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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ôðàí÷àéçèíãîâûå îòíîøåíèÿ, èõ ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè. Àíàëèçèðóåòñÿ
ñîñòîÿíèå ôðàí÷àéçèíãà â ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ
ðûíêà áëàãîäàðÿ ñèñòåìå ôðàí÷àéçèíãà.

Ðîññèéñêèé ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòà-
íèÿ â ïîñëåäíèå íåñêîëüêî ëåò ðàçâèâàåòñÿ
îñîáåííî àêòèâíî: åæåãîäíûé ïðèðîñò ñîñòàâ-
ëÿåò îêîëî 15-20%1, ÷òî ïîçâîëÿåò ðûíêó
íàõîäèòüñÿ â ÷èñëå ìèðîâûõ ëèäåðîâ è ïðè-
âëåêàòü âñå áîëüøåå ÷èñëî ìåæäóíàðîäíûõ
îïåðàòîðîâ. Ïî ìíåíèþ ýêñïåðòîâ, ê 2015 ã.
ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè âû-
ðàñòåò íà 30%, à ïðåäïðèÿòèÿ áûñòðîãî ïè-
òàíèÿ áóäóò çàíèìàòü íà íåì äî 80% îò îá-
ùåãî îáúåìà ïðîäàæ.

Ñòîèòü îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííûé áèç-
íåñ â ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ ðåäêî
îáõîäèòñÿ áåç ôðàí÷àéçèíãîâûõ ñõåì. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ èñïîëüçîâàíèå ôðàí÷àéçèíãà
ìîæíî óâåðåííî ñ÷èòàòü îäíîé èç õàðàêòåð-
íûõ ÷åðò ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñôåðå îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ. Îäíàêî ñëåäóåò ó÷è-
òûâàòü òî, ÷òî â Ðîññèè ïî-ñâîåìó òðàêòóþò
ôðàí÷àéçèíãîâóþ ñèñòåìó âåäåíèÿ áèçíåñà.
Â ñîâðåìåííîé Ðîññèè ïðàâèëüíîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î ôðàí÷àéçèíãå êîðåííûì îáðàçîì
èñêàæàåòñÿ. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî íåò ÷åòêîãî îïðåäåëåíèÿ â çàêîíîäàòåëü-
ñòâå; âî-âòîðûõ, ýòî ñïåöèôèêà ðîññèéñêîãî
ìåíòàëèòåòà. Â Ðîññèè äëÿ ôðàí÷àéçèíãà
áîëåå àäåêâàòíûì ÿâëÿåòñÿ ïðàâèëî “êàæäûé
ñàì çà ñåáÿ”, ò.å. ýòî âñå-òàêè âîñïðèíèìàåò-
ñÿ áîëüøå êàê ëè÷íûé áèçíåñ, ãäå âñå ðåøå-
íèÿ ïðèíèìàþòñÿ òîëüêî ïðåäïðèíèìàòåëåì,
à ôðàí÷àéçèíã èñïîëüçóåòñÿ ëèøü äëÿ ìèíè-
ìèçàöèè ðèñêîâ âõîäà íà ðûíîê. Îäíàêî, ïî
ñâîåé ñóòè, ôðàí÷àéçèíã ñîçäàí äëÿ îáúåäè-
íåíèÿ è òåñíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ôðàí÷àéçå-
ðîâ è ôðàí÷àéçè, íàïðàâëåííîãî íà ðàçâè-
òèå âçàèìîäåéñòâèÿ â ðåøåíèè îáùèõ ïðî-
áëåì, íà ðàçâèòèå áèçíåñà.

×åì æå ïîêóïêà ôðàíøèçû òàê ïðèâëåêà-
òåëüíà? Äåÿòåëüíîñòü áèçíåñìåíà íàïðÿìóþ
ñâÿçàíà ñ ðèñêàìè, íî åñòü ñïîñîáû óìåíü-
øèòü èõ. Òàêèì ñïîñîáîì ÿâëÿåòñÿ ïðèîáðå-
òåíèå ôðàíøèçû, êîòîðàÿ íå òîëüêî ìîæåò
óìåíüøèòü ðèñêè, íî è óâåëè÷èâàåò âåðîÿò-
íîñòü óñïåõà. Âñåì èçâåñòíî, ÷òî äëÿ îòêðû-
òèÿ ëþáîãî äåëà íåîáõîäèìû äåíåæíûå ñðåä-
ñòâà, ïîìåùåíèå, îáîðóäîâàíèå, ðàñõîäíûå
ìàòåðèàëû, òîâàðíûå çàïàñû - ýòî âñå ïîìî-
æåò ðàçâèòèþ áèçíåñà, íî åñëè íå áóäåò ñà-
ìîãî ãëàâíîãî - êëèåíòîâ, - áèçíåñ ñîéäåò íà
íåò. Íà÷èíàþùèé ïðåäïðèíèìàòåëü åäâà ëè
çíàåò, ãäå âñå ýòî âçÿòü. Îäíàêî åñòü è òà-
êèå, êîòîðûå çíàþò, ãäå ìîæíî âçÿòü âñå íå-
îáõîäèìîå, íî îíè ìîãóò íå çíàòü, ãäå ìîæ-
íî âçÿòü âñå òî æå ñàìîå ñ îïòèìàëüíûì ñî-
îòíîøåíèåì öåíû è êà÷åñòâà. Ôðàí÷àéçåð
âëàäååò òàêîé èíôîðìàöèåé è ãîòîâ åþ ïî-
äåëèòüñÿ ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè - ôðàí÷àéçè.
Ôóíäàìåíòîì ôðàí÷àéçèíãîâûõ îòíîøåíèé
ÿâëÿåòñÿ âçàèìíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïàðò-
íåðîâ, ôðàí÷àéçåðà è ôðàí÷àéçè, â óñïåõå
èõ îáùåãî äåëà.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñèñòåìó ôðàí÷àéçèíãî-
âûõ îòíîøåíèé, ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå
ïðåèìóùåñòâà äëÿ ôðàí÷àéçè:

♦ èñïîëüçîâàíèå ïðîâåðåííîé áèçíåñ-ìî-
äåëè ñ ïðîâåðåííûìè áèçíåñ-ìîäåëÿìè è äî-
êàçàííîé ýôôåêòèâíîñòüþ;

♦ âîçìîæíîñòü îòêðûòèÿ ñîáñòâåííîãî
äåëà;

♦ âîçìîæíîñòü âûáîðà îòðàñëè (ïîòåí-
öèàëüíûé ôðàí÷àéçè èìååò âîçìîæíîñòü îç-
íàêîìèòüñÿ ñ áèçíåñîì ôðàí÷àéçåðà äî ïî-
êóïêè ôðàíøèçû);

♦ âîçìîæíîñòü ñíèçèòü ðèñêè;
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♦ óäà÷íûé âûõîä íà ðûíîê (ïðåäëàãàå-
ìûå òîâàðû/óñëóãè ôðàí÷àéçåðîâ âîñòðåáî-
âàíû íà ðûíêå);

♦ ìèíèìàëüíûå çàòðàòû íà ðåêëàìó è ìàð-
êåòèíã (ôðàí÷àéçè ïîëüçóåòñÿ ðåêëàìîé
ôðàí÷àéçåðà);

♦ ïîëó÷åíèå äîñòóïà ê áàçå çíàíèé ôðàí-
÷àéçåðà (ôðàí÷àéçåð îáó÷àåò ñâîèõ ïàðòíå-
ðîâ);

♦ ãàðàíòèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîñòàâîê.
Îäíàêî, êðîìå ïðåèìóùåñòâ, ñóùåñòâóåò

è ðÿä íåäîñòàòêîâ ñèñòåìû ôðàí÷àéçèíãà:
♦ ôðàí÷àéçè îáÿçàíû ñòðîãî ñëåäîâàòü

ïðàâèëàì è îãðàíè÷åíèÿì, óñòàíîâëåííûì
ôðàí÷àéçåðîì, ò.å. ó íèõ íåò ñâîáîäû äåé-
ñòâèé;

♦ ôðàí÷àéçåðû ÷àñòî îáÿçûâàþò ôðàí-
÷àéçè çàêóïàòü ñûðüå è ïðîäóêöèþ ó îïðåäå-
ëåííûõ ïîñòàâùèêîâ, ýòî ÷àñòî îãðàíè÷èâà-
åò äîñòóï ê ñâîáîäíîìó ðûíêó è âûíóæäàåò
ïîêóïàòü ñûðüå è ïðîäóêöèþ ïî çàâûøåííûì
öåíàì;

♦ äëÿ ôðàí÷àéçè ìîãóò áûòü óñòàíîâëå-
íû æåñòêèå îãðàíè÷åíèÿ íà âûõîä èç áèçíå-
ñà, âêëþ÷àÿ çàïðåò íà îòêðûòèå êîíêóðèðóþ-
ùèõ îðãàíèçàöèé â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî
ñðîêà èëè íà îïðåäåëåííîé òåððèòîðèè;

♦ ôðàí÷àéçè ðåäêî ìîãóò îêàçàòü âëèÿ-
íèå íà âîïðîñû öåíòðàëèçîâàííîãî ìàðêå-
òèíãà è ðåêëàìû, íî ïðè ýòîì ìîãóò áûòü
âûíóæäåíû îïëà÷èâàòü öåíòðàëèçîâàííûå
ìàðêåòèíãîâûå è ðåêëàìíûå êàìïàíèè. Òàêèì

îáðàçîì, èõ ñðåäñòâà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ
íå â èõ ëó÷øèõ èíòåðåñàõ.

Åùå îäíèì íåäîñòàòêîì ìîæíî ñ÷èòàòü
íåñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè. Íèãäå íå äàíî ÷åòêîå îïðå-
äåëåíèå ïîíÿòèÿ “ôðàí÷àéçèíã”, åñòü ëèøü
54-ÿ ãëàâà Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà, â êîòîðîé
îïèñûâàåòñÿ êîììåð÷åñêàÿ êîíöåññèÿ. Ýòî âû-
çûâàåò ïðîáëåìó â îòíîøåíèÿõ ìåæäó ôðàí-
÷àéçåðîì è ôðàí÷àéçè. Ñèñòåìà äâîéíîé ðåãè-
ñòðàöèè äîãîâîðîâ êîììåð÷åñêîé êîíöåññèè â
ïàòåíòíîì âåäîìñòâå è íàëîãîâûõ îðãàíàõ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñëîæíîé è, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íåíóæ-
íîé. Â ðåçóëüòàòå 90% ôðàí÷àéçåðîâ ñåãîäíÿ
ïîïðîñòó îáõîäÿò ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè êîì-
ìåð÷åñêîé êîíöåññèè. Ïîýòîìó îñíîâíûì äî-
êóìåíòîì, îïèñûâàþùèì îòíîøåíèÿ ôðàí÷àé-
çåðà è ôðàí÷àéçè, ÿâëÿåòñÿ ôðàí÷àéçèíãîâûé
äîãîâîð, êîòîðûé â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îãî-
âàðèâàåò ëèöåíçèþ, ïî êîòîðîé ôðàí÷àéçè
ìîæåò ïîëüçîâàòüñÿ íîó-õàó, òîðãîâûì çíàêîì
è áèçíåñ-ñèñòåìîé ôðàí÷àéçåðà.

Ðàññìîòðèì âèäû äåÿòåëüíîñòè, íà êîòî-
ðûå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ ñèñòåìà ôðàí÷àéçèí-
ãîâûõ îòíîøåíèé. Êàê ïðàâèëî, âûäåëÿþòñÿ
9 îñíîâíûõ âèäîâ: òîðãîâëÿ; îáùåñòâåííîå
ïèòàíèå; áûòîâîå îáñëóæèâàíèå; ðàçâëå÷åíèÿ,
ïóòåøåñòâèÿ è ñïîðò; îáñëóæèâàíèå áèçíåñà;
îáðàçîâàòåëüíûå öåíòðû; ìåäèöèíñêîå îáñëó-
æèâàíèå, àâòîñåðâèñ; ñòðîèòåëüñòâî (ðèñ. 1)2.
Íà äèàãðàììå âèäíî, ÷òî áåçóñëîâíûì ëèäå-
ðîì ÿâëÿåòñÿ ñôåðà òîðãîâëè: îíà çàíèìàåò

Торговля
46%

Общественное 
питание

22%

Медицинское 
обслуживание

3%

Бытовое 
обслуживание

12%

Образовательные 
центры

3%

Автосервис
2%

Обслуживание 
бизнеса

6%

Развлечение, 
путешествие и спорт

5%

Строительство
1%

Ðèñ. 1. Ðàñïðåäåëåíèå ôðàíøèç ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè
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ïî÷òè ïîëîâèíó äîëè ðûíêà ôðàí÷àéçèíãà.
Ïî÷òè ÷åòâåðòü ðûíêà (23%) çàíèìàåò ñôå-
ðà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, çàòåì èäåò ñôå-
ðà áûòîâîãî îáñëóæèâàíèÿ, ñôåðà ðàçâëå÷å-
íèé, ïóòåøåñòâèé è ñïîðòà è äð.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ôðàí÷àéçèíã â Ðîñ-
ñèè, òî îáû÷íî âûäåëÿþòñÿ 4 îñíîâíûå ñôå-
ðû äåÿòåëüíîñòè: òîðãîâëÿ, îáùåñòâåííîå
ïèòàíèå, óñëóãè è ïðîèçâîäñòâî. Íà ðèñ. 2
ïîêàçàíî ðàñïðåäåëåíèå ôðàí÷àéçèíãîâûõ
ïðîåêòîâ ïî ýòèì ñôåðàì3.

Êîôåéíÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ýòî íå òî÷êà
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â òðàäèöèîííîì åå
ïîíèìàíèè, à ñîâîêóïíîñòü âêóñíîãî êîôå è
îïðåäåëåííîé àòìîñôåðû. Â íåé äîëæíû
îðãàíè÷íî ñî÷åòàòüñÿ íåñîâìåñòèìûå, íà ïåð-
âûé âçãëÿä, âåùè: òèøèíà, ñïîêîéñòâèå äëÿ
ëþäåé, êîòîðûå õîòÿò âûïèòü â îäèíî÷åñòâå
÷àøêó ñâåæåãî êîôå, è ñîâðåìåííûé äóõ -
äëÿ ìîëîäûõ ïîñåòèòåëåé, êîòîðûå ïðèõîäÿò
ïîîáùàòüñÿ. Êðîìå òîãî, â ñâÿçè ñî ñâîåé
ñïåöèôèêîé ìåíþ êîôåéíè äîëæíî áûòü õî-

Торговля
57%

Услуги
25%

Производство
2%

Общественное 
питание

16%

Ðèñ. 2. Ðàñïðåäåëåíèå ôðàíøèç ïî ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè

Рестораны; 21%

Фаст -фуд; 38%

Кофейни; 18%

Мороженое; 6% Пекарня; 5%
Кейтеринг 

и доставка; 5%

Пабы; 7%

Ðèñ. 3. Ñåãìåíòû ñôåðû îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðîññèè

Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ñôåðó îá-
ùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðîññèè. Çäåñü ïðèíÿòî
âûäåëÿòü 7 îñíîâíûõ ñåãìåíòîâ (ðèñ. 3)4.

Êàê âèäíî íà äèàãðàììå, ëèäåðîì ÿâëÿ-
åòñÿ ñåãìåíò ôàñò-ôóäà, îí çàíèìàåò ïî÷òè
40% â ñôåðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ Ðîññèè,
äàëåå ïî÷òè â îäèíàêîâîì ïîëîæåíèè íàõî-
äÿòñÿ ðåñòîðàíû è êîôåéíè, 21 è 18%, ñîîò-
âåòñòâåííî, âåñü îñòàëüíîé ðûíîê - 23% -
äåëÿò ìåæäó ñîáîé ïàáû, ïåêàðíè, êàôå-ìî-
ðîæåíîå, êåéòåðèíã è äîñòàâêà. Ó êàæäîãî
ñåãìåíòà åñòü ñâîè îñîáåííîñòè. Äëÿ íàñ íàè-
áîëåå èíòåðåñíûì ñòàëî èçó÷åíèå ñåãìåíòà
êîôååí â ñèëó ñâîåé ñïåöèôèêè.

ðîøî ïðîäóìàíî, òàê êàê åñëè îíî áóäåò ñî-
ñòîÿòü èç êîôå è ïèðîæíûõ, ïîòðåáóåòñÿ íå-
ñêîëüêî ëåò äëÿ âûõîäà íà òî÷êó îêóïàåìîñ-
òè. Â êîôåéíÿõ ÷àñòî îñóùåñòâëÿþò ïðîäàæó
îáæàðåííîãî êîôå è àêñåññóàðîâ, ÷òî ïîçâî-
ëÿåò ïîëó÷èòü âëàäåëüöó çàâåäåíèÿ äîïîë-
íèòåëüíûé äîõîä. Â êîôåéíîì áèçíåñå çà-
ëîã ïîïóëÿðíîñòè ñêëàäûâàåòñÿ èç òðåõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ: êà÷åñòâåííûé êîôå, ïðèÿòíàÿ
àòìîñôåðà è õîðîøåå îáñëóæèâàíèå.

Èçó÷èâ ñèñòåìó ôðàí÷àéçèíãà â êîôåé-
íîì áèçíåñå, ïðèõîäèì ê âûâîäó, ÷òî åñòü
ðÿä ïðåèìóùåñòâ äëÿ îòêðûòèÿ áèçíåñà â
äàííîì ñåãìåíòå èìåííî ïî ýòîé ñèñòåìå. Âî-
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ïåðâûõ, ïî ïðîâîäèìûì îïðîñàì, áîëüøèí-
ñòâî ëþáèòåëåé êîôå îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå
ñåòåâûì êîôåéíÿì. Óçíàâàåìûé áðåíä ñîçäà-
åò äîïîëíèòåëüíûé ïîòîê ïîñåòèòåëåé ëþáî-
ìó çàâåäåíèþ. Âî-âòîðûõ, áîëüøèíñòâî ôðàí-
÷àéçåðîâ ïðåäëàãàåò ñâîèì ôðàí÷àéçè çàêóï-
êó êîôåéíûõ çåðåí ó îïðåäåëåííûõ ïðîâå-
ðåííûõ ïîñòàâùèêîâ. Ýòî ãàðàíòèðóåò êà÷å-
ñòâî ïðåäëàãàåìîãî êîôå âî âñåõ òî÷êàõ ñåòè.
Â-òðåòüèõ, êîôåéíÿ - ýòî îñîáûé âèä áèçíå-
ñà è îñâîèòü åãî ìåíüøå ÷åì çà ãîä ñëîæíî.
È çäåñü ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ ïîääåðæêà îïûò-
íîãî ôðàí÷àéçåðà, êîòîðûé ïåðåäàåò íàðà-
áîòàííûé îïûò ïàðòíåðó. Â-÷åòâåðòûõ, íåò
íåîáõîäèìîñòè òðàòèòü äîïîëíèòåëüíûå
ñðåäñòâà íà ðåêëàìó, òàê êàê ñóùåñòâóþò öåí-
òðàëèçîâàííûå ðåêëàìíûå êîìïàíèè è àêöèè.

Âî âðåìåíà êðèçèñà ôðàí÷àéçèíãó â ñôå-
ðå îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè óäàëîñü
âûæèòü5. Ëåã÷å âñåãî ïåðåíåñëè êðèçèñ ïðåä-
ïðèÿòèÿ ôàñò-ôóäà. Ðåñòîðàíû òàêæå ñóìåëè
ñîõðàíèòü ñâîè ïîçèöèè, íåñìîòðÿ íà ñîêðà-
ùåíèå ÷èñëà ïîñåòèòåëåé. Ïî ìíåíèþ ýêñïåð-
òîâ, ñôåðà îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè
ìåíüøå âñåãî ïîñòðàäàëà îò êðèçèñà, òàê êàê
óæå â 2010 ã. ñèòóàöèÿ â äàííîé ñôåðå ñòàáè-
ëèçèðîâàëàñü. Íà äàííûé ìîìåíò ïåðñïåêòèâû
ðàçâèòèÿ, óâåëè÷åíèÿ äîëè ôðàíøèç â ñôåðå
îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ â Ðîññèè ñòàëè åùå
áîëåå ÿðêî âûðàæåííûìè, è ýòîìó ñïîñîáñòâó-
åò ðÿä ôàêòîðîâ. Îäíèì èç íèõ ÿâëÿåòñÿ óâå-
ëè÷åíèå ïîêóïàòåëüñêîé ñïîñîáíîñòè ðîññèéñ-
êèõ ôðàí÷àéçè, îíè ãîòîâû ïîêóïàòü íå òîëüêî
äåøåâûå ôðàíøèçû, íî è ôðàíøèçû, òðåáóþ-
ùèå áîëüøèõ èíâåñòèöèé. Ýòî ÿâëÿåòñÿ âûíóæ-
äåííîé ìåðîé, òàê êàê ó ïîòðåáèòåëåé ñòàëè

ïîâûøàòüñÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó åäû, ê óðîâ-
íþ ñåðâèñà è èíòåðüåðó çàâåäåíèé. Êðîìå òîãî,
óñêîðåíèå òåìïà æèçíè ëþäåé ïîðîæäàåò ìîäó
è ïîðîé äàæå íåîáõîäèìîñòü ïèòàíèÿ âíå äîìà.

Ïîäâîäÿ èòîã, îòìåòèì, ÷òî çà ïîñëåäíåå
äåñÿòèëåòèå ðûíîê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ
Ðîññèè äîñòèã îãðîìíûõ ðàçìåðîâ, îí ïðî-
äîëæàåò ðàçâèâàòüñÿ ñ îãðîìíîé ñêîðîñòüþ.
Ýòîìó â êàêîé-òî ñòåïåíè ñïîñîáñòâóåò ñèñ-
òåìà ôðàí÷àéçèíãîâûõ îòíîøåíèé, òàê êàê
ïîêóïêà ôðàíøèçû ÿâëÿåòñÿ âûãîäíîé êàê äëÿ
íà÷èíàþùèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé, òàê è äëÿ áèç-
íåñìåíîâ, ó êîòîðûõ ïîÿâèëèñü ñâîáîäíûå
ñðåäñòâà è êîòîðûå èùóò, êóäà èõ âëîæèòü ñ
ìèíèìàëüíûì ðèñêîì.
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