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Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå îáúåêòû ïðèíÿòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé. Ïðîâåäåíà ïîñëåäîâàòåëüíàÿ
äåêîìïîçèöèÿ âèäîâ ëîãèñòèêè, èõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ôóíêöèé è ìåòîäîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.
Ðàçðàáîòàíà ìíîãîìåðíàÿ êëàññèôèêàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ â
ìåíåäæìåíòå ÿâëÿåòñÿ è ñåé÷àñ î÷åíü ñëîæ-
íîé è êðåàòèâíîé çàäà÷åé äàæå ïðè íàëè÷èè
êîìïüþòåðíûõ ñåòåé è ðàçâèòîãî ïðîãðàìì-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ. Òàêàÿ çàäà÷à îïðåäåëÿåò-
ñÿ ìíîæåñòâîì âîçìîæíûõ ñîñòîÿíèé îêðó-
æàþùåé ñðåäû è íà÷àëüíûõ óñëîâèé, íàáî-
ðîì äîñòóïíûõ ýêñïåðèìåíòîâ è âîçìîæíûõ
èñõîäîâ äëÿ êàæäîãî ýêñïåðèìåíòà, äàâàÿ
èíôîðìàöèþ î ñîñòîÿíèè äåë ïî ïîäãîòîâêå
è ïðèíÿòèþ ðåøåíèé, íàáîðîì äîñòóïíûõ
äåéñòâèé â çàâèñèìîñòè îò îïûòà ìåíåäæåðà
è èõ ïîñëåäñòâèé, à òàêæå âûáîðîì âîçìîæ-
íûõ ïîñëåäñòâèé ñâîèõ ïîñòóïêîâ, â êîòîðûõ
êàæäîå âîçìîæíîå ðåøåíèå âîçëàãàåò íà êàæ-
äîå íà÷àëüíîå ñîñòîÿíèå òî èëè èíîå ïîñëåä-
ñòâèå. Ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ íà îñíîâå îöåí-
êè âåðîÿòíîñòè ïîñëåäñòâèé óñëîâíîãî âû-
áîðà ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ ýêñïåðè-
ìåíòîâ è äåéñòâèé, ïðèñâàèâàÿ ôóíêöèþ ïî-
ëåçíîñòè ìíîæåñòâó ïîñëåäñòâèé â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íåêîòîðûì êðèòåðèåì è ïðåäïî÷òå-
íèåì ëèöà, ïðèíèìàþùåãî ðåøåíèå1.

Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, òàêæå èçâåñò-
íàÿ êàê òåîðèÿ ðàöèîíàëüíîãî âûáîðà, êàñà-
åòñÿ èçó÷åíèÿ ïðåäïî÷òåíèé, íåîïðåäåëåííî-
ñòè è äðóãèõ âîïðîñîâ, ñâÿçàííûõ ñ ïðèíÿòè-
åì ðàöèîíàëüíûõ èëè îïòèìàëüíûõ ðåøåíèé.

Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé äåëèòñÿ íà òðè
÷àñòè. Â íîðìàòèâíîé òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé äåéñòâóåò èäåàëüíûé àãåíò, êîòîðûé
ïðèíèìàåò ñîâåðøåííî ðàöèîíàëüíîå ðåøå-
íèå. Îïèñàòåëüíàÿ òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ãîâîðèò î òîì, êàê íåèäåàëüíûé àãåíò íà ñà-
ìîì äåëå îñóùåñòâëÿåò âûáîð. Ïðåäïèñûâà-
þùàÿ òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ñâèäåòåëü-
ñòâóåò, êàê íåèäåàëüíûé àãåíò ìîæåò óëó÷-
øèòü ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî îòíîøå-

íèþ ê íîðìàòèâíîé ìîäåëè, íåñìîòðÿ íà åå
íåäîñòàòêè.

Íàïðèìåð, îäíèì èç âèäîâ íîðìàòèâíîé
ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ìîæåò áûòü òåî-
ðèÿ îæèäàåìîé ïîëåçíîñòè, â êîòîðîé ãîâî-
ðèòñÿ, ÷òî ðàöèîíàëüíûé àãåíò âûáèðàåò äåé-
ñòâèå ñ ñàìîé âûñîêîé îæèäàåìîé ïîëåçíî-
ñòüþ, îñíîâûâàÿñü íà ïðîøëîì îïûòå. ×òî-
áû ïîìî÷ü ìåíåäæåðàì èçáåæàòü îøèáîê íå-
ãàòèâíîãî ïðîøëîãî îïûòà, íåêîòîðûå òåî-
ðåòèêè ïðåäïèñûâàþùåé òåîðèè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé äîëæíû ïðîõîäèòü îáó÷åíèå îñíîâàì
ìåíåäæìåíòà è ýêîíîìèêè äëÿ óìåíüøåíèÿ
íåãàòèâíûõ ïîñëåäñòâèé ïðîøëîãî. Òàêèì
îáðàçîì, ÷åðåç êîîðäèíàöèþ íîðìàòèâíûõ,
îïèñàòåëüíûõ è ïðåäïèñûâàþùèõ òåîðèé ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèé ìîæíî ïîìî÷ü àãåíòàì äåé-
ñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâíîé ìî-
äåëüþ.

Ñóùåñòâóþùàÿ òåîðèÿ èãð â ïðèíÿòèè
ðåøåíèé èññëåäóåò êîíôëèêò è ñîòðóäíè÷å-
ñòâî ìåæäó íåñêîëüêèìè ëèöàìè, ïðèíèìàþ-
ùèìè ðåøåíèÿ, è èíîãäà íàçûâàåòñÿ èíòå-
ðàêòèâíîé òåîðèåé ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. À íà-
ïðèìåð, òåîðèÿ îáùåñòâåííîãî âûáîðà èñ-
ñëåäóåò êîëëåêòèâíûå ðåøåíèÿ íà îñíîâå
îáúåäèíåíèÿ ïðåäïî÷òåíèé íåñêîëüêèõ ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóà-
öèÿõ. Áèçíåñ-ðåøåíèå - ýòî âûáîð èç íåñêîëü-
êèõ àëüòåðíàòèâ (âàðèàíòîâ) ïðèíèìàþùåãî
ðåøåíèÿ ìåíåäæåðà äëÿ äîñòèæåíèÿ íåêîòî-
ðîé öåëè â äàííîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êîé ñèòóàöèè.

Òåîðèÿ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé â ìåíåäæìåíòå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå îá-
ùåé è ïðèìåíèìà ê ëþáûì îðãàíèçàöèÿì
ñôåðû ïðîèçâîäñòâà è óñëóã, ê ôóíêöèîíàëü-
íûì âèäàì èõ äåÿòåëüíîñòè - ìàðêåòèíãó, ïðî-
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èçâîäñòâó, ëîãèñòèêå, óïðàâëåíèþ ïåðñîíà-
ëîì, ôèíàíñàì, èííîâàöèÿì è ò.ä., à òàêæå ê
îòäåëüíûì áèçíåñ-ïðîöåññàì è ôóíêöèîíàëü-
íûì îáëàñòÿì. Îäíàêî èìåþòñÿ íåêîòîðûå
îñîáåííîñòè èñïîëüçîâàíèÿ òåîðèè ïðèíÿòèÿ
óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â îòäåëüíûõ ôóíê-
öèîíàëüíûõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé,
êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ñïåöèôèêîé èõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì
ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ.

Óïðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ â ëîãèñòèêå -
ýòî ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå ìåíåäæåðàìè â
ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ è áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñàõ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Äðóãèìè
ñëîâàìè, ëîãèñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ èìåþò îò-
íîøåíèå ê óïðàâëåíèþ ïàðàìåòðàìè ýêîíî-

ìè÷åñêèõ ïîòîêîâ ñ öåëüþ èõ îïòèìèçàöèè
ïî çàäàííûì êðèòåðèÿì îïòèìàëüíîñòè.

Â îñíîâó ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêàöèè
ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ìîæåò áûòü ïîëîæåí
ñèñòåìàòèçèðîâàííûé è âçàèìîóâÿçàííûé
ïåðå÷åíü îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, â îòíîøåíèè êîòîðûõ ïðîâåäåíà äå-
êîìïîçèöèÿ, ò.å. ïîñëåäîâàòåëüíîå âûäåëå-
íèå èç îáùèõ îáúåêòîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
÷àñòíûõ è åäèíè÷íûõ. Èñõîäíûì è íàèáîëåå
îáùèì ïðèçíàêîì ìíîãîìåðíîé êëàññèôèêà-
öèè ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿåòñÿ ìàñø-
òàá èëè âèä ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Â ñóùå-
ñòâóþùåé òåîðèè ëîãèñòèêè ïðèíÿòî âûäå-
ëÿòü òàêèå âèäû ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì, êàê
ìàêðî- è ìåçî- (ìåòà-), à òàêæå ìèêðîëîãèñ-

Ðèñ. 1. Ìíîãîìåðíàÿ êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé
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òèêó. Òàêîå ñîäåðæàíèå ïðèçíàêà ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìû ÿâëÿåòñÿ ñëèøêîì òåîðåòè-
çèðîâàííûì è àáñòðàêòíûì. Áîëåå êîíêðåò-
íîå ñîäåðæàíèå äàííîãî ïðèçíàêà ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíî òàêèìè âèäàìè ëîãèñòèêè, êàê
ëîãèñòèêà ïðåäïðèÿòèé (ìèêðîëîãèñòèêà),
ëîãèñòèêà ïðîâàéäåðîâ óñëóã è óïðàâëåíèå
öåïÿìè ïîñòàâîê.

Ìíîãîìåðíàÿ êëàññèôèêàöèÿ îáúåêòîâ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé, âêëþ÷àþùàÿ ïîñëåäîâà-
òåëüíóþ äåêîìïîçèöèþ âèäîâ ëîãèñòèêè, èõ
îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ôóíêöèé è ìåòî-
äîâ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïîêàçàíà íà ðèñ. 1.

Íà âòîðîì óðîâíå äåêîìïîçèöèè êëàññè-
ôèêàöèÿ îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ïðèçíàêó îñíîâíûõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ (â ôóíêöèîíàëüíûõ îáëà-
ñòÿõ ñîîòâåòñòâóþùåãî âèäà ëîãèñòèêè).

Â ëîãèñòèêå ïðåäïðèÿòèé óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â îòíîøåíèè òàêèõ
îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, êàê2:

♦ ïîñòàâêà ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ èëè
ãîòîâîé ïðîäóêöèè, âêëþ÷àþùàÿ â ñåáÿ èõ
òðàíñïîðòèðîâêó, ïîãðóçêó-ðàçãðóçêó, ïðèåìêó
íà ñêëàäå, à òàêæå ôîðìèðîâàíèå ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ èëè òîâàðíûõ çàïàñîâ â çàâèñèìî-
ñòè îò âèäà ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ïðèÿòèÿ;

♦ ïðîèçâîäñòâî ãîòîâîé ïðîäóêöèè è òåõ-
íîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû ïðîäóöèðîâàíèÿ óñ-

ëóã âêëþ÷àþò â ñåáÿ ïðîöåññû è îïåðàöèè
îáðàáîòêè ìàòåðèàëîâ èëè äâèæåíèÿ òîâà-
ðîâ ïî öåïî÷êå “ñêëàä - òîðãîâûé çàë - ïðî-
äàæà”, à òàêæå ïðîöåññû ôîðìèðîâàíèÿ çà-
ïàñîâ íåçàâåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà, óòèëè-
çàöèè îòõîäîâ, áðàêîâàííûõ èçäåëèé èëè
íåêà÷åñòâåííûõ è ïðîñðî÷åííûõ òîâàðîâ â
òîðãîâëå;

♦ ðàñïðåäåëåíèå è ñáûò (ïðîäàæà) ñîñòî-
ÿò èç ïðîöåññîâ ôîðìèðîâàíèÿ òîâàðíûõ çà-
ïàñîâ, îòãðóçêè èëè îòïóñêà ïðîäóêöèè ïî-
òðåáèòåëÿì, òðàíñïîðòèðîâêè â ìåñòà ïîòðåá-
ëåíèÿ, îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòàöèè ïî êóïëå-
ïðîäàæå3;

♦ îáðàòíàÿ èëè ðåâåðñèâíàÿ ëîãèñòèêà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïðîöåññû è îïåðàöèè ïî-
âòîðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ (òîâàðîâ) èëè èõ óòèëèçàöèè â ñëó÷àÿõ
âîçâðàòà ïîòðåáèòåëÿìè, èëè èñïîëüçîâàíèÿ
èçëèøíèõ ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, è ò.ä.

Áîëåå ñîäåðæàòåëüíûé ñîñòàâ ëîãèñòè-
÷åñêèõ ðåøåíèé â îòíîøåíèè îòäåëüíûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ ìèêðîëîãèñòèêè ïðåäñòàâëåí
íà ðèñ. 2.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ äàííûì ðèñóíêîì ëîãè-
ñòè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â îòíîøå-
íèè ñëåäóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ ìèêðîëî-
ãèñòèêè:

♦ 1 - òðàíñïîðòèðîâêà ïðîäóêöèè;
♦ 2 - ðàçãðóçêà è ïðèåìêà íà ñêëàäå;
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♦ 3 - ôîðìèðîâàíèå çàïàñîâ;
♦ 4 - êîìïëåêòîâàíèå è îòïóñê ñî ñêëà-

äà;
♦ 5 - ïðèåìêà è îòïóñê ïðîäóêöèè â ïðî-

èçâîäñòâî;
♦ 6 - òåõíîëîãè÷åñêàÿ îáðàáîòêà;
♦ 7 - ôîðìèðîâàíèå çàïàñîâ íåçàâåðøåí-

íîãî ïðîèçâîäñòâà;
♦ 8 - ïðèåìêà è ïîñòóïëåíèå íà ñêëàä

ãîòîâîé ïðîäóêöèè;
♦ 9 - ïðèåìêà ïðîäóêöèè îò ïðîèçâîäñòâ

è åå ñêëàäñêàÿ ïåðåðàáîòêà;
♦ 10 - ôîðìèðîâàíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ

ïðîäóêöèè;
♦ 11 - êîìïëåêòîâàíèå ïàðòèé åäèíîâðå-

ìåííîãî çàêàçà ïðîäóêöèè;
♦ 12 - îòïóñê èëè îòãðóçêà ïðîäóêöèè ïî-

òðåáèòåëÿì;
♦ 13 - âûÿâëåíèå áðàêîâàííîé è èçëèø-

íåé ïðîäóêöèè;
♦ 14 - âîçâðàò ïîñòàâùèêàì èëè óòèëè-

çàöèÿ;
♦ 15 - ïîâòîðíîå èñïîëüçîâàíèå â ñîá-

ñòâåííîì ïðîèçâîäñòâå;
♦ 16 - òðàíñïîðòèðîâêà è óòèëèçàöèÿ èëè

ïðèåìêà íà ñêëàäå.
Â ëîãèñòèêå ïðîâàéäåðîâ óñëóã è â ïðî-

èçâîäñòâåííîì àóòñîðñèíãå ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå îáúåêòû ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé:

♦ ïðîèçâîäñòâåííûé àóòñîðñèíã çàêëþ-
÷àåòñÿ â ïðèíÿòèè ðåøåíèé ïî ïåðåäà÷å ñòî-
ðîííèì îðãàíèçàöèÿì òàêèõ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, êàê ïðîåêòèðîâàíèå ïðîäóêöèè, òåõíî-
ëîãè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà åå ê ïðîèçâîäñòâó, îò-
äåëüíûå ýòàïû îáðàáîòêè ñûðüÿ è ìàòåðèà-
ëîâ, èçãîòîâëåíèå îñíàñòêè è ò.ä.;

♦ àóòñîðñèíã ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ïîâîäó ïå-
ðåäà÷è ñòîðîííèì îðãàíèçàöèÿì òàêèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ èìè,
êàê, íàïðèìåð, çàêóïêà ïðîäóêöèè, åå òðàíñ-
ïîðòèðîâêà, óïðàâëåíèå çàïàñàìè, ðàñïðåäå-
ëåíèå òîâàðîâ, ðåìîíò è òåõíè÷åñêîå îáñëó-
æèâàíèå ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíîãî è ñêëàäñ-
êîãî îáîðóäîâàíèÿ, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèå
ÈÒ-óñëóãè;

♦ àóòñîðñèíã óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðå-
äóñìàòðèâàåò ïðèíÿòèå ðåøåíèé ïî ïîâîäó
èñïîëüçîâàíèÿ íåøòàòíîãî êâàëèôèöèðîâàí-
íîãî ïåðñîíàëà, îòäåëüíûõ âèäîâ åãî èíòåë-
ëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè â ñôåðå ëîãèñ-
òèêè è óïðàâëåíèÿ öåïÿìè ïîñòàâîê.

Â óïðàâëåíèè öåïÿìè ïîñòàâîê ìîæíî
âûäåëèòü ñëåäóþùèå îáúåêòû ëîãèñòè÷åñêèõ
ðåøåíèé:

♦ óïðàâëåíèå ñïðîñîì êàê ñîâìåñòíûé èí-
òåãðèðîâàííûé áèçíåñ-ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé
â ñåáÿ êîðïîðàòèâíîå, ôèíàíñîâîå è ïðîèç-
âîäñòâåííîå ïëàíèðîâàíèå, ïëàíèðîâàíèå
ïðîäàæ è ïîñòàâîê, ðàçðàáîòêó ïëàíîâî-êà-
ëåíäàðíûõ ãðàôèêîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñò-
íèêîâ öåïåé ïîñòàâîê;

♦ çàêóïêè êàê áèçíåñ-ïðîöåññ ðàçðàáîò-
êè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïëàíîâ è ñîçäàíèÿ àëüÿí-
ñîâ ñ ïîñòàâùèêàìè, ïëàíèðîâàíèÿ íîâûõ ïðî-
äóêòîâ äëÿ ïîääåðæêè ïðîèçâîäñòâà â öåëÿõ
ñîñðåäîòî÷åíèÿ ðåñóðñîâ ïðè ìèíèìèçàöèè
îáùåé ñòîèìîñòè äîñòàâêè è òðàíñàêöèîí-
íûõ èçäåðæåê â öåïÿõ ïîñòàâîê;

♦ ïðîèçâîäñòâî êàê áèçíåñ-ïðîöåññ ïëà-
íèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà â óñëîâèÿõ ðàçâè-
òèÿ ðåñóðñíîãî è èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåí-
öèàëà ó÷àñòíèêîâ öåïåé ïîñòàâîê äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà èç-
ìåíåíèÿ ðûíî÷íûõ óñëîâèé è òðåáîâàíèé
çàêàç÷èêà;

♦ äîñòàâêà êàê èíòåãðèðîâàííûé áèçíåñ-
ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ çàêàçîâ êëèåíòîâ, ïëà-
íèðîâàíèÿ îòãðóçêè, òðàíñïîðòèðîâêè, ñêëà-
äèðîâàíèÿ, õðàíåíèÿ ïðîäóêöèè è îáðàòíîé
ëîãèñòèêè.

Òðåòèé óðîâåíü äåêîìïîçèöèè â êëàññèôè-
êàöèè îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé îïðå-
äåëÿåòñÿ ïî ïðèçíàêó âèäà ýêîíîìè÷åñêîãî ïî-
òîêà: òîâàðíî-ìàòåðèàëüíîãî è îáñëóæèâàþùèõ
åãî èíôîðìàöèîííîãî, ôèíàíñîâîãî, ñåðâèñ-
íîãî, à òàêæå ïîòîêà òðóäîâûõ è èíòåëëåêòó-
àëüíûõ ðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèè, â îáñëóæè-
âàþùåì ñåêòîðå ýêîíîìèêè è öåïÿõ ïîñòàâîê.

×åòâåðòûé óðîâåíü äåêîìïîçèöèè â êëàñ-
ñèôèêàöèè îáúåêòîâ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé
âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêèå ïðèçíàêè, êàê óðîâåíü
èõ ïðèíÿòèÿ (ñòðàòåãè÷åñêèé, òàêòè÷åñêèé è
îïåðàòèâíûé), âèä îáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñ-
òåìû (èíôîðìàöèîííàÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ, ïðî-
ãðàììíàÿ è ò.ä.), ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ (îðãà-
íèçàöèÿ, ïëàíèðîâàíèå, îïåðàòèâíîå ðåãóëè-
ðîâàíèå, êîíòðîëü, ìîòèâàöèÿ è ò.ä.), ìåòî-
äû óïðàâëåíèÿ (ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöè-
îííûå è ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå), ìåòî-
äû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé (ýâðèñòè÷åñêèå, ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèå).

Òàê, íàïðèìåð, â óðîâíå óïðàâëåíèÿ öå-
ïÿìè ïîñòàâîê ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ îõâà-
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òûâàþò øèðèíó öåïè ïîñòàâîê äëÿ âñåé êîì-
ïàíèè, à òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ â öåïÿõ ïîñòà-
âîê ïðèíèìàþòñÿ íà îñíîâå ñòðàòåãè÷åñêèõ
ðåøåíèé è àêöåíòèðóþò ñâîå âíèìàíèå íà
ñîçäàíèè ðåàëüíûõ âûãîä äëÿ êîìïàíèè. Ýòî
ìîãóò áûòü òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îáëàñòè
ïðîèçâîäñòâà, ëîãèñòèêè, ïîñòàâùèêîâ è ðàç-
ðàáîòêè ïðîäóêòà (óñëóãè):

♦ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ñôåðå ïðî-
èçâîäñòâà êàñàþòñÿ êîëè÷åñòâà è ðàñïîëîæå-
íèÿ ïðîèçâîäñòâåííûõ çâåíüåâ öåïåé ïîñòà-
âîê, à íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå ïðèíèìàþòñÿ
ðåøåíèÿ ïî ïîâîäó ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè
ñ íàèìåíüøèìè çàòðàòàìè. Òàêòè÷åñêèå ðå-
øåíèÿ ìîãóò ïðèíèìàòüñÿ ïî ïîâîäó èñïîëü-
çîâàíèÿ òàêèõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ìåòîäèê, êàê
êàíáàí, òî÷íî â ñðîê èëè òî÷íî â ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè è ò.ä. Òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÷àùå
âñåãî ïðèíèìàþòñÿ íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå
ñ èñïîëüçîâàíèåì ìåñòíûõ òåõíîëîãèé ïðî-
èçâîäñòâà äëÿ ñíèæåíèÿ ïîòåðü ñûðüÿ è ìà-
òåðèàëîâ, ñîêðàùåíèÿ çàïàñîâ, ïîâûøåíèÿ
ãèáêîñòè è îïåðàòèâíîñòè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
â öåïÿõ ïîñòàâîê;

♦ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ êîìïàíèè ìî-
ãóò ïîòðåáîâàòü ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîé ëîãè-
ñòè÷åñêîé ôóíêöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ ãèáêîñòè
è îïåðàòèâíîñòè, à òàêòè÷åñêèå ðåøåíèÿ ìî-
ãóò ïîòðåáîâàòü èñïîëüçîâàíèÿ ëîãèñòèêè òðå-
òüåé è ÷åòâåðòîé ñòîðîí â ðåãèîíå èëè ñòðà-
íå, ãäå òðàíñïîðòíûå è ñêëàäñêèå èçäåðæêè
âûñîêè, òîãäà ñíèæåíèå çàòðàò ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòî ïðèìåíåíèåì àóòñîðñèíãà ýòèõ
áèçíåñ-ïðîöåññîâ;

♦ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â îòíîøåíèè
ïîñòàâùèêîâ â öåïÿõ ïîñòàâîê êàñàþòñÿ çàò-
ðàò è âûãîä èñïîëüçîâàíèÿ ãëîáàëüíûõ ïî-
ñòàâùèêîâ, à òàêæå ñòðàòåãè÷åñêîé ïîëèòèêè
â öåïÿõ ïîñòàâîê. Íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå óï-
ðàâëåíèå îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ îðèåíòèðîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ è ñîãëà-
ñîâàíèÿ óñëîâèé íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñ-
òè çàòðàò ïî âñåé öåïè ïîñòàâîê;

♦ ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ â ðàçðàáîòêå
ïðîäóêòîâ è óñëóã ïðèíèìàþòñÿ ïî ïîâîäó èõ
ìîäèôèêàöèè è èííîâàöèîííûõ âèäîâ. Òàê-
òè÷åñêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ â îòíîøåíèè
êîíêðåòíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, êîòîðûå äîë-
æíû áûòü ðàçðàáîòàíû.

Ìåòîä óïðàâëåíèÿ êàê ïðèçíàê êëàññè-
ôèêàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé îòíîñèòñÿ
ê ëîãèñòèêå ïðåäïðèÿòèé, ëîãèñòèêå ïðîâàé-

äåðîâ óñëóã è óïðàâëåíèþ öåïÿìè ïîñòàâîê è
âêëþ÷àåò ýêîíîìè÷åñêèå, îðãàíèçàöèîííûå è
ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî, ñîâìåñòíî, à ïðå-
îáëàäàíèå îòäåëüíûõ ìåòîäîâ íàä äðóãèìè
çàâèñèò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé âíåøíåé ñðå-
äû, æèçíåííûõ öèêëîâ êîìïàíèé è ñòåïåíè
ðàçâèòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Âèä îáåñïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìû êàê ïðè-
çíàê êëàññèôèêàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé
òàêæå ðàññìàòðèâàåòñÿ â ëîãèñòèêå ïðåäïðèÿ-
òèé, ïðîâàéäåðîâ óñëóã è óïðàâëåíèè öåïÿìè
ïîñòàâîê. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îáåñïå÷èâàþ-
ùèå ïîäñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà íå îòíîñÿòñÿ ê îñíîâíûì, ðåøåíèÿ â ýòèõ
ïîäñèñòåìàõ îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ áàçî-
âûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé, òàê êàê ëþáîå
èç íèõ, ïî ñóùåñòâó, ÿâëÿåòñÿ êîìïëåêñíûì è
òðåáóåò èíôîðìàöèîííîé, ìåòîäè÷åñêîé, ïðî-
ãðàììíîé è êîìïüþòåðíîé ïîääåðæêè. Â íà-
ó÷íîé ëèòåðàòóðå äîñòàòî÷íî ïîëíî è ïîäðîá-
íî îïèñàíû ñîâðåìåííûå ñèñòåìû ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ñèñòåìû ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ âî âñåõ âèäàõ ýêîíî-
ìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è ôóíêöèîíàëüíûõ
îáëàñòÿõ, âêëþ÷àÿ ëîãèñòèêó è óïðàâëåíèå
öåïÿìè ïîñòàâîê. Â ñîâðåìåííîì ãëîáàëüíîì
ìèðå êðàéíå âàæíî áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà
èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå ñîñòîÿ-
íèå ïîòåíöèàëà êîìïàíèè. Êîìïàíèè, èñïîëü-
çóþùèå êîìïëåêñíûå ñèñòåìû ïîääåðæêè
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èìåþò çíà÷èòåëüíûå êîí-
êóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà.

Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð èíòåãðèðîâàííûõ
ïðèëîæåíèé, ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ è
àïïàðàòíûõ ñðåäñòâ, êîòîðûå îáðàçóþò îñ-
íîâó îðãàíèçàöèè ýòîãî ïðîöåññà. Êîìïàíèè
âñåõ îòðàñëåé ïîëàãàþòñÿ íà èíñòðóìåíòû
ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, èõ ìåòîäû è
ìîäåëè, èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè äëÿ
îöåíêè è ðåøåíèÿ ïîâñåäíåâíûõ äåëîâûõ
âîïðîñîâ. Ñèñòåìà ïîääåðæêè ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé ñîäåðæèò êëþ÷åâûå êîìïîíåíòû ìî-
íèòîðèíãà è àíàëèçà îò÷åòíîñòè ó÷àñòíèêîâ
öåïåé ïîñòàâîê, âêëþ÷àÿ îïåðàòèâíûå äàí-
íûå, ìåòîäîëîãèþ, ïðîöåññû è èíñòðóìåíòû
èõ àíàëèçà, îöåíêè è ðåêîìåíäàöèé.

Îñíîâíûìè ôóíêöèÿìè ñèñòåìû ïîääåð-
æêè ïðèíÿòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ÿâëÿ-
þòñÿ ñëåäóþùèå:
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♦ ñáîð äàííûõ èç íåñêîëüêèõ èñòî÷íè-
êîâ, âêëþ÷àÿ äàííûå î ïðîäàæàõ, ñîñòîÿíèè
çàïàñîâ, ïîñòàâêàõ è ïîñòàâùèêàõ, äàííûå
ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, à òàêæå ìàê-
ðîýêîíîìè÷åñêèå äàííûå;

♦ ôîðìàòèðîâàíèå äàííûõ è èõ ñîðòè-
ðîâêà;

♦ ôîðìèðîâàíèå áàçû äàííûõ, îòíîñÿ-
ùèõñÿ ê ëîãèñòèêå ïðåäïðèÿòèé, ëîãèñòèêå
ïðîâàéäåðîâ óñëóã è óïðàâëåíèþ öåïÿìè ïî-
ñòàâîê;

♦ èñïîëüçîâàíèå ìåòîäîâ, ìîäåëåé è ïðî-
÷èõ èíñòðóìåíòîâ ìîíèòîðèíãà è àíàëèçà
äàííûõ;

♦ ïðèìåíåíèå ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
ïðè ïðèíÿòèè ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé.

Ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ëîãèñòèêå ïðåä-
ïðèÿòèé, ïðîâàéäåðîâ óñëóã è óïðàâëåíèè
öåïÿìè ïîñòàâîê êàê ïðèçíàê êëàññèôèêàöèè
ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïðåäïîëàãàþò ðåøå-
íèÿ â ïëàíèðîâàíèè ïðîäàæ è îïåðàöèé, â
ïðîèçâîäñòâåííîì ïëàíèðîâàíèè, â ïëàíèðî-
âàíèè òîâàðíûõ, ïðîèçâîäñòâåííûõ è íåçà-
âåðøåííîãî ïðîèçâîäñòâà çàïàñîâ, ïîñòàâîê
è ò.ä. Âñå óêàçàííûå ôóíêöèè ïëàíèðîâàíèÿ,
ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðèíÿòèå ëîãèñòè÷åñêèõ
ðåøåíèé, îòíîñÿòñÿ â îñíîâíîì ê òàêòè÷åñ-

êîìó óðîâíþ ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Íà óðîâíå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â
ëîãèñòèêå åå îñíîâíûå öåëè è ñòðàòåãèè ïîä-
âåðãàþòñÿ äåêîìïîçèöèè, îáðàçóÿ “äåðåâî”
ðåøåíèé, èëè èõ ðàçâåðòêó. Òàê, íà ïåðâîì
óðîâíå ïðèíÿòèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé ïî-
ñòàíîâêà öåëåé è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ, èëè ïðîâàéäå-
ðîâ óñëóã, èëè öåïåé ïîñòàâîê, â çàâèñèìîñ-
òè îò îáúåêòà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, çàòåì - äëÿ
îñíîâíûõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, äàëåå - äëÿ îò-
äåëüíûõ ýëåìåíòîâ áèçíåñ-ïðîöåññà. Ïîñòà-
íîâêà öåëåé è ðàçðàáîòêà ñòðàòåãèé äîëæíà
ðåàëèçîâûâàòü â òîé èëè èíîé ñòåïåíè áàçî-
âûå ïðèíöèïû ëîãèñòèêè: êîîðäèíàöèþ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, èíòåãðàöèþ óïðàâëåíèÿ è îï-
òèìèçàöèþ ïî âûáðàííûì êðèòåðèÿì.
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