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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ è âçàèìîäåéñòâèå åå ñîöèàëüíûõ è òåõíî-
ëîãè÷åñêèõ ïîäñèñòåì. Ïðîâîäèòñÿ àíàëèç ñòðóêòóðû çíàíèé, íåîáõîäèìîé äëÿ ýôôåêòèâíîé
ðàáîòû ïåðñîíàëà êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè.

Çà ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî èññëåäîâàòåëåé â îáëàñòè ìåíåäæ-
ìåíòà óäåëèëè îñîáîå âíèìàíèå òåîðåòè÷åñ-
êèì îñíîâàì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ñîãëàñ-
íî ýòèì èññëåäîâàíèÿì, â óñëîâèÿõ ñîêðà-
ùåíèÿ æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà è ðîñòà
÷èñëà îãðàíè÷åíèé â âîçìîæíîñòè âíåäðèòü
íîâûå òåõíîëîãèè îðãàíèçàöèîííîå çíàíèå
ñòàíîâèòñÿ ãëàâíûì èñòî÷íèêîì êîíêóðåíò-
íûõ ïðåèìóùåñòâ, îáëàäàÿ òàêèìè öåííûìè
êà÷åñòâàìè, êàê íåïîâòîðèìîñòü è íåïîäâèæ-
íîñòü. Íåñìîòðÿ íà äîñòîâåðíîñòü äàííîãî
óòâåðæäåíèÿ, ëèøü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî èñ-
ñëåäîâàíèé ïðåäîñòàâëÿåò ïðàêòè÷åñêèé îïûò
òîãî, êàê îðãàíèçàöèè ðàçâèâàþò è óïðàâëÿ-
þò ñâîèì íîó-õàó ÷åðåç âçàèìîäåéñòâèå ìå-
õàíèçìîâ îðãàíèçàöèîííîãî ðàçâèòèÿ è èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Èìåþùèåñÿ æå
èññëåäîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè îïðåäåëÿþò
îðãàíèçàöèîííîå çíàíèå êàê âèä àêòèâà, ñ
ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, èëè èìóùåñòâà
è îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿþò ïðåâðàùåíèþ íå-
âûðàçèìîãî ñëîâàìè çíàíèÿ â íåêóþ ïîäðîá-
íóþ è òî÷íóþ ôîðìóëó ïîñðåäñòâîì èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðàáîòàòü ýôôåêòèâ-
íóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ çíàíèåì â îðãàíè-
çàöèè, íåîáõîäèìî ó÷åñòü äâå âàæíûå õàðàê-
òåðèñòèêè îðãàíèçàöèîííîãî çíàíèÿ. Âî-ïåð-
âûõ, íåîáõîäèìîñòü âûäåëÿòü ÿâíîå è íåÿâ-
íîå çíàíèå â îðãàíèçàöèè. ßâíûå çíàíèÿ îò-
ëè÷àþòñÿ ñèñòåìíîñòüþ è ëåãêî ïåðåäàþòñÿ
â âèäå òî÷íûõ äàííûõ èëè êîäèôèöèðîâàí-
íûõ ïðîöåäóð. Ýòîò òèï çíàíèÿ ëåãêî ïåðåäà-
åòñÿ äðóã äðóãó ÷ëåíàìè êîëëåêòèâà. Â ïðî-
òèâîïîëîæíîñòü ýòîìó òèïó - íåÿâíûé òèï

çíàíèé, íåäîñòóïåí â âèäå êàêîãî-ëèáî òåê-
ñòà, ýòî íàáîð íåóëîâèìûõ ôàêòîðîâ, çàêëþ-
÷åííûé â ëè÷íûõ óáåæäåíèÿõ, îïûòå è öåí-
íîñòÿõ êàæäîãî ñîòðóäíèêà è âñåãî êîëëåê-
òèâà â öåëîì. Âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìî ó÷èòû-
âàòü îñîáåííîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ è êîíòåê-
ñòóàëüíîé çàâèñèìîñòè ñòðóêòóðû çíàíèÿ â
îðãàíèçàöèè. Òàê, îòäåëüíûå èññëåäîâàòåëè1

ñ÷èòàþò, ÷òî ñòðóêòóðà îðãàíèçàöèîííîãî
çíàíèÿ îòëè÷àåòñÿ îò îðãàíèçàöèîííîé êóëü-
òóðû è êëèìàòà: îíà îõâàòûâàåò ãîðàçäî áî-
ëåå óçêóþ ñôåðó, èìååò íåïîñðåäñòâåííîå
îòíîøåíèå ê öåëÿì îðãàíèçàöèè è áîëåå ÷åò-
êî ñâÿçàíà ñî ñòðàòåãèåé âûæèâàíèÿ îðãàíè-
çàöèè.

Ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âíà÷àëå
çàðîæäàþòñÿ âíóòðè êîëëåêòèâà, êîãäà âîç-
íèêàåò ïðîèçâîäñòâåííàÿ íåîáõîäèìîñòü âî
âíóòðåííåì îáìåíå çíàíèÿìè èëè ãåíåðàöèè
èäåé, à çàòåì ðåãëàìåíòèðóþòñÿ ðóêîâîä-
ñòâîì, äàâàÿ âîçìîæíîñòü èõ ìîòèâèðîâàí-
íîìó è óïðàâëÿåìîìó ðàçâèòèþ. Ïðåæäå âñå-
ãî ðóêîâîäñòâî äîëæíî ñòðåìèòüñÿ ê ñîâåð-
øåíñòâîâàíèþ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷å-
íèÿ è âíåäðåíèþ ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ, îã-
ðàíè÷èâàþùèõ èñïîëüçîâàíèå çíàíèåâûõ ðå-
ñóðñîâ îðãàíèçàöèè â ëè÷íûõ öåëÿõ2.

Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè ïîíèìàåòñÿ â äàí-
íîé ðàáîòå â ñâîåì øèðîêîì ñìûñëå è èìååò
îòíîøåíèå ê îðãàíèçàöèè, âêëþ÷àÿ â ñåáÿ
êàê ïðîöåññû, òàê è ðåçóëüòàòû. Îíî ìîæåò
áûòü îïèñàíî êàê ñïîñîá, êîòîðûì îðãàíèçà-
öèÿ âûñòðàèâàåò, îáåñïå÷èâàåò è îðãàíèçî-
âûâàåò çíàíèå è ïîâûøàåò ýôôåêòèâíîñòü
ðàáîòû îðãàíèçàöèè, óëó÷øàÿ èñïîëüçîâàíèå
íàâûêîâ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ. Êðîìå òîãî, â ýòî
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ïîíÿòèå âêëþ÷àåòñÿ è îïåðàòèâíàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, ñâÿçàííàÿ ñ äàííûì âèäîì àêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèè â ðàìêàõ åå îðãàíèçàöèîííîé
êóëüòóðû. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè - ýòî ïðî-
öåññû âíóòðè îðãàíèçàöèè, íàïðàâëåííûå íà
ïîääåðæàíèå è óëó÷øåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè íà îñíîâå èìåþùåãîñÿ îïûòà è çíà-
íèé. Çíàíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ìíîãîóðîâ-
íåâûé è ìíîãîãðàííûé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé
ïîçíàíèå, äåéñòâèÿ è ðåñóðñû. Îíî ñîöèàëü-
íî îðãàíèçîâàíî è âñòðîåíî â ñîöèàëüíûå
ñîîáùåñòâà è îáúåäèíÿþùóþ èõ ïðàêòè÷åñ-
êóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ðàññìàòðèâàÿ ñîöèàëüíî-òåõíîëîãè÷åñêèå
ïåðñïåêòèâû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè, íåîáõî-
äèìî óïîìÿíóòü ðàçëè÷íûå òåîðåòè÷åñêèå,
ïðàêòè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû, ðàç-
ðàáîòàííûå íà äàííûé ìîìåíò. Âî-ïåðâûõ,
íåñìîòðÿ íà ðàñòóùóþ òåíäåíöèþ â ïîä÷åð-
êèâàíèè ðîëè èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé
â óïðàâëåíèè çíàíèÿìè, âñå áîëüøå çíà÷è-
ìûõ àðãóìåíòîâ ïîÿâëÿåòñÿ â ïîëüçó áîëåå
öåëîñòíîãî ïîäõîäà, îñíîâàííîãî íà âçàè-
ìîäåéñòâèè ñîöèàëüíûõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ
ôàêòîðîâ. Âî-âòîðûõ, â îòäåëüíûõ èññëåäî-
âàíèÿõ ïîâòîðíîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ ðàáî-
÷åìó ïðîöåññó êàê òàêîâîìó “â óñòàíîâêàõ,
íàïðàâëåííûõ íà ñòðóêòóðèðîâàíèå ðàáîòû,
âî âçàèìîäåéñòâèè ìåæäó ðàáîòíèêàìè, ïîä-
òâåðæäàþùåì ÿâíî âûðàæåííîå è ñêðûòîå
çíàíèå, êàæäûé ìîæåò íàéòè ñîäåðæàíèå
îðãàíèçàöèîííîãî íîó-õàó”3. Â-òðåòüèõ, ñî-
âìåñòèìîñòü ñîöèàëüíîé è òåõíîëîãè÷åñêîé
ïîäñèñòåì - ýòî êëþ÷ ê óäîâëåòâîðåíèþ íóæä
ïîòðåáèòåëåé è, ñîîòâåòñòâåííî, ê êîíêóðåí-
òíîé ïîçèöèè îðãàíèçàöèè.

Àíàëèç ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ïî âîïðî-
ñàì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïîçâîëèë ïðèéòè ê
âûâîäó, ÷òî äåÿòåëüíîñòü ïî îðãàíèçàöèè
ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ìîæåò áûòü
ïðåäñòàâëåíà êàê ìíîãîóðîâíåâàÿ ñèñòåìà íà
îñíîâå ñîåäèíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ, èíôîð-
ìàöèîííûõ è ñîöèàëüíûõ ýëåìåíòîâ, âçàè-
ìîäåéñòâóþùèõ âî âðåìåíè ñ öåëüþ äîñòè-
æåíèÿ ïðàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Îñíîâíûå
óðîâíè âçàèìîäåéñòâèÿ îïðåäåëÿþòñÿ ôîð-
ìàìè çíàíèÿ (áîëüøå èëè ìåíüøå çàêîäèðî-
âàííîãî), îðãàíèçàöèîííûì êîíòåêñòîì (ïðà-
âèëàìè è ðåñóðñàìè) è èñïîëüçóåìûìè òåõ-
íîëîãèÿìè:

♦ èíôðàñòðóêòóðà - îáîðóäîâàíèå è ïðî-
ãðàììíûå ïðîäóêòû, ïîçâîëÿþùèå îñóùåñòâ-
ëÿòü ôèçè÷åñêèé êîíòàêò (êîììóíèêàöèè) ó÷à-
ñòíèêàì îðãàíèçàöèè;

♦ èíôîñòðóêòóðà - ôîðìàëüíûå ïðàâè-
ëà, êîòîðûå óïðàâëÿþò ïðîöåññîì îáìåíà çíà-
íèÿìè â îðãàíèçàöèîííîé èíôîðìàöèîííîé
ñåòè, ïðåäîñòàâëÿÿ ó÷àñòíèêàì íàáîð êîãíè-
òèâíûõ ðåñóðñîâ (çíàêîìûé ñëåíã, ìåòàôî-
ðû);

♦ èíôîêóëüòóðà - áàçà ôóíäàìåíòàëü-
íûõ çíàíèé (îñíîâ), êîòîðûå ó÷àñòíèêè âîñ-
ïðèíèìàþò êàê íå÷òî ñàìî ñîáîé ðàçóìåþ-
ùååñÿ è âêëþ÷åííûå â ñîöèàëüíîå âçàèìî-
äåéñòâèå ó÷àñòíèêîâ ãðóïïîâîãî ðàáî÷åãî
ïðîöåññà.

Âûäåëåíèå äàííûõ óðîâíåé áóäåò íåïîë-
íûì, åñëè íå ó÷èòûâàòü ôàêò äèíàìè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ äàííûõ óðîâíåé.
Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íå ðàçâèâà-
þòñÿ ñïîíòàííî èëè â àáñîëþòíîì âàêóóìå.
Îíè çàðîæäàþòñÿ íà îñíîâå êîíòåêñòà è èñ-
òîðèè îðãàíèçàöèè è èõ âëèÿíèå îáóñëîâëå-
íî ñóáúåêòèâíûì âîñïðèÿòèåì ñîòðóäíèêîâ,
÷åé îïûò ôîðìèðóåòñÿ ýòîé èñòîðèåé.

Çäåñü íóæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî áàíêîâñêèé
ïåðñîíàë, ðàññìàòðèâàåìûé â êà÷åñòâå îáúåê-
òà óïðàâëåíèÿ, - ñëîæíîå ÿâëåíèå, ïðåäïîëà-
ãàþùåå íåñêîëüêî àñïåêòîâ àíàëèçà, ïðîãíî-
çèðîâàíèÿ è ïëàíèðîâàíèÿ: äåìîãðàôè÷åñêèé,
ñîöèîëîãè÷åñêèé, ïñèõîëîãè÷åñêèé è èííî-
âàöèîííûé. Ïðîáëåìàòèêó ïåðâûõ òðåõ àñïåê-
òîâ â ïîñëåäíåå âðåìÿ àêòèâíî ðàçðàáàòûâà-
þò ñîöèîëîãè, ïñèõîëîãè, ôèëîñîôû. ×òî
êàñàåòñÿ èííîâàöèîííîãî àñïåêòà, òî îí çàò-
ðàãèâàåòñÿ ëèøü ôðàãìåíòàðíî, íàïðèìåð â
ñâÿçè ñ èçó÷åíèåì âîïðîñà î ðåçåðâàõ íà
âûäâèæåíèå â ðóêîâîäÿùèå ðàáîòíèêè. Ìåæ-
äó òåì äàííûé àñïåêò çàñëóæèâàåò áîëüøåãî
âíèìàíèÿ.

Ñîäåðæàíèå ñîâðåìåííûõ áàíêîâñêèõ
òåõíîëîãèé, óðîâåíü òðåáîâàíèé ê ðàáîòíè-
êàì, èõ ìàòåðèàëèçóþùèì, ëèøü îòíîñèòåëü-
íî ñòàáèëüíû, ò.å. íå ïîäâåðæåíû ðåçêèì
èçìåíåíèÿì â ïðåäåëàõ íåáîëüøèõ âðåìåí-
íûõ èíòåðâàëîâ è äëÿ îãðàíè÷åííîé íîìåíê-
ëàòóðû áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Íàïðèìåð, ìîæ-
íî ñ÷èòàòü îòíîñèòåëüíî ñëîæèâøèìèñÿ ïî
ñîäåðæàíèþ (ñîñòàâó òðóäîâûõ ôóíêöèé,
èíôîðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ, äîêóìåíòî-
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îáîðîòó) îïåðàöèè îòêðûòèÿ ñ÷åòîâ, ðàñ÷åò-
íîãî è êàññîâîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ,
ìåæáàíêîâñêèõ êðåäèòîâ. ×àñòè÷íûå íîâàöèè
â íèõ ìîãóò èìåòü ìåñòî â ñâÿçè ñ èçìåíåíè-
ÿìè âî âíóòðèáàíêîâñêèõ ðåãëàìåíòàõ, âûç-
âàííûå â îñíîâíîì ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïî
òðåáîâàíèÿì ÖÁ íîðìàòèâíîé è èíñòðóêòèâ-
íîé áàçû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ áàíêîâ, à òàê-
æå ðàçâèòèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ê
èííîâàöèîííûì âîçìîæíîñòÿì ðàáîòíèêîâ,
çàíÿòûõ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ,
èõ ðóêîâîäèòåëè è ñëóæáû óïðàâëåíèÿ ïåð-
ñîíàëîì ïðåäúÿâëÿþò óìåðåííûå òðåáîâàíèÿ,
îòðàæàþùèå ñïîñîáíîñòü ñëóæàùèõ ñ ìèíè-
ìàëüíûìè èçäåðæêàìè âíîñèòü ïðè íåîáõî-
äèìîñòè êîððåêòèðîâêè â ðåãëàìåíòû òðóäî-
âîãî ïðîöåññà.

Îäíàêî åñòü äðóãàÿ ãðóïïà îïåðàöèé, òåõ-
íîëîãèè âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ áîëåå ïîäâåð-
æåíû èçìåíåíèÿì, êîòîðûå âûçûâàþòñÿ òðå-
áîâàíèÿìè îïòèìàëüíîé äèâåðñèôèêàöèè äå-
ÿòåëüíîñòè áàíêîâ â ñâÿçè ñ èçìåíåíèÿìè
êîíúþíêòóðû ðûíêîâ è öåëåé ñàìèõ êðåäèò-
íûõ îðãàíèçàöèé. Ýòî òðàäèöèîííûå, íà ïåð-
âûé âçãëÿä, áàíêîâñêèå îïåðàöèè, ñâÿçàííûå
ñ ïðèâëå÷åíèåì è ðàçìåùåíèåì ñðåäñòâ: êðå-
äèòîâàíèå, ïîêóïêà è ïðîäàæà öåííûõ áóìàã,
äåïîçèòíûå (âêëàäíûå), ëèçèíãîâûå, âàëþò-
íûå è èíûå îïåðàöèè. Ìåæäó òåì òåõíîëîãè-
÷åñêèå ñõåìû èõ ïðîâåäåíèÿ ïîñòîÿííî ñî-
âåðøåíñòâóþòñÿ è äîïîëíÿþòñÿ âñå íîâûìè
ýëåìåíòàìè.

Âî-ïåðâûõ, ó êëèåíòîâ âîçíèêàþò äîïîë-
íèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó áàíêîâñêî-
ãî îáñëóæèâàíèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî, íàïðè-
ìåð, ñîâåðøåíñòâóþòñÿ ñîäåðæàíèå êðåäèò-
íûõ äîãîâîðîâ è ôîðìû îáåñïå÷åíèÿ âîç-
âðàòíîñòè êðåäèòîâ, ðàçâèâàþòñÿ ëèçèíãîâûå
è äðóãèå îïåðàöèè. Âî-âòîðûõ, ñàì áàíê â
öåëÿõ ïîääåðæàíèÿ ëèêâèäíîñòè, ìèíèìèçà-
öèè ðèñêîâ, îáåñïå÷åíèÿ ñòàáèëüíîãî è íà-
äåæíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ìîäåðíèçèðóåò
ìåòîäè÷åñêîå, èíôîðìàöèîííîå è òåõíè÷åñ-
êîå îáåñïå÷åíèå ðàáîòû ôóíêöèîíàëüíûõ
ïîäðàçäåëåíèé. Ýòî ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê èíòåëëåêòóàëüíûì ñïîñîáíîñ-
òÿì ðàáîòíèêîâ, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó íèõ
íîâàòîðñêèõ êà÷åñòâ, ñòðåìëåíèÿ ê óãëóáëå-
íèþ òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé è ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ðàáîòû.

Ñëåäóåò âûäåëèòü òàêæå îñîáóþ ãðóïïó
îïåðàöèé, òðåáóþùèõ ñðàâíèòåëüíî áîëüøå-
ãî ïðèìåíåíèÿ èíòåëëåêòóàëüíûõ ñïîñîáíî-
ñòåé è îðèãèíàëüíîãî ìûøëåíèÿ, ê êîòîðîé
ñ íåêîòîðîé äîëåé óñëîâíîñòè ìîæíî îòíåñ-
òè: íåòðàäèöèîííûå áàíêîâñêèå îïåðàöèè (äî-
âåðèòåëüíîãî óïðàâëåíèÿ èìóùåñòâîì, äåïî-
çèòàðíûå, êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, îïåðà-
öèè ñ áàíêîâñêèìè êàðòàìè è äð.); òàê íàçû-
âàåìàÿ áàíêîâñêàÿ ôèíàíñîâàÿ àíàëèòèêà.
Îáúåêòèâíûå ñëîæíîñòè â âûïîëíåíèè òðó-
äîâûõ ôóíêöèé â ýòèõ ïîñëåäíèõ ñëó÷àÿõ ñâÿ-
çàíû ñ òåì, ÷òî çäåñü íåäîñòàòî÷íî òðàäèöè-
îííûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è ïðàêòè-
÷åñêèõ íàâûêîâ.

Â äàííîé ñâÿçè íàèáîëåå âàæíûìè â ñî-
âîêóïíîñòè òðåáîâàíèé ê ïåðñîíàëó ÿâëÿþò-
ñÿ: 1) ñïîñîáíîñòü òâîð÷åñêè îñìûñëèòü è
óñïåøíî ðåøèòü çàäà÷ó, ïðåäïîëàãàþùóþ
íàëè÷èå èíòåãðèðîâàííûõ çíàíèé (íàïðèìåð,
áàíêîâñêîãî äåëà, ïñèõîëîãèè, þðèñïðóäåí-
öèè, êîìïüþòåðíîé òåõíèêè); 2) ñïîñîáíîñòü
ïðîÿâëÿòü ìíîãîâàðèàíòíûé îïòèìèçàöèîí-
íûé ïîäõîä ê ðåøåíèþ ðåñóðñíûõ çàäà÷ íà
îñíîâå èõ ôîðìàëèçàöèè; 3) ñïîñîáíîñòü
îïåðàòèâíî ðåàãèðîâàòü íà îòêëîíåíèÿ ôàê-
òè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ âûïîëíÿåìîé îïåðàöèè
îò çàäàííûõ ðåãëàìåíòîì; 4) íàëè÷èå âíóò-
ðåííåé ìîòèâàöèè ê ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííî-
ãî èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà; 5) âëàäåíèå
íàó÷íûìè ìåòîäàìè ôèíàíñîâîãî è ýêîíî-
ìè÷åñêîãî àíàëèçà è ïðîãíîçèðîâàíèÿ (îñî-
áåííî äëÿ áàíêîâñêèõ àíàëèòèêîâ).

×åì ñëîæíåå ñîäåðæàíèå òðóäà áàíêîâ-
ñêîãî ñëóæàùåãî, òåì áîëüøèìè âîçìîæíî-
ñòÿìè ðàçâèòèÿ îí äîëæåí îáëàäàòü äëÿ ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ âûïîëíåíèÿ çàêðåïëåííûõ
çà íèì îïåðàöèé è óïðàâëåí÷åñêèõ çàäàíèé
è àäàïòàöèè ê òåõíîëîãè÷åñêèì è îðãàíèçà-
öèîííûì íîâàöèÿì. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî
àäàïòàöèÿ ê íîâûì èíôîðìàöèîííûì òåõíî-
ëîãèÿì íåèçáåæíî òðåáóåò ïåðåðàñïðåäåëå-
íèÿ ðîëåé ìåæäó òåõíîëîãè÷åñêîé ïîäñèñòå-
ìîé è áèçíåñ-ñðåäîé îðãàíèçàöèè ïîñðåä-
ñòâîì ÷åðåäû îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.

Òàêèì îáðàçîì, íà îïðåäåëåííîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ óïðàâëåíèÿ â îðãàíèçàöèè âîçíè-
êàåò íåîáõîäèìîñòü ïåðåõîäà ê èíôîðìàöè-
îííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè â îðãà-
íèçàöèè, êîòîðàÿ îáåñïå÷èò âîçìîæíîñòü óï-
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ðàâëåíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññàìè â ðåæèìå ðå-
àëüíîãî âðåìåíè.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî äëÿ
ñîâðåìåííîãî ïîñòèíäóñòðèàëüíîãî ýòàïà
ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè õàðàêòåðíî âîçðàñòàíèå
ðîëè èíôîðìàöèè êàê îäíîãî èç ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåñóðñîâ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïðåäïðè-
ÿòèþ ïîëó÷àòü çíà÷èòåëüíûå êîíêóðåíòíûå
ïðåèìóùåñòâà äàæå â óñëîâèÿõ íåõâàòêè ìà-
òåðèàëüíûõ è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Ïðåíåá-
ðåæèòåëüíîå îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ðóêîâîä-
ñòâà êîðïîðàöèè ê âîçðàñòàþùåé èíôîðìà-
òèçàöèè âíåøíåé ñðåäû íåèçáåæíî âåäåò ê
ñíèæåíèþ èììóíèòåòà ïðåäïðèÿòèÿ â êîíêó-
ðåíòíîé áîðüáå4.
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