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Äàåòñÿ îïðåäåëåíèå êîíöåïöèé, îñíîâàííûõ íà öåëåâûõ ïîêàçàòåëÿõ, è êðàòêàÿ õàðàêòåðèñòèêà
ìåòîäîâ ïîñòðîåíèÿ êàæäîé èç ýòèõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñèñòåì.

Êîíòðîëëèíã âõîäèò â òåõíîëîãèþ óïðàâ-
ëåíèÿ. Îáùèìè ÷åðòàìè êîíöåïöèè ÿâëÿþò-
ñÿ ïëàíèðîâàíèå è êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ,
îáîáùåíèå öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé. Ïðèìåíÿÿ
äàííóþ êîíöåïöèþ, ïðåäïðèÿòèå ïðèõîäèò ê
ïîñòðîåíèþ ìåòîäîëîãèè, êîòîðàÿ ïðèîáðå-
òàåò ñàìîñòîÿòåëüíîå çíà÷åíèå. Ñîñòàâëÿþ-
ùèìè êîíòðîëëèíãà ÿâëÿþòñÿ BSC, KPI è
áþäæåòèðîâàíèå.

Ñëåäóåò îòìåòèòü òàêæå, ÷òî êîíòðîëëèíã
íåðåäêî ïðèðàâíèâàåòñÿ ê óïðàâëåí÷åñêîìó
ó÷åòó â íàèáîëåå øèðîêîì ïîíèìàíèè. Â òà-
êîì ñëó÷àå óïðàâëåí÷åñêèé ó÷åò îïðåäåëÿåòñÿ
êàê èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà, îõâàòûâàþùàÿ
âñå ñòîðîíû âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû,
îáåñïå÷èâàþùàÿ ìåíåäæìåíò êîìïàíèè èíôîð-
ìàöèåé, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé.

Ïðè àíàëèçå ôóíêöèè êîíòðîëëèíãà ñ
òî÷êè çðåíèÿ òåîðèè óïðàâëåíèÿ ìîæíî ñäå-
ëàòü âûâîä, ÷òî ýòîò ìåòîä îáåñïå÷èâàåò îá-
ðàòíóþ ñâÿçü â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðåäïðè-
ÿòèåì. Ñáîð èíôîðìàöèè î ôàêòè÷åñêîé ñè-
òóàöèè, îïðåäåëåíèå öåëåâûõ ïîêàçàòåëåé, îï-
ðåäåëåíèå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé îá óñòðàíåíèè
îòêëîíåíèé è îòêëîíåíèé îò ñòðàòåãèè îáåñ-
ïå÷èâàåò ñèñòåìà êîíòðîëëèíãà ïðåäïðèÿòèÿ.

Ìû ðàññìàòðèâàåì ñòðàòåãè÷åñêèé êîí-
òðîëëèíã êàê ÷àñòü ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæ-
ìåíòà, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ôóíêöèè ñòðà-
òåãè÷åñêîãî àíàëèçà, îïðåäåëåíèÿ öåëåé, ïëà-
íèðîâàíèÿ è íåîáõîäèìîé êîððåêöèè ñòðà-
òåãèè; êîíòðîëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ âñåé ñè-
ñòåìû â öåëîì. Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ “êóïèòü
èëè ïðîèçâåñòè” öåëåñîîáðàçíåå ïðîèçâîäèòü
ñ ïîìîùüþ òàê íàçûâàåìîé ìàòðèöû àóòñîð-
ñèíãà. Ìàòðèöà àóòñîðñèíãà - ýòî èíñòðóìåíò,
ïðåäëàãàþùèé ïðèíöèïèàëüíûå ðåøåíèÿ ïî
âûâåäåíèþ íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ è ðàáîò
èç ñîñòàâà áèçíåñ-ñèñòåìû.

Îäíèì èç îñíîâíûõ ìåòîäîâ îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ýòàëîííîãî ñðàâ-
íåíèÿ.

Â óïðàâëåíèè ëîãèñòèêîé ïðèìåíÿþòñÿ
ðàçíûå âèäû àóäèòà:

♦ îáùèé àóäèò ñèñòåìû è ôèíàíñîâûé
àóäèò;

♦ àóäèò ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã;
♦ àóäèò îáîðà÷èâàåìîñòè òîâàðíî-ìàòå-

ðèàëüíûõ öåííîñòåé;
♦ àóäèò ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê;
♦ àóäèò çàïàñîâ;
♦ àóäèò òîâàðíî-òðàíñïîðòíîé äîêóìåí-

òàöèè è ïð.
Íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì åãî ïðèìåíåíèå

áûâàåò ïðè âûáîðå èíâåñòèöèîííîé ìîäåëè.
Ïðèìåðîì âíåäðåíèÿ çàïàäíîãî îïûòà ñëóæàò
ðîññèéñêèå íåôòÿíûå êîìïàíèè, êîòîðûå îò-
êàçûâàþòñÿ îò ñàìîñòîÿòåëüíîãî áóðåíèÿ ñêâà-
æèí è âûäåëÿþò áóðîâûå ñòðóêòóðû â äðóãèå
êîìïàíèè. Îñíîâîé ïðîâåäåíèÿ àóäèòà ÿâëÿ-
þòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, äàííûå áóõãàëòåðñêî-
ãî ó÷åòà, ôèíàíñîâîé è ñòàòèñòè÷åñêîé îò÷åò-
íîñòè êîìïàíèè. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòîðñêèõ
ïðîâåðîê â ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå ïðèìåíÿþò-
ñÿ ñïåöèàëüíûå äîêóìåíòû, îò÷åòû ðàáîòíèêîâ
â ñòðóêòóðå ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, ïå-
ðèîäè÷åñêèå îò÷åòû.

Âûäåëÿþò íåñêîëüêî âèäîâ øèðîêî èñïîëü-
çóåìûõ ëîãèñòè÷åñêèõ ñòðàòåãèé: ñîêðàùåíèå
îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê; óëó÷øåíèå
êà÷åñòâà ëîãèñòè÷åñêèõ óñëóã; ñîêðàùåíèå èí-
âåñòèöèé â ëîãèñòè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó;
ëîãèñòè÷åñêèé àóòñîðñèíã. Äëÿ ïðàêòèêîâ îñî-
áûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿþò ïóòè ðåàëèçàöèè
óêàçàííûõ ñòðàòåãèé. Ïåðå÷èñëèì èõ.

Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ îáùèõ ëîãèñ-

òè÷åñêèõ èçäåðæåê. Ëîãèñòè÷åñêèå èçäåð-
æêè íåèçáåæíû, è çàäà÷à ñîñòîèò â èõ ñíè-
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æåíèè. Ñîêðàùåíèå îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ
èçäåðæåê ïðè ãàðàíòèè ïðèåìëåìîãî óðîâíÿ
îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ìîæåò áûòü äî-
ñòèãíóòî çà ñ÷åò óëó÷øåíèÿ:

♦ îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê â ëîãèñòè÷åñ-
êèõ ôóíêöèÿõ;

♦ ëîãèñòè÷åñêèõ ðåøåíèé â îòäåëüíûõ
ôóíêöèîíàëüíûõ îáëàñòÿõ ïî ïðèçíàêó óìåíü-
øåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê;

♦ ñòåïåíè îáîðà÷èâàåìîñòè çàïàñîâ â ëî-
ãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå;

♦ ïðîöåññà “õðàíåíèå - òðàíñïîðòèðîâêà -
õðàíåíèå” è ò.ä.

Ñòðàòåãèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷å-

ñòâà ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà. Ïîòðåáèòå-
ëè îæèäàþò áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà âñåõ
âèäîâ ïîòðåáëÿåìîé ïðîäóêöèè. Ëîãèñòèêà
êîíòðîëèðóåò îáúåì çàïàñîâ, âðåìÿ äîñòàâ-
êè ïðîäóêöèè, ñêîðîñòü ðåàãèðîâàíèÿ íà çàï-
ðîñû ïîòðåáèòåëåé è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè
èõ îáñëóæèâàíèÿ. Îáû÷íî ëîãèñòè÷åñêàÿ
ñòðàòåãèÿ ãàðàíòèðóåò ñåðâèñ âûñîêîãî êà÷å-
ñòâà è ìîæåò ñòðîèòüñÿ íà îñíîâå ïðåäîñòàâ-
ëåíèÿ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã èëè óñëóã,
âûïîëíÿåìûõ ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé êîíêðåò-
íîãî çàêàç÷èêà. Ñïîñîáàìè ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ëîãèñòè-
÷åñêîãî ñåðâèñà ÿâëÿþòñÿ:

♦ ñåðòèôèêàöèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ íàöèî-
íàëüíûìè è ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè è
ïðîöåäóðàìè, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñî ñòàíäàð-
òîì ISO 9000;

♦ ôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà-
÷åñòâîì ëîãèñòè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ;

♦ ïðîåêòèðîâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ òåõíî-
ëîãèé íà ïðîòÿæåíèè âñåãî æèçíåííîãî öèê-
ëà ïðîäóêòà;

♦ óñîâåðøåíñòâîâàíèå êà÷åñòâà âûïîëíå-
íèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ îïåðàöèé (ïåðåâîçêà, ñêëà-
äèðîâàíèå, óïàêîâêà è ò.ä.);

♦ ñîçäàíèå ñèñòåìû ëîãèñòè÷åñêîé ïîä-
äåðæêè îáñëóæèâàíèÿ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà è ò.ä.

Ñòðàòåãèÿ ñîêðàùåíèÿ èíâåñòèöèé â

ëîãèñòè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó ðåàëèçó-
åòñÿ ïóòåì:

♦îïòèìèçàöèè ðàñïîëîæåíèÿ îáúåêòîâ
èíôðàñòðóêòóðû ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû;

♦îïòèìèçàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ êàíàëîâ
èëè öåïåé;

♦ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèé ëîãèñòè÷åñêîãî
àóòñîðñèíãà (èñïîëüçîâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ

ïîñðåäíèêîâ â òðàíñïîðòèðîâêå, ýêñïåäèðîâà-
íèè, ñêëàäèðîâàíèè, ãðóçîïåðåðàáîòêå);

♦ðàñøèðåíèÿ ôîðì ïðÿìîé äîñòàâêè òî-
âàðîâ êëèåíòàì áåç ïðîìåæóòî÷íîãî ñêëàäè-
ðîâàíèÿ è õðàíåíèÿ;

♦èñïîëüçîâàíèÿ ñêëàäîâ îáùåãî ïîëüçî-
âàíèÿ è äð.

Ñòðàòåãèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî àóòñîðñèí-

ãà. Îäèí èç îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ ñîâðåìåí-
íîé òåîðèè óïðàâëåíèÿ ãëàñèò: “Îñòàâü ñåáå
òîëüêî òî, ÷òî ìîæåøü äåëàòü ëó÷øå äðóãèõ,
ïåðåäàé âíåøíåìó èñïîëíèòåëþ òî, ÷òî îí
äåëàåò ëó÷øå äðóãèõ”. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðåä-
ïðèÿòèå, ôèðìà, êîìïàíèÿ äîëæíû ñîñðåäî-
òî÷èòüñÿ íà ðàçâèòèè òàê íàçûâàåìûõ êëþ÷å-
âûõ êîìïåòåíöèé (ñâîèõ ñèëüíûõ ñòîðîí) è
ïî âîçìîæíîñòè ìàêñèìàëüíî èçáàâèòüñÿ îò
íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ. Ïîñëåäíåå ìîæåò
áûòü äîñòèãíóòî çà ñ÷åò:

♦ îïòèìèçàöèè êîëè÷åñòâà è ñòðóêòóðû
ëîãèñòè÷åñêèõ ïîñðåäíèêîâ è çàêðåïëÿåìûõ
çà íèìè ôóíêöèé;

♦ ðåàëèçàöèè ïðèíöèïà “äåëàòü èëè ïî-
êóïàòü”;

♦ îïòèìèçàöèè âûáîðà èñòî÷íèêîâ âíå-
øíèõ “ðåñóðñîâ”;

♦ èñïîëüçîâàíèÿ èíâåñòèöèé è èííîâà-
öèé ïîñòàâùèêîâ;

♦ îïòèìèçàöèè äèñëîêàöèè ìîùíîñòåé è
îáúåêòîâ èíôðàñòðóêòóðû ëîãèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû;

♦ ñîñðåäîòî÷åíèÿ îðãàíèçàöèè íà ñâîèõ
êëþ÷åâûõ êîìïåòåíöèÿõ è äð.

Äåÿòåëüíîñòü îòäåëà ëîãèñòèêè íàïðàâ-
ëåíà íà èíòåãðèðîâàíèå îñíîâíûõ ëîãèñòè-
÷åñêèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ è ìåæôóíêöèîíàëü-
íóþ êîîðäèíàöèþ - ïîääåðæàíèå âçàèìîñâÿ-
çè ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè, ñî âñåìè ôóíêöèî-
íàëüíûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè êîìïàíèè äëÿ ðå-
øåíèÿ ñëîæíûõ, êîíôëèêòíûõ ïðîáëåì, âîç-
íèêàþùèõ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ:

♦ Ëîãèñòèêà ïî îòíîøåíèþ ê ðóêîâîäñòâó -
ýòî îñóùåñòâëåíèå îáùåé ñòðàòåãèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ.

♦ Ëîãèñòèêà ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëó ïî
ðàáîòå ñ êëèåíòàìè - ýòî áûñòðàÿ äîñòàâêà
íåîáõîäèìûõ òîâàðîâ â òðåáóåìûõ êîëè÷å-
ñòâàõ â ñîãëàñîâàííûå ìåñòà.

♦ Ëîãèñòèêà ïî îòíîøåíèþ ê îòäåëó ðå-
àëèçàöèè - ýòî õîðîøî ñïëàíèðîâàííûå çà-
ïàñû íà ñêëàäå è â òðàíçèòå íà îñíîâå ïðî-
ãíîçîâ ïðîäàæ.
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♦ Ëîãèñòèêà ïî îòíîøåíèþ ê òåõíè÷åñ-
êîìó îòäåëó - ýòî ïðåäîñòàâëåíèå íåîáõîäè-
ìîé òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè âîâðåìÿ.

♦ Ëîãèñòèêà ïî îòíîøåíèþ ê áóõãàëòå-
ðèè - ýòî êîíòðîëü çà ñâîåâðåìåííîé îïëà-
òîé çà ïîñòàâëåííûé òîâàð íà ñêëàäû.

Îñíîâíûå çàäà÷è îòäåëà ëîãèñòèêè:
óìåíüøåíèå çàïàñîâ, óâåëè÷åíèå îáîðà÷èâà-
åìîñòè îáîðîòíîãî êàïèòàëà ôèðìû, ïðîâåð-
êà è óïðàâëåíèå óðîâíÿìè çàïàñîâ, îïòèìè-
çàöèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ çàòðàò.

 ×åì íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ïðè
âûáîðå òîé èëè èíîé ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòå-
ãèè? Íà äàííûé âîïðîñ ðîññèéñêèå ó÷åíûå
Â.È. Ñåðãååâ è Â.Â. Äûáñêàÿ ïðèâîäÿò ñëåäó-
þùèé îòâåò: “Âûáèðàåìàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðà-
òåãèÿ äîëæíà, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîîòâåòñòâî-
âàòü êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè, ñ äðóãîé - îñ-
íîâûâàòüñÿ íà îïðåäåëåííîé êîíöåïöèè ëî-
ãèñòèêè. Åñëè êîìïàíèÿ ïðèìåíÿåò êîðïîðà-
òèâíóþ ñòðàòåãèþ ðîñòà çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ
ãåîãðàôèè ðûíêîâ ñáûòà, òî â êà÷åñòâå ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñòðàòåãèè ìîæåò áûòü âûáðàíà, íà-
ïðèìåð, ñòðàòåãèÿ ìèíèìèçàöèè èíâåñòèöèé â
ëîãèñòè÷åñêóþ èíôðàñòðóêòóðó ñ äåöåíòðàëè-
çàöèåé ðàñïðåäåëåíèÿ òîâàðíûõ ïîòîêîâ è

ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà”. Îñíîâíûå íà-
ïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèè òàêîé ñòðàòåãèè áóäóò
çàêëþ÷àòüñÿ â èñïîëüçîâàíèè ëîãèñòè÷åñêèõ
ïîñðåäíèêîâ â äèñòðèáóöèè, ñîçäàíèè ñåòè
ðåãèîíàëüíûõ ðàñïðåäåëèòåëüíûõ öåíòðîâ, äå-
öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ ëîãèñòèêîé â
âûäåëåííûõ ðåãèîíàõ ñáûòà è ôîðìèðîâàíèè
ðàñïðåäåëåííîé èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû,
ïîääåðæèâàþùåé ëîãèñòèêó.

Åñëè ôèðìà èñïîëüçóåò, íàïðèìåð, ìàð-
êåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ ìèíèìèçàöèè öåíû
òîâàðà íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå ðûíêà, òî åñ-
òåñòâåííûì âûáîðîì êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ ïðè-
ìåíåíèå ñòðàòåãèè ìèíèìèçàöèè îáùèõ ëî-
ãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê.

È òà è äðóãàÿ ïðèâåäåííûå â êà÷åñòâå
ïðèìåðà ñòðàòåãèè ìîãóò îñíîâûâàòüñÿ íà
êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàííîé ëîãèñòèêè.

Â ïðîöåññå àíàëèçà äîëæíû áûòü âûÿâ-
ëåíû:

♦ ïîëîæèòåëüíûå ñòîðîíû è íåäîñòàòêè
ñóùåñòâóþùåãî ñîñòîÿíèÿ ëîãèñòèêè ôèðìû
â öåëîì è ïî îòäåëüíûì ïîäðàçäåëåíèÿì;

♦ íàëè÷èå ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè è ñè-
ñòåìû êîíòðîëëèíãà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
ëîãèñòèêè;
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♦ óçêèå ìåñòà â èñïîëüçîâàíèè ëîãèñòè-
÷åñêèõ èíôðàñòðóêòóðíûõ ìîùíîñòåé ñêëàä-
ñêîãî õîçÿéñòâà, òðàíñïîðòà, èíôîðìàöèîí-
íîé ñèñòåìû;

♦ êîíôëèêòíûå ñèòóàöèè ìåæäó ñòðóêòóðíû-
ìè (ôóíêöèîíàëüíûìè) ïîäðàçäåëåíèÿìè ôèð-
ìû ïî ïàðàìåòðàì, îòíîñÿùèìñÿ ê ëîãèñòèêå;

♦ ïðîáëåìû â ïëàíèðîâàíèè ïîòðåáíîñ-
òè è â óïðàâëåíèè òîâàðíûìè çàïàñàìè;

♦ ñîñòîÿíèå ñèñòåìû äîñòàâêè òîâàðîâ
ïîòðåáèòåëÿì;

♦ óðîâåíü ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà, îêà-
çûâàåìîãî ïîòðåáèòåëÿì;

♦ âåëè÷èíà îáùèõ ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåð-
æåê è èõ ñòðóêòóðà;

♦ ïðîáëåìû âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîñòàâùè-
êàìè è ëîãèñòè÷åñêèìè ïîñðåäíèêàìè.

Äðóãèìè ñëîâàìè, îñíîâíûå çàäà÷è, êî-
òîðûå íåîáõîäèìî ðåøèòü äëÿ âåäåíèÿ óñ-
ïåøíîãî áèçíåñà:

♦ ñôîðìèðîâàòü êîðïîðàòèâíûé ñòàíäàðò
óïðàâëåíèÿ;

♦ ðàçðàáîòàòü ëîãèñòè÷åñêóþ ñòðàòåãèþ
îðãàíèçàöèè ïîñòàâîê, ñêëàäñêèõ îïåðàöèé
è ñâÿçàííûõ ñ íèìè äðóãèõ îïåðàöèé, ÿâëÿþ-
ùóþñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ îáùåé ñòðàòåãèè
êîìïàíèè;

♦ ñôîðìèðîâàòü è ïîñòîÿííî ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü ëîãèñòè÷åñêóþ öåïî÷êó äâèæåíèÿ òî-
âàðîìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé â ðàìêàõ âû-
ïîëíåíèÿ ñòîÿùèõ çàäà÷ è ñ ó÷åòîì ïåðñïåê-
òèâ ðàçâèòèÿ äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;

♦ ïîñòîÿííî èñêàòü ïóòè îïòèìèçàöèè
áèçíåñ-ïðîöåññîâ ïðè ïðîäâèæåíèè òîâàðîâ
è ìèíèìèçàöèè ðàñõîäîâ ïðè òðàíñïîðòèðîâêå
è ñêëàäñêèõ îïåðàöèÿõ, âûÿâëÿòü ñêðûòûå
ðåçåðâû êîìïàíèè;

♦ ñôîðìèðîâàòü ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæ-
ìåíò, èñïîëüçóÿ ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè,
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