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Ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå ïîíÿòèÿ è ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè óñëóã. Ïðèâåäåíû êëàññè-
÷åñêèå ïðèìåðû. Îïèñàí çàðóáåæíûé ïîäõîä, âûäåëåíû îñíîâíûå ïðîáëåìû.

Èíôðàñòðóêòóðíàÿ êîíöåïöèÿ, ðàâíî êàê
è èíòåðïðåòàöèÿ óñëóã êàê ýêîíîìè÷åñêîãî
òîâàðà íà èíòåãðèðîâàííîì ðûíêå, ïðåäîï-
ðåäåëÿåò îãðîìíîå (òåîðåòè÷åñêè áåñêîíå÷-
íîå) ìíîæåñòâî óñëóã â ýêîíîìèêå, â ñôåðå
èõ êîììåð÷åñêîãî îáîðîòà. Â äàííîé ñâÿçè
âîçíèêàåò ïðîáëåìà óïîðÿäî÷åíèÿ ìíîæåñòâà
óñëóã, ÷òî äîñòèãàåòñÿ ñ ïîìîùüþ êëàññèôè-
êàöèè. Êðîìå òîãî, êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿ-
åò áîëåå ãëóáîêî ïîñòè÷ü ñóùíîñòü èçó÷àå-
ìûõ ïðîöåññîâ è ÿâëåíèé, âûäåëèòü ñóùå-
ñòâåííûå ÷åðòû êàæäîãî âèäà óñëóã, óñòàíî-
âèòü ñïåöèôèêó êîììåðöèàëèçàöèè óñëóã è
ìåòîäîâ ðåàëèçàöèè óñëóã.

Ëþáàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïðåäóñìàòðèâàåò
ðàçáèåíèå ìíîæåñòâà - ãåíåðàëüíîé ñîâîêóï-
íîñòè îáúåêòîâ - íà ïîäìíîæåñòâà ïî îïðå-
äåëåííûì ïðèçíàêàì. Âûÿâëåíèå ïðèçíàêîâ
êëàññèôèêàöèè îñíîâûâàåòñÿ íà êà÷åñòâåí-
íûõ, ñóùíîñòíûõ õàðàêòåðèñòèêàõ ãåíåðàëü-
íîé ñîâîêóïíîñòè îáúåêòîâ. Ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ïðîñòîé ïåðå÷åíü îáúåêòîâ (ëèíåéíûé -
îäíîìåðíûé èëè äâóìåðíûé) òàêæå ÿâëÿåòñÿ
ñèñòåìîé êëàññèôèêàöèè, òàê êàê óïîðÿäî-
÷èâàåò êëàññèôèöèðóåìîå ìíîæåñòâî. Â ðå-
çóëüòàòå êëàññèôèêàöèè ôîðìèðóåòñÿ êîíöåï-
òóàëüíàÿ ñèñòåìà. Èçëîæåííûå ïîëîæåíèÿ
ñëóæàò îñíîâîé äëÿ óïîðÿäî÷åíèÿ ìíîæåñòâà
óñëóã - äëÿ èõ êëàññèôèêàöèè.

Ñëåäóåò ñðàçó æå îãîâîðèòüñÿ, ÷òî â ñèëó
ýìåðäæåíòíîñòè óñëóã èõ èñ÷åðïûâàþùàÿ
êëàññèôèêàöèÿ â ïðèíöèïå íåâîçìîæíà. Ýòà
àêñèîìà íàøëà ñâîå âûðàæåíèå íà ïðàêòèêå
â ïðåäëàãàåìûõ ñèñòåìàõ êëàññèôèêàöèè óñ-
ëóã, ïðèíèìàþòñÿ äâà ïîäõîäà:

1) ïîðÿäêîâàÿ ñèñòåìà, ò.å. ïåðå÷èñëåíèå
óñëóã;

2) îãðàíè÷åíèå óñëóã êàê îáúåêòîâ êëàñ-
ñèôèêàöèè êîíå÷íûì ñ÷åòíûì ìíîæåñòâîì.

Êëàññèôèêàöèÿ óñëóã ñïîñîáñòâóåò ïîíèìà-
íèþ èçó÷àåìîãî ÿâëåíèÿ, ïîçâîëÿåò âûäåëèòü
îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû êàæäîãî âèäà óñëóã, îï-
ðåäåëèòü ñïåöèôèêó ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ.

Èñòîðè÷åñêè êàæäûé âèä óñëóã ðàññìàò-
ðèâàëñÿ îòäåëüíî, êàê îñîáàÿ ñôåðà äåÿòåëü-
íîñòè ñ ïðèñóùèìè åé îñîáåííîñòÿìè. À âñÿ
ñôåðà óñëóã ïðåäñòàâëÿëàñü êàê ñîâîêóïíîñòü
ýòèõ ìíîãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè è ôàêòè÷åñ-
êè ñâîäèëàñü ê èõ ïåðå÷èñëåíèþ. Â ìèðîâîé
ïðàêòèêå íàèáîëåå ïîëíûé ïåðå÷åíü óñëóã
âêëþ÷àåò: òðàíñïîðò, òóðèçì, ñòðàõîâàíèå,
áàíêîâñêèå è äðóãèå ôèíàíñîâûå îïåðàöèè,
ñòðîèòåëüñòâî è èíæèíèðèíã, ñâÿçü, îïåðà-
öèè ñ íåäâèæèìîñòüþ, ëèçèíã, óñëóãè ïî íàé-
ìó ðàáî÷åé ñèëû, ïðîêàò ôèëüìîâ è òåëå-
ïðîãðàìì, ðåêëàìó, áóõãàëòåðñêîå äåëî, îá-
ðàçîâàíèå, êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì
óïðàâëåíèÿ, þðèäè÷åñêèå, òåõíè÷åñêèå è äðó-
ãèå ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè.

Â ñâÿçè ñ áûñòðûì ðàçâèòèåì ñôåðû óñ-
ëóã â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîñòîå ïåðå÷èñëå-
íèå îòðàñëåé óñëóã ïîêàçûâàåò èõ ðàçíîîá-
ðàçèå.

Â ìèðå íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ ê âûäå-
ëåíèþ îïðåäåëåííûõ êëàññîâ óñëóã, êîòîðûå
îòëè÷àþòñÿ äðóã îò äðóãà, à âíóòðè ýòèõ êëàñ-
ñîâ èìåþòñÿ ñõîæèå ïðîáëåìû è âîçìîæíî-
ñòè, òåõíîëîãèè âûïîëíåíèÿ, âçàèìîîòíîøå-
íèÿ ñ êëèåíòóðîé.

Îôèöèàëüíûì âûðàæåíèåì ïîðÿäêîâîé
êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ “Îáùåðîññèéñêèé
êëàññèôèêàòîð óñëóã íàñåëåíèþ”, ãäå óñëó-
ãè äàþòñÿ ïåðå÷íåì ñ ñîîòâåòñòâóþùåé ñèñ-
òåìîé êîäèðîâàíèÿ. Òàêàÿ ñèñòåìà èìååò îï-
ðåäåëåííûå íåäîñòàòêè, ãëàâíûì èç êîòîðûõ
ÿâëÿåòñÿ âêëþ÷åíèå â îäíè è òå æå êëàññè-
ôèêàöèîííûå ãðóïïèðîâêè ðàçíîðîäíûõ óñ-
ëóã. Íàïðèìåð:
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♦ Êîä 018000 “Óñëóãè ôîòîàòåëüå è ôîòî-
è êèíîëàáîðàòîðèè, òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîð-
ñêèå óñëóãè” (òðàíñïîðòíî-ýêñïåäèòîðñêèå óñ-
ëóãè - ñîâåðøåííî èíàÿ ñôåðà óñëóã);

♦ Êîä 080000 “Ìåäèöèíñêèå óñëóãè, ñà-
íàòîðíî-îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè, âåòåðèíàð-
íûå óñëóãè” (âåòåðèíàðíûå óñëóãè ÿâíî èíî-
ðîäíûå â äàííîé ãðóïïå);

♦ Êîä 807000 “Óñëóãè â íàó÷íîé îáëàñòè,
óñëóãè, îêàçûâàåìûå ëàáîðàòîðèÿìè ìèêðîôî-
òîêîïèðîâàíèÿ è ðåñòàâðàöèè äîêóìåíòîâ” (ðå-
ñòàâðàöèÿ - ñàìîñòîÿòåëüíûé âèä óñëóã);

♦ Êîä 103000 “Óñëóãè áàíêîâ ïî ðàçìå-
ùåíèþ ëîòåðåè, óñëóãè áàíêîâ ïî îïåðàöèÿì
ñî ñâîáîäíî êîíâåðòèðóåìîé âàëþòîé, ïðî-
÷èå óñëóãè áàíêîâ” (îïåðàöèè ñ âàëþòîé -
ñàìîñòîÿòåëüíîå íàïðàâëåíèå â äåÿòåëüíîñ-
òè áàíêîâ).

Ïîäîáíûå ïðèìåðû ìîæíî ïðîäîëæàòü
(èìåííî ïî ðàññìàòðèâàåìîé ïðè÷èíå â ÎÊÓÍ
èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ãðóïïèðîâêè, êàê “ïðî-
÷èå óñëóãè”, “… è äðóãèå óñëóãè”). Êðîìå
òîãî, íåêîòîðûå ãðóïïû è ïîäãðóïïû ïåðå-
ãðóæåíû, â òî âðåìÿ êàê äðóãèå íå çàãðóæå-
íû è èìåþò áîëüøèå, èçëèøíèå ðåçåðâû èí-
ôîðìàöèîííûõ åìêîñòåé.

Íåñîìíåííûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
êëàññèôèêàöèÿ óñëóã ïî ïðèçíàêó îñÿçàåìîñ-
òè: “óñëóãè îñÿçàåìûå” è “óñëóãè íåîñÿçàå-

Óñëóãè êëàññèôèöèðóþòñÿ:
♦ ïî ñòåïåíè êîíòàêòà ñ ïîòðåáèòåëåì:

óñëóãà, ïðè êîòîðîé ïðèñóòñòâèå êëèåíòà íå-
îáõîäèìî - îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðàíåíèå,
è óñëóãà, ïðåäîñòàâëÿåìàÿ áåç ïîòðåáèòåëÿ -
÷èñòêà êîâðîâ, ðåìîíò àâòîìîáèëÿ;

♦ ïî ñåãìåíòàì ïîòðåáèòåëåé: äåëîâûå
óñëóãè - àóäèò è ëè÷íûå óñëóãè - îáðàçîâà-
íèå, ïóòåøåñòâèÿ, ðàçâëå÷åíèÿ;

♦ ïî ñòåïåíè ðåãóëèðîâàíèÿ çàêîíîäàòåëü-
íûìè è íîðìàòèâíûìè àêòàìè: ðàçëè÷àþò íà-
öèîíàëüíûé, äâóõñòîðîííèé è ìíîãîñòîðîí-
íèé óðîâíè ðåãóëèðîâàíèÿ ñôåðû óñëóã;

♦ ïî ìàòåðèàëüíûì è ýíåðãîçàòðàòàì: ìà-
òåðèàëîåìêèå è ýíåðãîåìêèå óñëóãè - òðàíñ-
ïîðòíî-ñêëàäñêèå óñëóãè, áîëüøèíñòâî âèäîâ
ñïîðòà è òóðèçìà, óñëóãè ñ ìàëîé ýíåðãèåé -
èíôîðìàöèîííûå, óïðàâëåí÷åñêèå óñëóãè,
óñëóãè â ñôåðå êóëüòóðû, èñêóññòâà.

Âîçìîæíà êëàññèôèêàöèÿ óñëóã òàêæå ïî
äðóãèì ïðèçíàêàì:

à) ïî âåëè÷èíå êàïèòàëüíûõ çàòðàò;
á) ïî ñòåïåíè êâàëèôèêàöèè èñïîëíèòåëåé;
â) ïî ñëîæíîñòè òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ;
ã) ïî ñîöèàëüíîìó ñòàòóñó êëèåíòóðû (ôè-

çè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö).
Â ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå èñïîëüçóåò-

ñÿ è êëàññèôèêàöèÿ, èìåíóåìàÿ “òèïèçàöèÿ
óñëóã” (ñì. òàáëèöó).

Òèïèçàöèÿ óñëóã

№  
п/п Типы услуг Сфера применения 

1 Производственные услуги Инжиниринг, лизинг, обслуживание (ремонт) оборудования и др. 
2 Распределительные услуги Торговля, транспорт, связь 
3 Профессиональные услуги Банки, страховые компании, финансовые, консультационные и др. фирмы 
4 Потребительские  

(массовые) услуги 
Услуги, связанные с домашним хозяйством и времяпровождением 

5 Общественные услуги Телевидение, радио, образование, культура 
 
ìûå”. Äàííàÿ êëàññèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò âû-
äåëèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå êëàññû óñëóã:

1) îñÿçàåìûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà
òåëî ÷åëîâåêà (çäðàâîîõðàíåíèå, ðåñòîðàíû
è êàôå);

2) îñÿçàåìûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå íà
òîâàðû è äðóãèå ôèçè÷åñêèå îáúåêòû (ðåìîíò
è ñîäåðæàíèå îáîðóäîâàíèÿ, îõðàíà, ïðà÷å÷-
íûå, õèì÷èñòêè);

3) íåîñÿçàåìûå äåéñòâèÿ, íàïðàâëåííûå
íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà (îáðàçîâàíèå, ðàäèî,
òåëåâèçèîííîå âåùàíèå, òåàòðû, ìóçåè);

4) íåîñÿçàåìûå äåéñòâèÿ ñ íåîñÿçàåìû-
ìè àêòèâàìè (áàíêè, ñòðàõîâàíèå).

Ïðåäñòàâëåííàÿ òèïèçàöèÿ óñëóã åñòü íå
÷òî èíîå, êàê êëàññèôèêàöèÿ ïî ïðèçíàêó
ìåñòà óñëóã â îáùåñòâå.

Øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ äåëåíèå óñëóã íà
ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå. Â ýòîé êëàñ-
ñèôèêàöèè ïîä ìàòåðèàëüíûìè óñëóãàìè ïî-
íèìàþòñÿ óñëóãè, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ
íåîáõîäèìû ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû: ñûðüå,
îñíîâíûå è âñïîìîãàòåëüíûå ìàòåðèàëû, ïî-
ëóôàáðèêàòû, êîìïëåêòóþùèå èçäåëèÿ (çàï-
÷àñòè).

Ê íåìàòåðèàëüíûì óñëóãàì, ñîîòâåòñòâåí-
íî, îòíîñÿò óñëóãè, äëÿ âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ,
íà ïåðâûé âçãëÿä, íå òðåáóåòñÿ ìàòåðèàëü-
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íûõ ðåñóðñîâ. Íî ýòî òîëüêî íà ïåðâûé, ïî-
âåðõíîñòíûé âçãëÿä, èáî ëþáàÿ ïîëåçíàÿ
äåÿòåëüíîñòü äëÿ ñâîåãî îñóùåñòâëåíèÿ òðå-
áóåò ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ.

Â ÷àñòíîñòè, òàê íàçûâàåìûå ïîñðåäíè-
÷åñêèå óñëóãè, íàïðèìåð, â ðåàëèçàöèè èëè
ïîêóïêå òîâàðîâ, åñòü, ïî ñóùåñòâó, èíôîð-
ìàöèîííûå óñëóãè (ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè
î ïîêóïàòåëÿõ èëè ïðîäàâöàõ, âåäåíèå ñ íèìè
ïåðåãîâîðîâ, ïîìîùü â çàêëþ÷åíèè ñäåëîê
è ò.ä.), è äëÿ èõ îñóùåñòâëåíèÿ íåîáõîäèìû
ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû â âèäå îôèñà, ñðåäñòâ
ñâÿçè è îáðàáîòêè èíôîðìàöèè, ðàñõîäíûå -
òàê íàçûâàåìûå îôèñíûå - ìàòåðèàëû. Ñ íà-
ó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ, ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ ìî-
æåò ñóùåñòâîâàòü è, ñîîòâåòñòâåííî, ïåðåäà-
âàòüñÿ è îáðàáàòûâàòüñÿ òîëüêî íà ìàòåðè-
àëüíîì íîñèòåëå. Ïîýòîìó äåëåíèå óñëóã íà
ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå íîñèò óñ-
ëîâíûé õàðàêòåð.

Â ìèðå íàáëþäàåòñÿ òåíäåíöèÿ äèâåðñè-
ôèêàöèè óñëóã. Ìíîãèå ðàíåå îáîñîáëåííûå
óñëóãè íà÷èíàþò îáúåäèíÿòüñÿ â ðàìêàõ îä-
íîé êîìïàíèè. Ïðåäëàãàÿ öåëûé êîìïëåêñ
óñëóã, êîìïàíèÿ ìîæåò ïîâûñèòü ñâîþ êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü, îñëàáèòü âîçìîæíûå
ðèñêè çà ñ÷åò èõ äèâåðñèôèêàöèè. Òàê, áàí-
êîâñêèå, áèðæåâûå è ïîñðåäíè÷åñêèå óñëóãè
ñëèâàþòñÿ â åäèíûé êîìïëåêñ ôèíàíñîâûõ
óñëóã. Ïîäîáíûì îáðàçîì ìîæåò áûòü ñôîð-
ìèðîâàí êîìïëåêñ îðãàíèçàöèè óñëóã.

Åñòåñòâåííî, ÷òî ìíîãèå àñïåêòû è ïîëî-
æåíèÿ óñëóã ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà ê
íàñòîÿùåìó âðåìåíè óòðàòèëè ñâîþ àêòóàëü-
íîñòü, îäíàêî íåñóò ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ
äëÿ ðàçðàáîòêè ñîâðåìåííîé êîíöåïöèè óñ-
ëóã. Óïîðÿäî÷åíèå ìíîæåñòâà óñëóã, èõ òè-
ïîëîãèè ìîæåò áûòü âûïîëíåíî ñ ïîìîùüþ
21 ïðèçíàêà êëàññèôèêàöèè - ýòî äîñòàòî÷-
íî îáøèðíûé ïåðå÷åíü, íî íå èñ÷åðïûâàþ-
ùèé (â ñèëó òåîðåòè÷åñêîé áåñêîíå÷íîñòè

∞→N  è ∞→n ). Ñðåäè ïåðå÷èñëåííûõ ïðè-
çíàêîâ - áîëüøèíñòâî ÿâëÿþòñÿ îáúåêòèâíû-
ìè. Îäíàêî, âñëåäñòâèå òîãî ÷òî â óñëóãàõ
ïðèñóòñòâóåò ýëåìåíò ñóáúåêòèâíîñòè, íåêî-
òîðûå ïðèçíàêè òàêæå íîñÿò ñóáúåêòèâíûé
èëè îòíîñèòåëüíûé õàðàêòåð (íàïðèìåð, ïî
ñòåïåíè êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé, ïî óðîâíþ
ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò, ïî ñòåïåíè îñÿçàåìîñ-
òè è äð.). Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî ñëåäóåò
ñ÷èòàòü äîñòîèíñòâîì äëÿ êëàññèôèêàöèè
óñëóã, ïîñêîëüêó îíî ïîçâîëÿåò óñòàíàâëè-

âàòü òàêèå ïðèçíàêè, êîòîðûå öåëåñîîáðàç-
íû äëÿ äàííîé êîíêðåòíîé äåÿòåëüíîñòè, ÷òî
ïðèäàåò ñèñòåìå êëàññèôèêàöèè óñëóã ãèá-
êèé è àäàïòèâíûé õàðàêòåð.

Äðóãîå ñâîéñòâî êëàññèôèêàöèè îáóñëîâ-
ëåíî ýìåðäæåíòíîñòüþ ñèñòåìû óñëóã. Ýòî
ñâîéñòâî âûðàæàåòñÿ â ïåðåñå÷åíèè íåêîòî-
ðûõ êëàññèôèêàöèîííûõ ãðóïïèðîâîê, ò.å.
îäíè è òå æå óñëóãè ìîãóò áûòü îòíåñåíû ê
ðàçëè÷íûì ãðóïïàì. Òàê, íàïðèìåð, ïðîèçâîä-
ñòâåííûå óñëóãè îòíåñåíû â íåñêîëüêî ãðóïï
ïî ïðèçíàêàì: ïî èñïîëüçóåìûì ïðåäìåòàì
òðóäà, ïî ìåñòó â èíôðàñòðóêòóðå, ïî ìåñòó â
îáùåñòâå.

Èç ýòîãî æå ñâîéñòâà ñëåäóåò è ðàñïëûâ-
÷èâîñòü ãðàíèö ìåæäó êëàññèôèêàöèîííûìè
ãðóïïàìè.

Òåîðèÿ è ïðàêòèêà îäíîçíà÷íî óêàçûâà-
þò âîçìîæíîñòü òîëüêî ïîðÿäêîâîé êëàññè-
ôèêàöèè óñëóã. Èìåííî ýòà ñèñòåìà êëàññè-
ôèêàöèè áûëà ïðèíÿòà äëÿ ðàçðàáîòêè “Îá-
ùåðîññèéñêîãî êëàññèôèêàòîðà óñëóã íàñå-
ëåíèþ” (ÎÊÓÍ). Èç èçëîæåííîãî ñëåäóåò, ÷òî
è äëÿ êëàññèôèêàöèè óñëóã îïòîâîãî ðûíêà
òàêæå äîëæíà áûòü ïðèíÿòà ïîðÿäêîâàÿ ñèñ-
òåìà ïî ñõåìå “ãðóïïà - ïîäãðóïïà - âèä -
óñëóãà”.

Ñèñòåìà êëàññèôèêàöèè óñëóã îïòîâîãî
ðûíêà (ÑÊÎÓÒ) ó÷èòûâàåò îïûò ðîçíè÷íîé è
îïòîâîé òîðãîâëè, òðåáîâàíèÿ òîâàðîäâèæå-
íèÿ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ñïåöèôèêó ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ îïòîâî-òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé,
ïîòðåáíîñòè ïðîèçâîäñòâà è, â êîíå÷íîì ñ÷å-
òå, âçàèìíóþ êîììåð÷åñêóþ âûãîäó ïðîèç-
âîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé óñëóã.
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