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Ðàññìîòðåíû íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ êàíàëîâ ñáûòà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, îáîñíîâàíà
íåîáõîäèìîñòü ñåãìåíòèðîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ áàíêîâ ïî ïðèçíàêó èñïîëüçîâàíèÿ
èíòåðíåò-áàíêèíãà, îïèñàíû ïðèîðèòåòíûå ôàêòîðû ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé â áàíêîâñêîì ñåê-
òîðå ýêîíîìèêè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíâåñòèöèîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã.

Ñòðåìèòåëüíûé ðîñò îòå÷åñòâåííîé áàí-
êîâñêîé ñèñòåìû è îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè
ìåæäó ôèíàíñîâûìè èíñòèòóòàìè âëåêóò çà
ñîáîé íåîáõîäèìîñòü èçó÷åíèÿ òåíäåíöèé
ðàçâèòèÿ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðè-
çíàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ íà ïðàêòèêå ïîçèòèâíî-
ãî îïûòà áàíêîâñêîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðûé
íàêîïëåí êàê êðóïíåéøèìè ðîññèéñêèìè áàí-
êàìè, òàê è áàíêàìè, ôóíêöèîíèðóþùèìè â
ýêîíîìè÷åñêè ðàçâèòûõ ñòðàíàõ.

Ñ ðàçâèòèåì ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé ñâÿçàíà òàêàÿ òåíäåíöèÿ, êàê
ðåîðãàíèçàöèÿ êàíàëîâ ñáûòà áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã. Ðåàëèçàöèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã òðàäèöèîí-
íûì ñïîñîáîì â îòäåëåíèÿõ áàíêà òåðÿåò ñâîþ
àêòóàëüíîñòü, íà ïåðâûé ïëàí âûõîäÿò ïðîäà-
æè ÷åðåç óäàëåííûå êàíàëû îáñëóæèâàíèÿ.
Âñå áîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ñòðà-
òåãèÿ ïåðåâîäà áîëüøåé ÷àñòè êëèåíòîâ íà
ñàìîîáñëóæèâàíèå ñ ñîõðàíåíèåì èíñòèòóòà
ïåðñîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ äëÿ êðóïíûõ êîð-
ïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ. Ïðè ýòîì ÷ðåçâû÷àéíî
âàæíîå çíà÷åíèå èìååò ó÷åò ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèõ, òåõíîëîãè÷åñêèõ è ìàðêåòèíãî-
âûõ ôàêòîðîâ ôîðìèðîâàíèÿ öåííîñòè óñëó-
ãè äëÿ îòäåëüíûõ ãðóïï êëèåíòîâ1.

Â ñâîþ î÷åðåäü, öåëåñîîáðàçíîñòü ñóùå-
ñòâîâàíèÿ è ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû ôèëèà-
ëîâ è îòäåëåíèé ÿâëÿåòñÿ ïåðâîñòåïåííîé
ïðîáëåìîé ñîâðåìåííûõ òðàíñíàöèîíàëüíûõ
áàíêîâ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêèå áàíêè, êàê
JPMorgan Chase, Citibank, ABN AMRO Bank,
Deutche Bank, áëàãîäàðÿ ðàçâèòîé ôèëèàëü-
íîé ñåòè, ïðåäîñòàâëÿþò êîìïëåêñíûå ïîðò-
ôåëè áàíêîâñêèõ óñëóã íåçàâèñèìî îò ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ êëèåíòà. Ñ äðóãîé

ñòîðîíû, îäíîé èç ïðîáëåì âåäóùèõ áàíêîâ
ÿâëÿåòñÿ ñîäåðæàíèå ôèëèàëüíîé ñåòè. Äàæå
ïðè èñïîëüçîâàíèè ìíîãîôèëèàëüíûìè áàí-
êàìè ñîâðåìåííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ñîõðà-
íÿåòñÿ âûñîêàÿ ñòîèìîñòü áàíêîâñêèõ óñëóã,
êîòîðàÿ âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñî ñòîèìîñòüþ
àíàëîãè÷íûõ óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÷åðåç Èí-
òåðíåò. Ïîèñê îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ òðà-
äèöèîííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã â îòäåëåíèÿõ è ðåàëèçàöèÿ áàíêîâñêèõ
ïðîäóêòîâ ÷åðåç ýëåêòðîííûå êàíàëû ÿâëÿ-
þòñÿ îñíîâíîé çàäà÷åé â óïðàâëåíèè ïðîäà-
æàìè êîðïîðàòèâíûì êëèåíòàì. Êàíàëû ðåà-
ëèçàöèè áàíêîâñêèõ óñëóã äîëæíû, ñ îäíîé
ñòîðîíû, îáåñïå÷èâàòü îïòèìàëüíûé óðîâåíü
ïðîäàæ, à ñ äðóãîé - ñíèæåíèå çàòðàò. Îò-
äåëüíûå áàíêè ðåøàþò äàííóþ çàäà÷ó, ïîë-
íîñòüþ îñóùåñòâëÿÿ ïåðåâîä áàíêîâñêîãî
áèçíåñà â ñðåäó Èíòåðíåò. Îäíàêî, ïî ñëî-
âàì ñòàðøåãî âèöå-ïðåçèäåíòà Ñáåðáàíêà
Ðîññèè Âèêòîðà Îðëîâñêîãî: “…ñåãîäíÿ ïî-
òðåáíîñòü êëèåíòà â ïîñåùåíèè îôôëàéíî-
âîãî îôèñà îñòàåòñÿ. Åñòü âåùè, êîòîðûå åìó
óäîáíî äåëàòü íåïîñðåäñòâåííî â áàíêå: ïî-
ëó÷åíèå êîíñóëüòàöèé, ïîêóïêà íîâûõ óñëóã
èëè êàðò. Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò, ÷òî ëè÷íîå
îáùåíèå ïðè âñåì ðàçâèòèè òåõíîëîãèé âñå
åùå ÿâëÿåòñÿ çíà÷èìûì êîíêóðåíòíûì ïðå-
èìóùåñòâîì”2. Òàêèì îáðàçîì, ïîâûøàåòñÿ
íåîáõîäèìîñòü ñèñòåìàòè÷åñêîãî ðåèíæèíè-
ðèíãà êàíàëîâ ðåàëèçàöèè áàíêîâñêèõ óñëóã
ñ öåëüþ èõ îïòèìèçàöèè.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ñòàíäàðòèçàöèÿ áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã, ðàçâèòèå ñàìîîáñëóæèâàíèÿ è ïðàêòèêè
ïîëó÷åíèÿ óñëóã ÷åðåç ýëåêòðîííûå êàíàëû
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òðåáóþò äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ
ïðèìåíåíèÿ ïðè ñåãìåíòèðîâàíèè ðûíêà êîð-
ïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ íîâûõ ïåðåìåííûõ.
Ïðåäñòàâëÿåòñÿ öåëåñîîáðàçíûì â êà÷åñòâå
íîâîé ïåðåìåííîé ñåãìåíòèðîâàíèÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ áàíêîâ èñïîëüçîâàòü ïðè-
çíàê “èñïîëüçîâàíèå óñëóã èíòåðíåò-áàíêèí-
ãà”, ÷òî ïîçâîëÿåò âûäåëèòü ïî ýòîìó ïðè-
çíàêó íåñêîëüêî ñåãìåíòîâ (ñì. ðèñóíîê).
Êðîìå òîãî, äëÿ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé ðàç-
âèòèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ áàíêîâñêèõ ïðî-
äóêòîâ è óñëóã íåîáõîäèìî â êàæäîì ñåã-
ìåíòå âûäåëÿòü ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, èñïîëü-
çóþùèõ òîò èëè èíîé êàíàë èñõîäÿ èç ñâîèõ
ïðåäïî÷òåíèé èëè âûíóæäåííî.

â ñèëó äîãîâîðíûõ îáÿçàòåëüñòâ, ïðåäïî÷òå-
íèÿ ðóêîâîäñòâà êîìïàíèè èç-çà ñòðàõà íà-
ðóøåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè áàíêîâñêèõ
îïåðàöèé èëè â ñèëó ïðèâû÷åê. Ñåãìåíò êëè-
åíòîâ, èñïîëüçóþùèõ íàðÿäó ñ îáñëóæèâà-
íèåì â îôèñàõ áàíêîâ èíòåðíåò-áàíêèíã, ÷à-
ñòî âûáèðàåò êîìáèíèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå
èç-çà ñïåöèôèêè ðÿäà áàíêîâñêèõ óñëóã, òðå-
áóþùåé ïîñåùåíèÿ êëèåíòàìè îôèñà áàíêà
(âåêñåëüíûå îïåðàöèè, âûäà÷à áàíêîâñêèõ ãà-
ðàíòèé, àðåíäà ñåéôîâûõ ÿ÷ååê). Êîðïîðàòèâ-
íûì êëèåíòàì âûäåëåííûõ íàìè ñåãìåíòîâ
ìîãóò áûòü ïðåäîñòàâëåíû ðàçëè÷íûå âèäû
áàíêîâñêèõ óñëóã. Ïîýòîìó ñòðàòåãè÷åñêè âàæ-
íîé çàäà÷åé ñîâðåìåííîãî áàíêà ïðè îïòèìè-

 

 

 

 

 

 

 
 

Корпоративные клиенты 
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Ðèñ. Òèïîëîãèÿ ãðóïï êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ áàíêîâ ïî ïðèçíàêó èñïîëüçîâàíèÿ

ðàçëè÷íûõ êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã

Êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû - ïîëüçîâàòåëè
èíòåðíåò-áàíêèíãà ïðè âûáîðå ýëåêòðîííîãî
êàíàëà îáñëóæèâàíèÿ ìîãóò ðóêîâîäñòâîâàòü-
ñÿ ðàçëè÷íûìè ìîòèâàìè. Òàê, íàïðèìåð, êîì-
ïàíèÿ ìîæåò áûòü îðèåíòèðîâàíà íà èñïîëü-
çîâàíèå íîâûõ òåõíîëîãèé â ñèëó ñâîåãî
ñòðåìëåíèÿ ê íîâàòîðñòâó, ëèáî êîìïàíèÿ
ñàìà çàíèìàåòñÿ âûñîêîòåõíîëîãè÷íûì áèç-
íåñîì (èíòåðíåò-ìàãàçèí, ðàçðàáîòêà ïðî-
ãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, îáó÷åíèå è îðãàíè-
çàöèÿ ñåìèíàðîâ, ýëåêòðîííûå òîðãîâûå ïëî-
ùàäêè è ò.ä.). Äðóãàÿ ãðóïïà êëèåíòîâ â ñåã-
ìåíòå ïîëüçîâàòåëåé ìîæåò èñïîëüçîâàòü
èíòåðíåò-áàíêèíã â ñèëó âíåøíèõ îáñòîÿ-
òåëüñòâ: îòñóòñòâèå â ïðåäåëàõ òåððèòîðèàëü-
íîé äîñòóïíîñòè òðàäèöèîííûõ îôèñîâ áàí-
êà, óêàçàíèå ãîëîâíîé êîìïàíèè îá èñïîëü-
çîâàíèè ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ îáñëóæèâàíèÿ.
Êëèåíòû, íå èñïîëüçóþùèå èíòåðíåò-òåõíî-
ëîãèè ïðè âçàèìîäåéñòâèè ñ áàíêîì, òàêæå
ìîãóò äåëàòü ýòî âûíóæäåííî: çàïðåò ãîëîâ-
íîé êîìïàíèè ëèáî ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà,
îòñóòñòâèå îíëàéí-ñåðâèñà â áàíêå è íåâîç-
ìîæíîñòü ñìåíèòü êðåäèòíóþ îðãàíèçàöèþ

çàöèè êàíàëîâ ðåàëèçàöèè ñâîèõ óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ îïðåäåëåíèå ðàâíîâåñèÿ ìåæäó òðåìÿ
âàðèàíòàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã:

1) ñòàíäàðòèçèðîâàííûå áàçîâûå óñëóãè
áåç êîíñóëüòàöèé;

2) îêàçàíèå óñëóãè ñ êîíñóëüòàöèÿìè;
3) ðåøåíèå ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì ñ èí-

òåíñèâíûìè êîíñóëüòàöèÿìè.
Çàäà÷à ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü

âñå ãðóïïû êëèåíòîâ ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè
áàíêîâñêèìè óñëóãàìè, îñíîâàííûìè íà ñà-
ìîîáñëóæèâàíèè çà ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ èí-
ôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé ñ âàðèàíòîì ïî-
ëó÷åíèÿ êîíñóëüòàöèé. Îäíèì èç ñïîñîáîâ
ðåøåíèÿ äàííîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ïàêåòè-
ðîâàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã è ïðåäëîæåíèå
êëèåíòàì êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Òàê,
Àëüôà-Áàíê äëÿ êîìïàíèé ìàëîãî áèçíåñà
ðàçðàáîòàë ïàêåò óñëóã “Âñå âêëþ÷åíî”, ïðå-
äóñìàòðèâàþùèé ïîëó÷åíèå êëèåíòîì çà ôèê-
ñèðîâàííóþ ñóììó ðàñ÷åòíî-êàññîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ, çàðïëàòíûé ïðîåêò ñ èñïîëüçîâà-
íèåì áàíêîâñêèõ êàðò, íà÷èñëåíèå ïðîöåí-
òîâ íà îñòàòêè ïî ðàñ÷åòíûì ñ÷åòàì è ðÿä
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ìåëêèõ äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã ñåðâèñíîãî õà-
ðàêòåðà3.

Â Ñáåðáàíêå ñ 2013 ã. àíàëîãè÷íûé ôîð-
ìàò êîìïëåêñíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàçûâàåòñÿ
“Äîãîâîð-êîíñòðóêòîð”.

Àêòóàëüíîñòü èçó÷åíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã
âåäóùèõ èíîñòðàííûõ áàíêîâ, òàêèõ êàê àìå-
ðèêàíñêèå Bank of America, Citibank, Goldman
Sachs è JPMorgan Chase, áðèòàíñêèå HSBC,
Barclays è Royal Bank of Scotland, ôðàíöóçñ-
êèé BNP Paribas, øâåéöàðñêèé Credit Suisse,
íåìåöêèé Deutche Bank, îáóñëîâëåíà òðåáî-
âàíèÿìè àäàïòàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ, èí-
òåãðèðóþùèõñÿ â ìèðîâóþ ôèíàíñîâóþ ñèñ-
òåìó. Â äàííîì àñïåêòå äàëüíåéøåå èçó÷å-
íèå îïûòà ðàáîòû çàðóáåæíûõ áàíêîâ ïðåä-
ñòàâëÿåò çíà÷èòåëüíûé èíòåðåñ ñ òî÷êè çðå-
íèÿ óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ñîçäàíèÿ, ðàçâè-
òèÿ è ïîääåðæàíèÿ îòíîøåíèé ñ êðóïíûìè è
ñðåäíèìè êëèåíòàìè, ðåàëèçàöèè êîíöåïöèè
èõ êîìïåòåíòíîãî îáñëóæèâàíèÿ â öåëÿõ óâå-
ëè÷åíèÿ óðîâíÿ ïðîäàæ áàíêîâñêèõ óñëóã è
ïîâûøåíèÿ ðåíòàáåëüíîñòè äåÿòåëüíîñòè áàí-
êà â öåëîì.

Íà ðûíêàõ áàíêîâñêèõ óñëóã äëÿ êîðïî-
ðàòèâíûõ êëèåíòîâ êàê â çàïàäíîåâðîïåéñ-
êèõ ñòðàíàõ è ÑØÀ, òàê è â Ðîññèè ïðîäîë-
æàþò äåéñòâîâàòü ñëåäóþùèå ïðèîðèòåòíûå
ôàêòîðû ñòðóêòóðíûõ èçìåíåíèé:

1) âõîæäåíèå â îòðàñëü;
2) äèâåðñèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêà

çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ âíåáàëàíñîâûõ óñëóã;
3) ðàçâèòèå óñëóã íà ðûíêå ññóäíûõ êà-

ïèòàëîâ.
Ïîíÿòèå “âõîæäåíèå â îòðàñëü” ïîäðà-

çóìåâàåò ñîçäàíèå òðàíñíàöèîíàëüíûìè êîð-
ïîðàöèÿìè “êýïòèâíûõ áàíêîâ”, êîòîðûå ïî-
çâîëÿþò êîìïàíèÿì êîíñîëèäèðîâàòü ôèíàí-
ñîâûå ïîòîêè è ýêîíîìèòü íà óñëóãàõ áàí-
êîâ-ïîñðåäíèêîâ. Ïðèìåðàìè òàêèõ áàíêîâ
ÿâëÿþòñÿ ñîçäàííûå àâòîêîíöåðíàìè Áàíê
ÏÑÀ Ôèíàíñ Ðóñ (ãðóïïà Peugeot-Citroen),
Áàíê îô Òîêèî-Ìèöóáèñè ÞÝôÄæåé, ÁÌÂ
Áàíê, Ìåðñåäåñ-Áåíö Áàíê Ðóñ, Òîéîòà Áàíê,
Ôîëüêñâàãåí Áàíê, êîòîðûå ïîëíîñòüþ îá-
ñëóæèâàþò ôèíàíñîâûå ïîòðåáíîñòè ñâîèõ
ó÷ðåäèòåëåé. Åñòü ïëàíû ïî îòêðûòèþ ñîá-
ñòâåííûõ áàíêîâ è ó êîìïàíèé IKEA è
Auchan4. Ñðåäè îòå÷åñòâåííûõ êðåäèòíûõ
îðãàíèçàöèé, îòíîñÿùèõñÿ ê “êýïòèâíûì áàí-
êàì”, ìîæíî íàçâàòü Ãàçïðîìáàíê, Ñâÿçíîé
Áàíê è ÌÒÑ-Áàíê.

Äèâåðñèôèêàöèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè çà ñ÷åò ïðåäîñòàâëåíèÿ âíåáàëàíñîâûõ
óñëóã îáóñëîâëåíà ïîâûøåíèåì ðîëè êîí-
ñóëüòàöèîííûõ è èíôîðìàöèîííûõ óñëóã.
Çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëèñü óñëóãè â îáëàñòè
ôèíàíñîâîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ñëèÿíèÿ è
ïîãëîùåíèÿ, ïîèñêà ñòðàòåãè÷åñêîãî èíâåñ-
òîðà, ìåæäóíàðîäíîãî íàëîãîâîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ, ïðèâàòèçàöèè è áàíêðîòñòâà.

Óâåëè÷åíèå âíåáàëàíñîâûõ óñëóã òàêæå
ñâÿçàíî ñ ðîñòîì èíôîðìàöèîííûõ óñëóã,
êîòîðûå â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ôèíàíñî-
âîé ñèñòåìû ïðåâðàòèëèñü â îáúåêò ïîòðåá-
ëåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà. Â ðåçóëüòàòå áàíê âû-
ïîëíÿåò ôóíêöèè èíôîðìàöèîííîãî è êîí-
ñóëüòàöèîííîãî öåíòðà äëÿ êëèåíòà. Òàê, íà-
ïðèìåð, Wells Fargo & Company (WFC) ïðåä-
ñòàâèëà ïðîåêò, íàïðàâëåííûé íà óñòðàíåíèå
ãëàâíîé ïðè÷èíû “ïðîáóêñîâûâàíèÿ” ðàáî-
òû áàíêîâ ñ ìàëûìè ïðåäïðèÿòèÿìè: íåäî-
ñòàòî÷íîé ïîäãîòîâëåííîñòè êëèåíòîâ. Íîâûé
Öåíòð êðåäèòîâàíèÿ áèçíåñà äàåò âîçìîæ-
íîñòü ïðåäñòàâèòåëÿì ìàëîãî áèçíåñà ïðîé-
òè â Èíòåðíåòå êóðñ îáó÷åíèÿ è ðàçîáðàòüñÿ
â òîì, êàê ïîëüçîâàòüñÿ êðåäèòíûìè ïðîäóê-
òàìè, íàó÷èòüñÿ îïðåäåëÿòü ðàçìåð èíâåñòè-
öèé äëÿ ðàçâèòèÿ. Ôàêòè÷åñêè Öåíòð êðåäè-
òîâàíèÿ áèçíåñà ñòàë ÷àñòüþ áîëüøîãî ðå-
ñóðñà Wells Fargo äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ãäå
ðàññêàçûâàåòñÿ îá îñíîâàõ ôèíàíñîâ, ýòàïàõ
ðàçâèòèÿ áèçíåñà, ñòðàòåãèÿõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè, òåõíîëîãèÿõ ñîâåð-
øåíèÿ îïåðàöèé, óïðàâëåíèè ÷åëîâå÷åñêèìè
ðåñóðñàìè, êîíòðîëå çà äåíåæíûìè ïîòîêà-
ìè è ïð.

Èííîâàöèîííîñòü ïðîåêòà Wells Fargo
çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî êîìïàíèÿ ñàìà, íå
äîæèäàÿñü, ïîêà íèøó çàïîëíÿò ìíîãî÷èñëåí-
íûå “íåçàâèñèìûå” ïîñðåäíèêè ìåæäó áàí-
êàìè è èõ êëèåíòàìè, ïðåäëîæèëà ñîáñòâåí-
íûé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Ïîýòîìó ïðåäñòà-
âèòåëè áèçíåñà ïðèõîäÿò íàïðÿìóþ â áàíê
Wells Fargo, òàê êàê ïîëó÷àþò âñþ íåîáõîäè-
ìóþ èíôîðìàöèþ è äîâåðÿþò åé5.

Âàæíîå ìåñòî â ðàçâèòèè áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã çàíèìàþò óñëóãè íà ðûíêå ññóäíûõ êàïè-
òàëîâ, ãäå çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èëàñü äîëÿ
íîâûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ïî êðåäèòîâàíèþ
òðàíñíàöèîíàëüíûõ êîðïîðàöèé. Â îòå÷å-
ñòâåííîé ïðàêòèêå ïðîñëåæèâàåòñÿ òðåíä ïî
âûäåëåíèþ çíà÷èìûõ äëÿ áàíêà íàïðàâëåíèé
è óãëóáëåíèþ ýêñïåðòíûõ çíàíèé â âûáðàí-
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íûõ îòðàñëÿõ, ãäå ðàáîòàþò êîðïîðàòèâíûå
êëèåíòû. Òàê, íàïðèìåð, Àëüôà-Áàíê â ñâîåé
Ñòðàòåãèè - 2015 âûäåëèë ïÿòü ïðèîðèòåò-
íûõ îòðàñëåé: ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, ìàøèíî-
ñòðîåíèå, òðàíñïîðò, ñòðîèòåëüñòâî, àãðîïðî-
ìûøëåííûé êîìïëåêñ, ñïåöèàëüíî äëÿ êîòî-
ðûõ áóäóò ðàçðàáîòàíû íîâûå êðåäèòíûå ïðî-
äóêòû ñ áîëåå ëîÿëüíîé ñèñòåìîé îöåíêè
ðèñêà. Ñáåðáàíê ïðåäëàãàåò êîðïîðàòèâíûå
êðåäèòû íà óñëîâèÿõ, ó÷èòûâàþùèõ ñïåöè-
ôèêó äåÿòåëüíîñòè îïåðàòîðîâ òîðãîâûõ ñå-
òåé, ïðåäïðèÿòèé ñåðåáðî- è çîëîòîäîáûâà-
þùåé îòðàñëè, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ ïðîèç-
âîäèòåëåé, ïðåäïðèÿòèé îáîðîííî-ïðîìûø-
ëåííîãî êîìïëåêñà.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè â ïðàêòèêå îòå÷å-
ñòâåííîãî ôèíàíñîâîãî ñåêòîðà íå ïîëó÷èëè
íàäëåæàùåãî ðàçâèòèÿ èíâåñòèöèîííûå áàí-
êîâñêèå óñëóãè äëÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ.
Âàæíîñòü è íåîáõîäèìîñòü èõ ñóùåñòâîâà-
íèÿ ïðåäîïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî ýòî íàïðàâëå-
íèå ôèíàíñîâûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî
èñòî÷íèêîì äîõîäîâ äëÿ áàíêîâ, íî è îêàçû-
âàåò ñîäåéñòâèå âçàèìîïðîíèêíîâåíèþ ôè-
íàíñîâîãî è ðåàëüíîãî ñåêòîðîâ ýêîíîìèêè
è ïðèòîêà â áèçíåñ íåîáõîäèìûõ ôèíàíñî-
âûõ ðåñóðñîâ. Â 2012 ã. ëèäåðîì ðîññèéñêî-
ãî áàíêîâñêîãî ðûíêà Ñáåðáàíêîì Ðîññèè
áûëè ñäåëàíû ïåðâûå øàãè â ðàçâèòèè èíâå-
ñòèöèîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã äëÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ - ñîâåðøåíà ñäåëêà ïî îáúå-
äèíåíèþ ñ èíâåñòèöèîííîé êîìïàíèåé “Òðîé-
êà Äèàëîã”. Â ðàìêàõ èíòåãðàöèè “Òðîéêè
Äèàëîã” â ñòðóêòóðå Ñáåðáàíêà ñîçäàíî íî-
âîå íàïðàâëåíèå áèçíåñà: êîðïîðàòèâíî-èí-
âåñòèöèîííûé áàíê (Sberbank CIB), êîòîðûé
áóäåò ïðåäîñòàâëÿòü óñëóãè êðóïíåéøèì ðîñ-
ñèéñêèì è çàðóáåæíûì êîðïîðàöèÿì è ôè-
íàíñîâûì èíñòèòóòàì. Äàííîå îáúåäèíåíèå
ïîçâîëèò Ñáåðáàíêó âûéòè íà íîâûé óðîâåíü
âçàèìîîòíîøåíèé ñ êëèåíòàìè, ïðåäëîæèòü
èì âûñîêîïðîôåññèîíàëüíîå ôèíàíñîâîå
êîíñóëüòèðîâàíèå è âûáîð èíâåñòèöèîííûõ
ñòðàòåãèé, ðàñïîëàãàÿ ïîëíûì ñïåêòðîì ñî-
âðåìåííûõ ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ - îò
òðàäèöèîííûõ äëÿ áàíêà êðåäèòíûõ ïðîäóê-
òîâ äî ñëîæíîñòðóêòóðèðîâàííûõ èíâåñòèöè-
îííî-áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è ïðîäóêòîâ ãëî-
áàëüíûõ ðûíêîâ. Â ñâîåé ñðåäíåñðî÷íîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ äî 2015 ã. Àëüôà-Áàíê
òàêæå çàÿâèë î íàìåðåíèè ñîçäàòü âíóòðåí-
íèå ïîäðàçäåëåíèÿ ñòðóêòóðíûõ ïðîäóêòîâ,

îáúåäèíÿþùèõ èíñòðóìåíòû êîðïîðàòèâíî-
ãî è èíâåñòèöèîííîãî áàíêà. Ïðèîðèòåò îò-
äàåòñÿ óñëóãàì äâóõ âèäîâ: ãèáðèäíûå ïðî-
äóêòû è ñëîæíûå òèïû ôèíàíñèðîâàíèÿ. Ãèá-
ðèäíûå ïðîäóêòû - ýòî êðåäèòû è äåïîçèòû ñ
èñïîëüçîâàíèåì äåðèâàòèâíûõ ýëåìåíòîâ, ò.å.
ñ äîïîëíèòåëüíûìè ïàðàìåòðàìè èçìåíåíèÿ.
Íàïðèìåð, ñòàâêà äåïîçèòà ìîæåò çàâèñåòü
îò êîëåáàíèé êóðñà âàëþò, ñòàâêà êðåäèòà
ìîæåò áûòü ïðèâÿçàíà ê öåíå íà íåôòü. Ñëîæ-
íûå òèïû ôèíàíñèðîâàíèÿ âêëþ÷àþò â ñåáÿ
ôèíàíñèðîâàíèå àêöèîíåðîâ, ñäåëîê ïî ïðè-
îáðåòåíèþ áèçíåñà, LBO (Leverage buy-out,
âûêóï äîëåé â êîìïàíèè ïóòåì äîëãîâîãî
ôèíàíñèðîâàíèÿ), êîíâåðòèðóåìûå îáëèãà-
öèè. Åùå îäíà çàÿâëåííàÿ èíèöèàòèâà - ðàç-
âèòèå ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ èíâåñòèöèîííî-
ãî áàíêà.

Ó÷èòûâàÿ íåîáõîäèìîñòü àêòèâèçàöèè
äâèæåíèÿ èíâåñòèöèîííûõ ðåñóðñîâ â Ðîñ-
ñèè, îñòàíîâèìñÿ íà îïûòå àìåðèêàíñêèõ áàí-
êîâ ñ ðàçâèòîé ñèñòåìîé óñëóã èíâåñòèöèîí-
íîãî õàðàêòåðà. Ïðàêòèêà ïÿòè êðóïíåéøèõ
èíâåñòèöèîííûõ áàíêîâ ÑØÀ ïîêàçàëà, ÷òî
â îáîáùåííîì âèäå ñèñòåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ
èíâåñòèöèîííûõ óñëóã â çàðóáåæíûõ áàíêàõ
âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå íàïðàâëåíèÿ6:

1. Óñëóãè èíâåñòèöèîííîãî áàíêèíãà,
âêëþ÷àþùåãî àíäåððàéòèíã äëÿ îðãàíîâ ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îðãàíîâ ìåñòíîé âëà-
ñòè, êîðïîðàöèé, îáñëóæèâàíèå ñîãëàøåíèé
ïî ñëèÿíèþ è ïîãëîùåíèþ êîìïàíèé, èíâåñ-
òèöèîííûé êîíñàëòèíã.

2. Ïðåäîñòàâëåíèå áðîêåðñêèõ óñëóã íà
ðûíêàõ àêöèé, áóìàã ñ ôèêñèðîâàííûì ïðî-
öåíòîì, óñëóã íà èïîòå÷íîì ðûíêå è ðûíêå
íåäâèæèìîñòè.

3. Îêàçàíèå óñëóã èíâåñòèöèîííîãî ìå-
íåäæìåíòà, ïîäðàçóìåâàþùèõ ñîçäàíèå è
óïðàâëåíèå ôîíäàìè ðàçíûõ òèïîâ, äîâåðè-
òåëüíîå óïðàâëåíèå äëÿ íàñåëåíèÿ è äëÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ èíâåñòîðîâ.

4. Ñåðâèñíûå (îáñëóæèâàþùèå, ñîïóò-
ñòâóþùèå) óñëóãè, ê êîòîðûì ìîæíî îòíåñòè
êðåäèòíóþ ïîääåðæêó èíâåñòîðîâ è ýìèòåí-
òîâ, ïðîâåäåíèå âàëþòíî-îáìåííûõ îïåðàöèé,
ðàñ÷åòíî-êëèðèíãîâîå îáñëóæèâàíèå, ñòðàõî-
âàíèå, àíàëèòè÷åñêóþ ïîääåðæêó.

Ìèðîâîå áàíêîâñêîå ñîîáùåñòâî àêòèâ-
íî ýêñïåðèìåíòèðóåò, áàíêè âñå ÷àùå ïðèìå-
íÿþò ñîâðåìåííûå òåõíîëîãèè êàê â ñôåðå
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè, òàê è â ÷àñòè
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íåñòàíäàðòíûõ ïîäõîäîâ ê îïòèìèçàöèè êëþ-
÷åâûõ âíóòðåííèõ ïðîöåññîâ. Îäíîé èç àêòó-
àëüíûõ òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ áàíêîâñêèõ èí-
íîâàöèé ÿâëÿåòñÿ mobility, âèä èíòåðíåò-ðå-
øåíèé âçàèìîäåéñòâèÿ áàíêîâ è èõ êëèåí-
òîâ, ïðè êîòîðîì óïðàâëÿòü ñ÷åòàìè è ñðåä-
ñòâàìè íà íèõ ìîæíî ïðè ïîìîùè ìîáèëü-
íûõ òåëåôîíîâ, àéôîíîâ, ÊÏÊ è êîììóíèêà-
òîðîâ. Ìîáèëüíûå óñòðîéñòâà ñòàíîâÿòñÿ öåí-
òðàëüíûì êàíàëîì ñîîáùåíèÿ áàíêîâ ñ êëè-
åíòàìè. Ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ìîáèëüíîì
áàíêèíãå è äèñòàíöèîííîì îáñëóæèâàíèè, íî
è î ìàðêåòèíãå è ïðîäâèæåíèè ïðîäóêòîâ
÷åðåç ýòîò êàíàë. Òàê, íàïðèìåð, äëÿ êîìïà-
íèé, ïðåäëàãàþùèõ ïåðåäâèæíûå ñåðâèñû
(ñëóæáû äîñòàâêè, òàêñè, ñòðàõîâûå àãåíòû),
Àëüôà-Áàíê ðàçðàáîòàë óñëóãó “Ìîáèëüíàÿ
êàññà” ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîáèëüíûõ òåðìè-
íàëîâ îïëàòû Pay me. Äàííûé ãàäæåò ïîçâî-
ëÿåò ïðèíèìàòü áåçíàëè÷íûå ïëàòåæè ïî áàí-
êîâñêèì êàðòàì â ëþáîì ìåñòå è â ëþáîå
âðåìÿ ÷åðåç ñìàðòôîí èëè ïëàíøåòíûé êîì-
ïüþòåð7. Ñáåðáàíê â äåêàáðå 2012 ã. ïðèîá-
ðåë 3/4 äîëè â óñòàâíîì êàïèòàëå êîìïàíèè
“ßíäåêñ.Äåíüãè” ñ öåëüþ óñèëåíèÿ ñâîèõ
ïîçèöèé íà áûñòðîðàñòóùåì ðûíêå ýëåêòðîí-
íîé êîììåðöèè è èíòåðíåò-ïëàòåæåé.

 Àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ íîâîå ïîêîëåíèå
òåõíîëîãèé, òàê íàçûâàåìûõ Big Data, îáåñïå-
÷èâàþùèõ ýêîíîìè÷åñêè ýôôåêòèâíîå èçâëå-
÷åíèå öåííûõ çíàíèé èç î÷åíü áîëüøèõ îáúå-
ìîâ ðàçíîîáðàçíûõ äàííûõ. Ñ ïîìîùüþ íèõ,
íàïðèìåð, èç îãðîìíîãî ìàññèâà èíôîðìàöèè
î ïëàòåæàõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ â ïîëüçó
ñâîèõ êîíòðàãåíòîâ, îáñëóæèâàþùèõñÿ â äðó-

ãèõ áàíêàõ, ìîæíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
ïåðñïåêòèâíûõ ïîòåíöèàëüíûõ çàåìùèêàõ.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûìè òåíäåíöè-
ÿìè â óïðàâëåíèè ïðîäàæàìè êîðïîðàòèâíûì
êëèåíòàì â ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ áàíêàõ
ÿâëÿþòñÿ: âíåäðåíèå ñîâðåìåííûõ òåõíîëî-
ãèé; ðåîðãàíèçàöèÿ êàíàëîâ ñáûòà; ñîçäàíèå
íîâûõ êîíñóëüòàöèîííûõ ñòðóêòóð; äèâåðñè-
ôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêà çà ñ÷åò ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ âíåáàëàíñîâûõ óñëóã; âûâîä íà ðû-
íîê íîâûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ; ðàñøèðå-
íèå ïðîåêòîâ ðàñ÷åòíî-èíôîðìàöèîííîãî
îáñëóæèâàíèÿ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ; ðàç-
âèòèå èíâåñòèöèîííûõ áàíêîâñêèõ óñëóã.
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