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ìåòîäèêè ðåéòèíãîâîé îöåíêè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ðåéòèíãîâîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîíÿòèÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, óñëóã âîîáùå è êà÷åñòâà â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ.
Àíàëèçèðóþòñÿ çíà÷åíèå ðåéòèíãîâîé îöåíêè êàê ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, ñóùåñòâó-
þùèå ìåòîäèêè åãî ðåéòèíãîâîé îöåíêè â Ðîññèè è çà ðóáåæîì, íåäîñòàòêè ñèñòåìû îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèè. Ïðåäëàãàþòñÿ ïóòè ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðåéòèíãîâîé îöåíêè
êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Ñ âñòóïëåíèåì ìèðîâîãî ñîöèóìà â êîí-
öå ÕÕ - íà÷àëå XXI â. â èíôîðìàöèîííóþ
ýïîõó îñíîâíûì ñòðàòåãè÷åñêèì ðåñóðñîì
÷åëîâå÷åñòâà ñòàíîâÿòñÿ çíàíèÿ è óìåíèÿ ïðè-
ìåíÿòü èõ íà ïðàêòèêå. Çíà÷èòåëüíî âîçðàñ-
òàþò ñïðîñ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè è òðå-
áîâàíèÿ ê èõ êà÷åñòâó. Âêëþ÷åíèå Ðîññèè â
åâðîïåéñêîå îáðàçîâàòåëüíîå ïðîñòðàíñòâî
ïðåäúÿâëÿåò íîâûå òðåáîâàíèÿ è ê ñèñòåìå
îòå÷åñòâåííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâèòñÿ ãëàâ-
íûì êðèòåðèåì êîìïëåêñíîé îöåíêè äåÿòåëü-
íîñòè âóçà. Áåç ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ îòå÷åñòâåííîé ñèñòåìû âûñøåãî ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, áåç ïîâûøå-
íèÿ åãî êà÷åñòâåííîãî ñîäåðæàíèÿ íåâîçìîæ-
íû èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå ýêîíîìèêè, ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ æèçíè, ðîñò êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè Ðîññèè íà ìèðîâîì ðûíêå.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ òàêèå êîìïîíåíòû, êàê ïëàíèðî-
âàíèå åãî êà÷åñòâà, óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì,
îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, óëó÷øåíèå êà÷åñòâà,
îöåíêà êà÷åñòâà.

Îäíîé èç âàæíûõ ñòîðîí àíàëèçà êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ åãî îöåíêà. Îöåí-
êà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñâÿçàíà ñ
ðÿäîì ñóáúåêòèâíûõ è îáúåêòèâíûõ ôàêòîðîâ,
ñ íàëè÷èåì áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ýëåìåíòîâ,
íå ïîääàþùèõñÿ èçìåðåíèþ è ôîðìàëèçàöèè.
Ïîýòîìó ñóùåñòâóþùèå ìåòîäû îöåíêè êà÷å-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ íóæäàþòñÿ â íåïðåðûâíîì
ñîâåðøåíñòâîâàíèè è êîððåêòèðîâêå.

Ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè â íàøåé îáðàçî-
âàòåëüíîé ñèñòåìå ñëîæèëèñü ñëåäóþùèå
ôîðìû êîíòðîëÿ åå êà÷åñòâà:

♦ àêêðåäèòàöèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùàÿ
îöåíêó êîíòðîëèðóþùèìè îðãàíàìè êà÷åñòâà
ðàáîòû âóçà â öåëîì èëè êàêîé-ëèáî ïðî-
ôåññèîíàëüíîé îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû
íà ïðåäìåò èõ ñîîòâåòñòâèÿ ïðèíÿòûì ñòàí-
äàðòàì;

♦ ëèöåíçèðîâàíèå, ò.å. ïðîâåðêà ñîîòâåò-
ñòâèÿ óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà
íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, îôîðìëåíèå è
âûäà÷à âóçó ðàçðåøåíèÿ (ëèöåíçèè) íà ïðà-
âî âåäåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

♦ àòòåñòàöèÿ êàê îïðåäåëåíèå êâàëèôè-
êàöèè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêîãî ñî-
ñòàâà, óðîâíÿ çíàíèé è óìåíèé îáó÷àþùèõ-
ñÿ, à òàêæå ñîîòâåòñòâèÿ âóçà òðåáîâàíèÿì
(ïðîäóêöèÿ, òåõíè÷åñêèå óñòðîéñòâà, ðàáî÷èå
ìåñòà); îáùàÿ õàðàêòåðèñòèêà îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Îäíèì èç ñàìûõ âàæíûõ âèäîâ êîíòðîëÿ
ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ðåéòèíãà. Â âóçîâñêîé
ïðàêòèêå ðåéòèíã - ýòî íåêîòîðàÿ ÷èñëîâàÿ
âåëè÷èíà, âûðàæåííàÿ â ìíîãîáàëëüíîé øêà-
ëå è èíòåãðàëüíî õàðàêòåðèçóþùàÿ òåêóùóþ
è èòîãîâóþ óñïåâàåìîñòü ñòóäåíòà è åãî êîì-
ïåòåíòíîñòü1.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ñëîæèëàñü öåëàÿ ñèñ-
òåìà ðàçëè÷íûõ ðåéòèíãîâ êàê çà ðóáåæîì,
òàê è â íàøåé ñòðàíå, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ èõ
ñîñòàâèòåëåé, äîëæíû ñòàòü òî÷íûì èíäèêà-
òîðîì êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â òîì èëè èíîì
âóçå. Ñ 2003 ã. áåðåò íà÷àëî ïîñòðîåíèå ñèñ-
òåìû ãëîáàëüíûõ (îáùåìèðîâûõ) ðåéòèíãîâ
óíèâåðñèòåòîâ. Çà÷èíàòåëåì ýòîãî ïðîöåññà
ñòàë Øàíõàéñêèé óíèâåðñèòåò, êîòîðûé íà-
÷àë ñîñòàâëÿòü åæåãîäíûé àêàäåìè÷åñêèé
ðåéòèíã âåäóùèõ óíèâåðñèòåòîâ ìèðà. Â îñ-
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íîâó ðåéòèíãà áûëà ïîëîæåíà îöåíêà èññëå-
äîâàòåëüñêèõ äîñòèæåíèé óíèâåðñèòåòîâ ïî
øåñòè ïîêàçàòåëÿì. Èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü
âóçà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñðåäíåâçâåøåííîå
çíà÷åíèå ýòèõ ïîêàçàòåëåé. Âóçó-ëèäåðó ïðè-
ñâàèâàåòñÿ ïîêàçàòåëü 100. Ðåçóëüòàò îñòàëü-
íûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ðàññ÷èòûâàåòñÿ â ïðî-
öåíòíîì îòíîøåíèè îò ðåçóëüòàòà ëèäåðà2.

Ñ 2004 ã. åæåãîäíûé ñïèñîê ëó÷øèõ óíè-
âåðñèòåòîâ ìèðà ïðåäëàãàåò áðèòàíñêàÿ îðãà-
íèçàöèÿ “TSL Education Ltd”. C 2005 ã. ðåé-
òèíã ñîñòàâëÿëñÿ ñîâìåñòíî ñ êîìïàíèåé
Quacquarel l i Symonds è íàçûâàëñÿ
“Quacquarelli Symonds”. Íà÷àëî XXI ñòîëå-
òèÿ îçíàìåíîâàëîñü ìíîãî÷èñëåííûìè è âî
ìíîãîì íåóäà÷íûìè ïîïûòêàìè ïîñòðîèòü
äðóãèå ðåéòèíãè, êîòîðûå ïîêà ïðàêòè÷åñêè
íå ó÷èòûâàþòñÿ ìèðîâûì ñîîáùåñòâîì. Íà-
ïðèìåð, â 2006 ã. àìåðèêàíñêèé æóðíàë
Newsweek îïóáëèêîâàë ñâîé ãëîáàëüíûé ðåé-
òèíã óíèâåðñèòåòîâ “The Top 100 Global
Universities”, êîòîðûé, íå ïîëó÷èâ ïðèçíàíèÿ
íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè, âïîñëåäñòâèè íå
âîñïðîèçâîäèëñÿ. Â 2007 ã. ïîÿâèëñÿ ôðàí-
öóçñêèé ðåéòèíã “Professional Ranking of
World Universities”, ðàçðàáîòàííûé École
nationale supérieure des mines de Paris. Öå-
ëüþ åãî ÿâëÿëàñü îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè âó-
çîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ âîñòðåáîâàííîñòè è óñ-
ïåøíîñòè êàðüåðû èõ âûïóñêíèêîâ. Îñíîâ-
íûì êðèòåðèåì îöåíêè âóçà áûëî êîëè÷åñòâî
âûïóñêíèêîâ, çàíèìàþùèõ äîëæíîñòè ãåíå-
ðàëüíûõ äèðåêòîðîâ êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ
êîìïàíèé, ïðåäñòàâëåííûõ â åæåãîäíîì ðåé-
òèíãå Fortune Global 500 (Interna - International
Professional Ranking…, 2010)3.

Äîñòèæåíèÿ ðîññèéñêèõ âóçîâ íà ìèðîâîì
óðîâíå ÿâëÿþòñÿ âåñüìà ñêðîìíûìè. Ìû åäâà
ïîïàäàåì â ïåðâóþ ñîòíþ ïî îöåíêå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ. Â Øàíõàéñêîì ðåéòèíãå îò Ðîñ-
ñèè ïðèñóòñòâóåò Ìîñêîâñêèé ãîñóäàðñòâåííûé
óíèâåðñèòåò èì. Ì.Â. Ëîìîíîñîâà, çàíÿâøèé â
2004 è 2005 ãã. 66-å ìåñòî, â 2006 ã. - 70-å
ìåñòî, â 2007 ã. - 76-å ìåñòî, â 2008 ã. - 70-å
ìåñòî, â 2009 ã. - 77-å ìåñòî, â 2010 ã. - 74-å
ìåñòî, â 2011 ã. - 77-å ìåñòî. Ïðè ýòîì íàäî
èìåòü â âèäó, ÷òî ÌÃÓ ïðèíàäëåæàò îòíîñè-
òåëüíî âûñîêèå ìåñòà òîëüêî áëàãîäàðÿ ñâîèì
ñòàðûì çàñëóãàì, àêòèâèçàöèÿ êîòîðûõ â ñî-
âðåìåííûõ óñëîâèÿõ âåñüìà çàòðóäíèòåëüíà.

Ðàñ÷åòû, ïðîâåäåííûå Å.Â. Áàëàöêèì è
À.Á. Ãóñåâûì, ïîêàçûâàþò, ÷òî ñîâîêóïíàÿ

ìîùü àìåðèêàíñêîé ñèñòåìû âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ áîëåå ÷åì â 80 ðàç âûøå ðîññèéñ-
êîé, à óäåëüíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà ýòîé
ñèñòåìû â ÑØÀ â 35,5 ðàçà âûøå, ÷åì â Ðîñ-
ñèè. Èç ñêàçàííîãî ñëåäóåò, ÷òî êà÷åñòâî ðîñ-
ñèéñêîé ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ â öå-
ëîì óæå íå ñîîòâåòñòâóåò ïåðåäîâûì ìåæäó-
íàðîäíûì íîðìàì4. Íà ïðàêòèêå ýòî ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ, â ÷àñòíîñòè, â òîì, ÷òî â îòå÷åñòâåí-
íûõ âóçàõ ïðàêòè÷åñêè íå ó÷àòñÿ è íå ñòàæè-
ðóþòñÿ çàðóáåæíûå ñòóäåíòû. Åäèíñòâåííàÿ
ïðè÷èíà èõ ïðèåçäà íà ó÷åáó - ÿçûêîâàÿ ïðàê-
òèêà. Ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî íàøè âóçû êîíêóðåí-
òîñïîñîáíû òîëüêî íà âíóòðåííåì ðûíêå îá-
ðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îôèöèàëüíûé ðåéòèíã
îòå÷åñòâåííûõ âóçîâ îïðåäåëÿåòñÿ íà îñíîâå
ìåòîäèêè Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ è íà-
óêè ÐÔ, óòâåðæäåííîé ïðèêàçîì Ìèíèñòåð-
ñòâà îáðàçîâàíèÿ ÐÔ ¹ 631 îò 26 ÿíâàðÿ
2001 ã. “Î ðåéòèíãå âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäå-
íèè”5. Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû ïîêà-
çàòåëåé îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà ïîäñêàçûâàåò
íåîáõîäèìîñòü îòêàçà îò åäèíîé, îáùåé äëÿ
âóçîâ âñåõ ïðîôèëåé ñèñòåìû ðàñ÷åòà ïîêà-
çàòåëåé. Íà íàø âçãëÿä, èìåííî óíèâåðñàëü-
íîñòü ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì íåäîñòàòêîì ñóùå-
ñòâóþùåé ó íàñ ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ. Èìååòñÿ åùå îäèí ôàêòîð, òðå-
áóþùèé îñìûñëåíèÿ. Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà
îáðàçîâàíèÿ â âóçå íå áåðóòñÿ âî âíèìàíèå
åãî îòäåëüíûå ñòðóêòóðíûå ýëåìåíòû. Â ýòîì
ñëó÷àå íåâîçìîæíî óâèäåòü êîíêðåòíûé âêëàä
â ïîâûøåíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ êîíêðåò-
íîãî ôàêóëüòåòà, íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêî-
ãî öåíòðà, êàôåäðû, èíñòèòóòà â ñîñòàâå óíè-
âåðñèòåòà, à ñëåäîâàòåëüíî, èñêàæàåòñÿ îáúåê-
òèâíàÿ îöåíêà êà÷åñòâà ðàáîòû âóçà â öåëîì.

Àíàëèç ñóùåñòâóþùåé â íàøåé ñòðàíå
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé îïðåäåëåíèÿ ðåéòèíãà
ïîçâîëÿåò ñôîðìóëèðîâàòü îñíîâíûå íàïðàâ-
ëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû ðåéòèíãî-
âîé îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â âóçå, â
÷àñòíîñòè íàïðàâëåíèÿ ïîâûøåíèÿ îáúåêòèâ-
íîñòè ðåéòèíãîâûõ îöåíîê. Ìîæíî ñîãëàñèòü-
ñÿ ñ Å.Â. Áàëàöêèì è À.Á. Ãóñåâûì, ïðåäëàãà-
þùèìè ñäåëàòü ýòî ÷åðåç îáû÷íîå óñðåäíå-
íèå îöåíîê ðàçíûõ ðåéòèíãîâ. Ìåòîäèêà òà-
êîãî óñðåäíåíèÿ ïðîñòà: îïðåäåëèòü ëèäåðà
ðåéòèíãà è âçÿòü åãî áàëëüíûé ðåéòèíã çà
100%; ïåðåñ÷èòàòü ðåéòèíã äðóãèõ óíèâåð-
ñèòåòîâ îòíîñèòåëüíî ëèäåðà â ïðîöåíòíîì
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âûðàæåíèè; óñðåäíèòü ïîëó÷åííûå ðåéòèíãè
âñåõ óíèâåðñèòåòîâ â ïðîöåíòíîì âûðàæåíèè
ïî âñåì òðåì ðåéòèíãàì; ïîëó÷åííûå óñðåä-
íåííûå îöåíêè ïðîðàíæèðîâàòü. Òàêàÿ ïðî-
öåäóðà ïîçâîëèò óìåíüøèòü âîçìîæíûå
îøèáêè îòäåëüíîãî ðåéòèíãà â îòíîøåíèè
êîíêðåòíîãî óíèâåðñèòåòà6. Äàëåå ñëåäóåò
èñêëþ÷èòü èç ïîçèöèé ðåéòèíãà âñå ïîêàçà-
òåëè, îðèåíòèðóþùèå âóç íà ñíèæåíèå îáúåê-
òèâíîñòè ïðè îñóùåñòâëåíèè ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè. Ïðè îöåíêå êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ íå-
îáõîäèìî ó÷èòûâàòü òðóäîóñòðîéñòâî âûïóñ-
êíèêîâ âóçà. Âñå êîððåêòèðîâêè ìåòîäèêè
ðàñ÷åòà ðåéòèíãà ïðîèçâîäèòü ïîñëå âíåñå-
íèÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé â ðîññèéñêóþ
ñòàòèñòèêó âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî äåÿòåëü-
íîñòü âûñøåé øêîëû äîëæíà áûòü ïîä÷èíåíà
çàäà÷å ïîèñêà â êàæäîì êîíêðåòíîì ñëó÷àå
âîçìîæíîñòåé ïðåâðàùåíèÿ îáðàçîâàíèÿ èç
ñóììû àáñòðàêòíûõ çíàíèé â ýôôåêòèâíûé
èíñòðóìåíò ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñïåöè-
àëèñòà, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ñêîðåéøèé âîçâðàò
âëîæåííûõ â íåãî ñðåäñòâ è ðåñóðñîâ è èõ âîñ-
ïðîèçâîäñòâî. Òàêàÿ ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû ïî-
âîðà÷èâàåò âûñøóþ øêîëó ëèöîì ê ñòóäåíòó,
òàê êàê â öåíòðå âíèìàíèÿ ïðåïîäàâàòåëåé îêà-
çûâàþòñÿ íå îòäåëüíûå äèñöèïëèíû è äàæå èõ
êîìïëåêñû, à äåÿòåëüíîñòü ñòóäåíòîâ è ñîîò-
âåòñòâóþùèå ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèå è äè-
äàêòèêî-ìåòîäè÷åñêèå çàêîíîìåðíîñòè è óñëî-
âèÿ ïîëíîöåííîãî óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì ñòà-
íîâëåíèÿ ñïåöèàëèñòà7.

Â ïåðñïåêòèâå ðîëü ðåéòèíãà áóäåò íåóê-
ëîííî âîçðàñòàòü. Âî-ïåðâûõ, ýòî ñâÿçàíî ñ

âñòóïëåíèåì ðîññèéñêèõ âóçîâ â Áîëîíñêèé
ïðîöåññ è è ñ âíåäðåíèåì çàïàäíîé ñèñòåìû
ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíî-
ñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, âî-âòîðûõ, ñ ïðèâÿç-
êîé ê ðåéòèíãó îáúåìîâ ãîñáþäæåòíîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, â-òðåòüèõ, ñ òåì, ÷òî òîëüêî
ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåì îöå-
íîê è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ ñìî-
ãóò ïîçâîëèòü ïîääåðæèâàòü íàöèîíàëüíûå
ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ íà äîëæíîì óðîâíå.
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