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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåñòî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ëîãèñòèêè â ñèñòåìå ëîãèñòè÷åñêîãî àä-
ìèíèñòðèðîâàíèÿ; îïðåäåëåíû ýòàïû ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà ëîãèñòèêè è ñôîð-
ìóëèðîâàíû îñíîâíûå ïîêàçàòåëè.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ðûíî÷íîé ýêîíî-
ìèêè ìíîãèå êîìïàíèè âåäóò êîíêóðåíòíóþ
áîðüáó íà çðåëûõ ðûíêàõ, ñòðåìÿòñÿ äîáèòüñÿ
ëîÿëüíîñòè ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå ïîëó÷èòü
çíàíèå î âëèÿíèè ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê íà
óðîâåíü êîðïîðàòèâíîé ðåíòàáåëüíîñòè. Â ñâÿ-
çè ñ ýòèì ìíîãèå ìåíåäæåðû íà÷èíàþò îñîç-
íàâàòü çíà÷åíèå ëîãèñòèêè â îáåñïå÷åíèè àê-
öèîíåðíîé ñòîèìîñòè. Ñ öåëüþ ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ öåïÿìè ïîñòàâîê
è ðóêîâîäèòåëè êîìïàíèè äîëæíû ó÷àñòâîâàòü
â ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïî ìíåíèþ ïðîôåññîðà Â.È. Ñåðãååâà,
ðàçðàáîòêà ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè çàíèìà-
åò öåíòðàëüíîå ìåñòî â ôèðìå íàðÿäó ñ êîð-
ïîðàòèâíîé, ìàðêåòèíãîâîé è ïðîèçâîäñòâåí-
íîé ñòðàòåãèÿìè è óñòàíîâëåíèåì ìèññèè. Ëî-
ãèñòè÷åñêàÿ ñòðàòåãèÿ äîëæíà áûòü íåïðîòè-

âîðå÷èâà ñ êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèåé ôèðìû
è ñëåäîâàòü â ðóñëå åå ìèññèè. Ïðè âûðàáîò-
êå ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü òàêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè, êàê âèä è
ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, àëüòåðíà-
òèâíûå âîçìîæíîñòè âåäåíèÿ áèçíåñà, ñèëü-
íûå è ñëàáûå ñòîðîíû êîìïàíèè, êëþ÷åâûå
ëîãèñòè÷åñêèå àêòèâíîñòè, ðåçóëüòàòû ðåàëè-
çàöèè ñòðàòåãèé â ïðîøëîì, âîçìîæíûå ðèñ-
êè, ñâÿçàííûå ñ ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèé1.

Â ÷èñëî îñíîâíûõ öåëåé ðàçðàáàòûâàå-
ìûõ çàðóáåæíûìè ôèðìàìè ëîãèñòè÷åñêèõ
ñòðàòåãèé îáû÷íî âõîäÿò óìåíüøåíèå çàòðàò,
ìèíèìèçàöèÿ èíâåñòèöèé â ëîãèñòè÷åñêèå ñè-
ñòåìû, óëó÷øåíèå ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Ìåñòî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â
îáùåé ñèñòåìå ëîãèñòè÷åñêîãî àäìèíèñòðè-
ðîâàíèÿ ïðèâåäåíî íà ðèñ. 1.
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Â ìåíåäæìåíòå âûäåëÿþò ïÿòü ýòàïîâ ñòðà-
òåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåì (ðèñ. 2):

♦ îïðåäåëåíèå öåëåé;
♦ àíàëèç âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû

ïðåäïðèÿòèÿ;
♦ âûáîð ñòðàòåãèè è îïðåäåëåíèå àëüòåð-

íàòèâ;
♦ ðåàëèçàöèÿ âûáðàííîé ñòðàòåãèè;
♦ êîíòðîëü çà âûïîëíåíèåì ñòðàòåãèè.
Ïåðâûé ýòàï - îïðåäåëåíèå öåëåé (öåëå-

âûõ îðèåíòèðîâ) ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàç-
âèòèÿ ñèñòåìû. Îñíîâíîé öåëüþ ëîãèñòè÷åñ-
êîé ñèñòåìû ÿâëÿþòñÿ îïòèìèçàöèÿ óïðàâëå-
íèÿ ìàòåðèàëüíûìè è èíôîðìàöèîííûìè ïî-
òîêàìè âî âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäå.

Îïðåäåëåíèå öåëåé áàçèðóåòñÿ íà ïðè-
ìåíåíèè ñèñòåìíîãî àíàëèçà. Öåëè îòäåëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé íå äîëæíû ïðîòèâîðå-
÷èòü îáùèì öåëÿì ïðåäïðèÿòèÿ. Ãëàâíûì ìå-
òîäîì ðàçðàáîòêè äîëãîñðî÷íûõ è êðàòêîñ-
ðî÷íûõ öåëåé ìîæåò ñòàòü “äåðåâî öåëåé”
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (ðèñ. 3).

×èñëî óðîâíåé, êîëè÷åñòâî âåòâåé “äå-
ðåâà öåëåé” è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè
îïðåäåëÿþòñÿ ðàçëè÷íûìè ýêñïåðòíûìè ìå-
òîäàìè, òàêèìè êàê ìåòîä Äåëüôè, “ìîçãî-
âàÿ àòàêà”, àíêåòèðîâàíèå. Ïðèîðèòåòíûå íà-
ïðàâëåíèÿ (“âåòâè”) â “äåðåâå öåëåé” ìîãóò
áûòü êîëè÷åñòâåííî îöåíåíû ðàçíûìè ìåòî-
äàìè, â òîì ÷èñëå ìåòîäîì àíàëèçà èåðàðõèè
(ÌÀÈ), ìåòîäàìè ÏÀÒÒÅÐÍ è ×åð÷ìåíà - Àê-
ðîôôà.

Íà âòîðîì ýòàïå ïðîâîäèòñÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êèé àíàëèç âíóòðåííåé è âíåøíåé ñðåäû
ïðåäïðèÿòèÿ. Äèàãíîñòèêà âíóòðåííåé ñðåäû
äîëæíà ñîäåðæàòü îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ñèñòå-
ìû, ôîðìèðîâàíèå ìîäåëè ñèñòåìû, àíàëèç
ñèëüíûõ è ñëàáûõ åå ñòîðîí (SWOT-àíàëèç).
Ïðè àíàëèçå âíåøíåé ñðåäû îñíîâíîå âíè-
ìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ ïðîãíîçó ðàçâèòèÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ðåãèîíà
(ñòðàíû) íà ïåðñïåêòèâó. Ó÷èòûâàþòñÿ óãðî-
çû è âîçìîæíîñòè ñî ñòîðîíû âíåøíåé ñðå-
äû: èçìåíåíèÿ â èíñòèòóöèîíàëüíîé ñôåðå,
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Ðèñ. 2. Îáùàÿ ìîäåëü ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ñèñòåì
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ïðîãíîç îáúåìîâ ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîä-
ñòâà, óðîâíÿ öåí è òàðèôîâ, îáúåìà ïðîäàæ
êîíêóðåíòîâ, ñïðîñ ïîòðåáèòåëåé, âîçìîæíî-
ñòè ïîñòàâùèêîâ è ïð.

Íà òðåòüåì ýòàïå, ïðè âûáîðå ñòðàòåãèè
è îïðåäåëåíèè àëüòåðíàòèâ, äîëæíû ôîðìè-
ðîâàòüñÿ âàðèàíòû ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãè-
ñòè÷åñêîé ñèñòåìû ñ ó÷åòîì öåëåé åå äåÿ-
òåëüíîñòè è ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà âíóòðåííå-
ãî ïîòåíöèàëà è âíåøíåé ñðåäû. Äîïóñêàåò-
ñÿ êîððåêòèðîâêà öåëåâûõ óñòàíîâîê, òàê êàê
àíàëèç ñðåäû ìîæåò èçìåíèòü ïðèîðèòåòû
ðàçâèòèÿ. Íà ýòîì ýòàïå òàêæå îöåíèâàþòñÿ
âàðèàíòû ñòðàòåãèé ñ òî÷êè çðåíèÿ äîñòèæå-
íèÿ öåëåé (öåëåâûõ îðèåíòèðîâ) ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ. Öåëåâûå îðèåíòèðû ìîãóò áûòü
çàäàíû íîðìàòèâíî. Â ýòîì ñëó÷àå ñ ïîìî-
ùüþ íîðìàòèâíîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìîæíî
îïðåäåëèòü, ÷òî íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ èõ
äîñòèæåíèÿ.

×åòâåðòûé ýòàï - ðåàëèçàöèÿ âûáðàííîé
ñòðàòåãèè. Íà ýòîì ýòàïå ñîçäàåòñÿ îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñòðóêòóðà äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ñòðà-
òåãèè, îïðåäåëÿþòñÿ ñóáúåêòû ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãèè, ïðîåêòèðóåòñÿ ìåõàíèçì èõ ìîòè-
âàöèè, îïðåäåëÿþòñÿ èñòî÷íèêè (ôèíàíñîâûå,
ìàòåðèàëüíûå, èíôîðìàöèîííûå) äëÿ ïðîâå-
äåíèÿ ñòðàòåãèè â æèçíü. Ñ ó÷åòîì ïðîìåæó-
òî÷íûõ ðåçóëüòàòîâ (åñëè îíè îòêëîíÿþòñÿ
îò öåëåâûõ óñòàíîâîê) ñòðàòåãèè ìîãóò ìî-
äèôèöèðîâàòüñÿ. Èõ êîððåêòèðîâêà ìîæåò
òàêæå ïðîèñõîäèòü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ îáúåê-
òèâíîé èíôîðìàöèè î âíåøíåé ñðåäå (åå èç-
ìåíåíèè).

Çàêëþ÷èòåëüíûé ïÿòûé ýòàï - ñòðàòåãè÷åñ-
êèé êîíòðîëü. Ðåçóëüòàòû ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãèè ñðàâíèâàþòñÿ ñ öåëåâûìè îðèåíòèðàìè
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìû. Ïîñëå èõ äîñòèæåíèÿ
óñòàíàâëèâàþòñÿ íîâûå öåëè; åñëè öåëè íå

áûëè äîñòèãíóòû, òî îíè êîððåêòèðóþòñÿ (èëè
êîððåêòèðóþòñÿ ïðåäûäóùèå ýòàïû).

Îäèí èç ñòàíäàðòíûõ ïðèåìîâ ðàçðàáîò-
êè ëîãèñòè÷åñêîé ñòðàòåãèè çàêëþ÷àåòñÿ â
àíàëèçå ðàâíîâåñèÿ ìåæäó óñëóãàìè è èç-
äåðæêàìè. Ê ýòîìó äîáàâëÿåòñÿ åùå îäèí
ýëåìåíò - êîìïëåêñíîñòü. Îíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
èñòî÷íèêè ñíàáæåíèÿ è çàïàñîâ, òîâàðíóþ è
óïàêîâî÷íóþ íîìåíêëàòóðó, êîëè÷åñòâî èñ-
òî÷íèêîâ ïîñòóïëåíèÿ òîâàðîâ è òî÷åê îòãðóç-
êè òîâàðà, ñåçîííîñòü, êîëè÷åñòâî óðîâíåé â
ñïèñêå ìàòåðèàëîâ.

Ðåøåíèå ïðîáëåì ëîãèñòèêè äîëæíî ïðî-
âîäèòüñÿ â äâà ýòàïà.

Ïåðâûé ýòàï ïðåäïîëàãàåò âûÿâëåíèå
ñòðàòåãè÷åñêèõ îðèåíòèðîâ ôèðìû â öåëîì.
Ïðè ýòîì èçó÷àþòñÿ ñëåäóþùèå âîïðîñû.

1. Âûÿâëåíèå èçìåíåíèé â ñòðóêòóðå ïî-
òðåáëåíèÿ. Íåîáõîäèìî îöåíèòü ïðåäïî÷òè-
òåëüíûå êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîäóêöèè â
ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíåíèÿìè ñïðîñà.

2. Èçìåíåíèå óñëîâèé îðãàíèçàöèè òîâà-
ðîäâèæåíèÿ. Ëîãèñòèêà äîëæíà îòðàçèòü èç-
ìåíåíèÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà â òðåáîâàíèÿõ
ê ñðîêàì, íàäåæíîñòè äîñòàâêè, êîìïëåêòíî-
ñòè çàêàçà.

3. Âûÿâëåíèå òåõ òîâàðîâ, êîòîðûå â ñî-
îòâåòñòâèè ñ çàêîíîì Ïàðåòî îáåñïå÷èâàþò
áîëüøóþ ÷àñòü òîâàðîîáîðîòà.

4. Îïðåäåëåíèå òðåáóåìîãî ðàçìåðà çà-
ïàñà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ãèáêîñòè ñíàáæåíèÿ è
ïðîèçâîäñòâà. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíÿòîé êîí-
öåïöèåé ëîãèñòè÷åñêîãî ñåðâèñà äîëæíà áûòü
óñòàíîâëåíà ñêîðîñòü ðåàêöèè ñíàáæåíèÿ è
ïðîèçâîäñòâà íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé ïîòðåá-
íîñòè ïðè ó÷åòå òðåáîâàíèÿ ðàöèîíàëüíîñòè
ðàçìåðà çàïàñà.

5. Ôîðìèðîâàíèå êîìïëåêñà ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ñåðâèñà äëÿ ïîòåíöèàëüíîãî ïîòðåáèòå-
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Ðèñ. 3. Ôðàãìåíò “äåðåâà öåëåé” ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ
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ëÿ. Ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî âû-
áîðà óïàêîâêè, íàíåñåíèÿ ìàðêèðîâêè, îðãàíè-
çàöèè ñïåöèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà óïàêîâêè.

6. Îáåñïå÷åíèå ãèáêîñòè ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû. Ïðè ñîõðàíåíèè óñòîé÷èâîñòè îñíîâ-
íûõ ïàðàìåòðîâ ëîãèñòè÷åñêàÿ ñèñòåìà äîëæ-
íà îïåðàòèâíî ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê èçìåíå-
íèþ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû ôèðìû.

7. Ðàçâèòèå ëîãèñòè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé
ïîñòàâùèêîâ. Îöåíêà èõ ðîëè â ãàðàíòèðî-
âàííîñòè ñíàáæåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ.

Íà âòîðîì ýòàïå äåòàëèçèðóþòñÿ ðåøå-
íèÿ ïåðâîãî ýòàïà è ñîñòàâëÿåòñÿ ïîäðîáíûé
ïëàí. Îí âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå äàí-
íûå.

1. Ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè. Ëîãèñ-
òè÷åñêèå ïîäðàçäåëåíèÿ, èñïîëüçóÿ äàííûå
îá îáúåìàõ ïðîèçâîäñòâà, àññîðòèìåíòå ïðî-
äóêöèè, òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ ðûíêà, ìîùíî-
ñòè ïî îáåñïå÷åíèþ âûïóñêà ïðîäóêöèè, îï-
ðåäåëÿþò ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè.

2. Òåððèòîðèàëüíûå ñèñòåìû òîâàðîäâè-
æåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ñäâèãè â ñòðóêòóðå
äèñòðèáóöèè ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ â ðàì-
êàõ íàöèîíàëüíîé ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ.

3. Ïëàíèðîâàíèå îïåðàöèé ïî îñóùåñòâ-
ëåíèþ ïîäúåìíî-òðàíñïîðòíûõ ðàáîò. Ñîãëà-
ñîâàíèå ïàðàìåòðîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ ñèñòåì
ó ïîòðåáèòåëÿ è ïðîèçâîäèòåëÿ.

4. Ñðàâíèòåëüíàÿ îöåíêà âîçìîæíîñòåé
ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà. Èññëåäóåòñÿ
ñîîòâåòñòâèå ðàçëè÷íûõ âèäîâ òðàíñïîðòà
ïëàíèðóåìîìó óðîâíþ èçäåðæåê è âîçìîæ-
íîñòÿì óäîâëåòâîðåíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ïîòðåá-
íîñòåé ïðîèçâîäñòâåííîé ñèñòåìû.

5. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé î ñèñòåìå êîíòðî-
ëÿ. Ôîðìóëèðîâàíèå òðåáîâàíèé ê èçìåðå-
íèþ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

6. Ïëàíèðîâàíèå ñâÿçåé ñ ïîñòàâùèêàìè
íà îñíîâå àíàëèçà ôèíàíñîâûõ ðåçóëüòàòîâ
èõ äåÿòåëüíîñòè.

7. Èíòåãðàöèÿ ïîêàçàòåëåé ëîãèñòè÷åñêî-
ãî ïëàíà â ñâîäíûé õîçÿéñòâåííûé ïëàí äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, îõâàòûâàþùèé ôè-
íàíñîâóþ îöåíêó, ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ,
óïðàâëåíèå ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìîé.

Äåÿòåëüíîñòü â îáëàñòè ëîãèñòèêè îöå-
íèâàåòñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ôàêòè÷åñêîãî ïðî-
äâèæåíèÿ ìàòåðèàëüíîãî ïîòîêà è åãî ïðî-
ãíîçèðîâàíèÿ. Òðàäèöèîííî èñïîëüçóþòñÿ
ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè: îòäà÷à îò âëîæåííî-
ãî êàïèòàëà, èëè äîõîä íà êàïèòàë; îáúåì

èíâåñòèöèé - êàïèòàë, âëîæåííûé â ïðîèç-
âîäñòâî è äîïîëíåííûé ÷àñòüþ ïîëó÷åííîé
ïðèáûëè, êîòîðûé ðåèíâåñòèðóåòñÿ â àêòèâû
äëÿ ïîëó÷åíèÿ äîõîäà è ïðèáûëè â áóäóùåì.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ðîññèéñêîé íàóêå è
ïðàêòèêå øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ ñèñòåìà ñáà-
ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé.

Ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé
ñëóæèò äîïîëíåíèåì è ðàçâèòèåì ñèñòåìû
îò÷åòíûõ ôèíàíñîâûõ ïàðàìåòðîâ è ïðåäîñ-
òàâëÿåò ñèñòåìó îöåíîê ïåðñïåêòèâ. Ïîêàçà-
òåëè äàííîé ñèñòåìû ôîðìèðóþòñÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò ìèññèè è ñòðàòåãèè êîíêðåòíîé
êîìïàíèè è ñòðóêòóðèðóþò åå äåÿòåëüíîñòü
ïî ÷åòûðåì ñåãìåíòàì: ïî ôèíàíñîâîìó ñî-
ñòîÿíèþ, âçàèìîîòíîøåíèÿì ñ êëèåíòàìè, ïî
âíóòðåííèì áèçíåñ-ïðîöåññàì, à òàêæå ïî
îáó÷åíèþ è ðàçâèòèþ ïåðñîíàëà.

Ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
Balanced Scorecard (ÂSÑ) áûëà ðàçðàáîòàíà
â íà÷àëå 90-õ ãã. ÕÕ â. Ðîáåðòîì Êàïëàíîì è
Äýâèäîì Íîðòîíîì è, ïî ìíåíèþ ìíîãèõ ñïå-
öèàëèñòîâ, ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ýôôåêòèâíîé ñè-
ñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ïîçâîëÿþùåé èíòåãðèðî-
âàòü ñòðàòåãèþ êîìïàíèè ñ åå îïåðàòèâíûìè
ôóíêöèÿìè.

Îðãàíèçàöèÿ ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ íà
îñíîâå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòå-
ëåé âûñòðàèâàåòñÿ âîêðóã åäèíîé îñè ðàçâè-
òèÿ2. Íàáîð çàäà÷, ðåàëèçóåìûõ ñ ïîìîùüþ
ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, ìî-
æåò áûòü íåâåëèê: äåòàëèçàöèÿ èçáðàííîé
ñòðàòåãèè, âûáîð ñïîñîáîâ åå ðåàëèçàöèè è
äîâåäåíèÿ äî ñâåäåíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ êîì-
ïàíèè. Îäíàêî ïîòåíöèàë ñáàëàíñèðîâàííîé
ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé ðàñêðûâàåòñÿ ïðè åå
òðàíñôîðìàöèè èç ñèñòåìû îöåíîê â ñèñòå-
ìó óïðàâëåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìó ñáàëàíñèðîâàí-
íûõ ïîêàçàòåëåé öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü:

♦ äëÿ ôîðìóëèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè è ïî-
èñêà êîìïðîìèññà ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè ôèðìû;

♦ äîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ äî ñâå-
äåíèÿ âñåõ ñòðóêòóð êîìïàíèè;

♦ îáåñïå÷åíèÿ ñîãëàñîâàíèÿ öåëåé è çà-
äà÷ ïîäðàçäåëåíèÿ è êàæäîãî ðàáîòíèêà ñî
ñòðàòåãèåé êîìïàíèè;

♦ ñîãëàñîâàíèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ñ äîë-
ãîñðî÷íûìè öåëÿìè è áþäæåòàìè ðàçâèòèÿ;

♦ îïðåäåëåíèÿ è ñèñòåìàòèçàöèè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ èíèöèàòèâ;
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♦ îáçîðà äîñòèãíóòûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðå-
çóëüòàòîâ;

♦ îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíôîð-
ìàöèè è ñâîåâðåìåííîé êîððåêòèðîâêè ñòðà-
òåãèè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè.

Ïëàí äåéñòâèé, êîíöåïöèÿ áèçíåñà, ïðèí-
öèïû ïîâåäåíèÿ - âñå âîïëîùàåòñÿ â ñòðàòå-
ãèè êîìïàíèè è ôîðìèðóåò ñèñòåìó ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé. Â ñèñòåìå ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé îòðàçèëèñü ïîäõî-
äû Äýâèäà Íîðòîíà è Ðîáåðòà Êàïëàíà ê ñòðà-
òåãèè êàê ê íàáîðó ãèïîòåç î ïðè÷èíàõ, âêëþ-
÷àþùèõ â ñåáÿ ÷åòûðå âàæíûõ àñïåêòà:

1) ñòðàòåãè÷åñêèå îðèåíòèðû (ìèññèÿ,
öåííîñòè, âèäåíèå) - ïî÷åìó ìû ýòèì çàíè-
ìàåìñÿ, ê ÷åìó ñòðåìèìñÿ;

2) ñòðàòåãè÷åñêîå ïîçèöèîíèðîâàíèå (ðû-
íî÷íàÿ êîíöåïöèÿ) - ÷òî íóæíî ïðåäïðèíÿòü
íà ðûíêå;

3) îðãàíèçàöèîííóþ êîíöåïöèþ - ÷òî íóæ-
íî èçìåíèòü â êîìïàíèè;

4) áàçîâóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ íàïðàâëåííîñòü -
êàê ìû áóäåì äîáèâàòüñÿ íàìå÷åííîãî.

Êàê áûëî îòìå÷åíî ðàíåå, ñóùåñòâóþùèå
ïîäõîäû ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû ñáàëàí-
ñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ïðåäïîëàãàþò ó÷åò
÷åòûðåõ îñíîâíûõ ñîñòàâëÿþùèõ äåÿòåëüíî-
ñòè (ôèíàíñû, ìàðêåòèíã è êëèåíòû, áèçíåñ-
ïðîöåññû, ïåðñîíàë è ðàçâèòèå)3.

Ïðåèìóùåñòâà îò èñïîëüçîâàíèÿ ñáàëàí-
ñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé î÷åâèäíû.
Âî-ïåðâûõ, ñáàëàíñèðîâàííàÿ ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé ïîìîãàåò ïðåîáðàçîâàòü îãðîìíûé
îáúåì äàííûõ, ïîëó÷àåìûõ èç ìíîæåñòâà
èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì ïðåäïðèÿòèÿ, â èí-
ôîðìàöèþ, äîñòóïíóþ äëÿ ïîíèìàíèÿ. Âî-
âòîðûõ, ñèñòåìà ïðåäîñòàâëÿåò âîçìîæíîñòü
ïîëó÷åíèÿ ðóêîâîäñòâîì ïîëíîé êàðòèíû áèç-

íåñà, ÷òî ïîçâîëèò óïðåäèòü âîçíèêíîâåíèå
êðèòè÷åñêèõ ñèòóàöèé. Â-òðåòüèõ, ìåòîäîëî-
ãèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé
îáëåã÷àåò âçàèìîäåéñòâèå íà âñåõ îðãàíèçà-
öèîííûõ óðîâíÿõ è äàåò ïîíèìàíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ öåëåé âñåìè ó÷àñòíèêàìè îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñòðàòåãèè. Â-÷åòâåðòûõ, ñáàëàíñèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷èâàåò ñòðà-
òåãè÷åñêóþ îáðàòíóþ ñâÿçü è îáó÷åíèå ïåð-
ñîíàëà.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ íàáî-
ðîì ïðàâèë äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, êîòîðû-
ìè ïðåäïðèÿòèå ðóêîâîäñòâóåòñÿ â ñâîåé äå-
ÿòåëüíîñòè4. Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèè
íàçûâàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêèì ïëàíèðîâàíèåì.
Ýòàïû ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ ïðàêòè-
÷åñêè îäèíàêîâû äëÿ ëþáûõ ñèñòåì, îòëè÷à-
þòñÿ òîëüêî ñîäåðæàíèåì. Ïðè ðàçðàáîòêå
ñòðàòåãèè ëîãèñòèêè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî
îíà äîëæíà áûòü ÷àñòüþ õîçÿéñòâåííîé ñòðà-
òåãèè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè ïîñòðîåíèè ñòðàòå-
ãèè îñíîâíîå âíèìàíèå äîëæíî óäåëÿòüñÿ
ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì ëîãèñòèêè.
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