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Èññëåäîâàíû èìåþùèåñÿ â íàó÷íûõ òðóäàõ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé èííîâàöèè è èííîâàöèîííîãî
ïîòåíöèàëà, îïèñàíû çàäà÷è îöåíêè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, ïðåäëîæåíà ìåòîäèêà åãî îöåíêè.

Èííîâàöèîííîñòü â ñîâðåìåííûõ óñëîâè-
ÿõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì âûæèâàíèÿ
ïðåäïðèÿòèé. Åñëè îíè ñâîåâðåìåííî íå âîñ-
ïðèìóò ñèãíàëû îêðóæàþùåé ñðåäû è íåìåä-
ëåííî íå ïåðåñòðîÿò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â
ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè, òî ýòî óãðîæàåò èì ïî-
òåðåé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Ïðåäïðèÿòèÿ íàðÿäó ñ òðàäèöèîííîé êîí-
êóðåíöèåé â ìàñøòàáàõ ïðîèçâîäñòâà äîëæ-
íû ó÷èòûâàòü ñåãîäíÿ íîâîå èçìåðåíèå êîí-
êóðåíöèè - ñîðåâíîâàíèå âî âðåìåíè. Óñïåõ
ïðåäïðèÿòèé îïðåäåëÿåòñÿ îñîáî äåéñòâåí-
íîé êîìáèíàöèåé íîâûõ èçäåëèé è ìàðêå-
òèíãà. Ãîðàçäî áîëüøåå çíà÷åíèå, ÷åì öåíà
òîâàðà, èìåþò ðàñïîçíàâàíèå æåëàíèé êëè-
åíòà, ñåðâèñíûå óñëóãè, ïîñëåïðîäàæíàÿ îïå-
êà, âûñîêàÿ ãîòîâíîñòü ê ïîñòàâêàì, ó÷åò îñî-
áûõ ïîæåëàíèé êëèåíòîâ, ïîääåðæàíèå øè-
ðîêîãî àññîðòèìåíòà, ïîíèìàíèå ðîëè êà÷å-
ñòâà è ãàðàíòèé êà÷åñòâà. Ýòî òðåáóåò ïåðå-
îñìûñëåíèÿ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè.

Â ðàçâèòèè ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ñó-
ùåñòâåííóþ ðîëü èãðàåò ðàçâèòèå èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà. Ïîíÿòèå “èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë” ñòàëî êîíöåïòóàëüíûì îòðàæåíè-
åì ôåíîìåíà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè1.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðàöèîíàëüíûõ ðàçìå-
ðîâ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, êîòîðûé
äîëæíà èìåòü ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðóþ-
ùàÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñèñòåìà, à òàêæå äëÿ
ïîëó÷åíèÿ êîððåêòíûõ îöåíîê âëèÿíèÿ èí-
íîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà íà ðàçâèòèå íàöè-
îíàëüíîé ýêîíîìèêè íåîáõîäèìî èìåòü ÷åò-
êîå îïðåäåëåíèå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âîïðîñàì ôîðìèðî-
âàíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà â ýêîíî-
ìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå óäåëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî

ìíîãî âíèìàíèÿ, îäíàêî ñóùåñòâóþùàÿ èí-
ôîðìàöèÿ çà÷àñòóþ íîñèò îòðûâî÷íûé è ïðî-
òèâîðå÷èâûé õàðàêòåð è íå èìååò îäíîçíà÷-
íîé òðàêòîâêè.

Òàê, â îòäåëüíûõ ñëó÷àÿõ èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêèì ïîòåíöèàëîì. Èííîâàöèîííûé ïîòåí-
öèàë ïðåäñòàâëÿåòñÿ êàê íàêîïëåííîå îïðå-
äåëåííîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î ðåçóëü-
òàòàõ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ ðàáîò, èçîáðåòåíèé,
ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêèõ ðàçðàáîòîê, îáðàç-
öîâ íîâîé òåõíèêè è ïðîäóêöèè2, èëè òîëêó-
åòñÿ êàê ñèñòåìà ôàêòîðîâ è óñëîâèé, íåîá-
õîäèìûõ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ èííîâàöèîííî-
ãî ïðîöåññà3, ÷òî çíà÷èòåëüíî óïðîùàåò äåé-
ñòâèòåëüíîñòü, à òàêæå ñóæàåò ñôåðó ïðèìå-
íåíèÿ ýòîé âàæíîé êàòåãîðèè.

Â îïðåäåëåíèè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà êàê ñïîñîáíîñòè ðàçëè÷íûõ îòðàñëåé íà-
ðîäíîãî õîçÿéñòâà ïðîèçâîäèòü íàóêîåìêóþ
ïðîäóêöèþ, îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì ìèðî-
âîãî ðûíêà4, ðàññìàòðèâàåìàÿ êàòåãîðèÿ ïðè-
âÿçàíà ê êîíêðåòíîìó óðîâíþ (íàðîäíîå õî-
çÿéñòâî), ÷òî òàêæå ñóæàåò ñôåðó åå ïðèìå-
íåíèÿ. Êðîìå òîãî, â äàííîì ñëó÷àå èç ðàñ-
ñìîòðåíèÿ âûïàäàþò îðãàíèçàöèîííûå èííî-
âàöèè è èííîâàöèè-óñëóãè.

Â ýòèõ è äðóãèõ îïðåäåëåíèÿõ èííîâàöè-
îííîãî ïîòåíöèàëà, êàê ïðàâèëî, ðàñêðûâà-
åòñÿ îäíà èëè íåñêîëüêî ñóùíîñòíûõ õàðàê-
òåðèñòèê äàííîãî ÿâëåíèÿ. Â îäíîì ñëó÷àå
àêöåíò ïåðåíîñèòñÿ íà èíñòèòóöèîíàëüíûå
ñòðóêòóðû èëè ñðåäñòâà ôîðìèðîâàíèÿ ïî-
òåíöèàëà, â äðóãîì èäåò ïðèâÿçêà ê êîíêðåò-
íîìó óðîâíþ (ïðåäïðèÿòèå, íàöèîíàëüíàÿ
ýêîíîìèêà è ò.ä.).

Òàêîå îïðåäåëåíèå, êàê èííîâàöèîííûé
ïîòåíöèàë, ñîäåðæèò íåèñïîëüçîâàííûå,
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ñêðûòûå âîçìîæíîñòè íàêîïëåííûõ ðåñóðñîâ,
êîòîðûå ìîãóò áûòü ïðèâåäåíû â äåéñòâèå
äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåê-
òîâ5, òàêæå ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè íåî-
äíîçíà÷íîñòè â ïîíèìàíèè ñóùíîñòè èííî-
âàöèîííîãî ïîòåíöèàëà. Äàííîå îáñòîÿòåëü-
ñòâî â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàòðóäíÿåò âûðà-
áîòêó ïðàêòè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé ïî ôîðìè-
ðîâàíèþ è ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà è, òàêèì îáðà-
çîì, íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà êîíå÷íûõ ðå-
çóëüòàòàõ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Ðàçâèòèå èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
îðãàíèçàöèè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òîëüêî
÷åðåç ðàçâèòèå âñåõ åå ïîäðàçäåëåíèé, à òàê-
æå âñåõ ýëåìåíòîâ ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿé-
ñòâåííîé ñèñòåìû. Ïîýòîìó äëÿ îöåíêè èí-
íîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà íåîáõîäèì òùà-
òåëüíûé àíàëèç èëè äèàãíîñòèêà âíóòðåííåé
ñðåäû îðãàíèçàöèè6.

Âíóòðåííÿÿ ñðåäà îðãàíèçàöèè ïîñòðîå-
íà èç ýëåìåíòîâ, îáðàçóþùèõ åå ïðîèçâîä-
ñòâåííî-õîçÿéñòâåííóþ ñèñòåìó. Äëÿ óäîáñòâà
àíàëèçà ýòè ýëåìåíòû îáû÷íî ãðóïïèðóþò â
ñëåäóþùèå áëîêè:

♦ ïðîäóêòîâûé (ïðîåêòíûé) áëîê - íàïðàâ-
ëåíèå äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è åå ðåçóëü-
òàòû â âèäå ïðîäóêòîâ è óñëóã (ïðîåêòû è
ïðîãðàììû);

♦ ôóíêöèîíàëüíûé áëîê - ïðåîáðàçîâà-
íèå ðåñóðñîâ è óïðàâëåíèÿ â ïðîäóêòû è óñ-
ëóãè â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ñî-
òðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè;

♦ ðåñóðñíûé áëîê - êîìïëåêñ ìàòåðèàëü-
íî-òåõíè÷åñêèõ, òðóäîâûõ, èíôîðìàöèîííûõ
è ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ;

♦ îðãàíèçàöèîííûé áëîê - îðãàíèçàöè-
îííàÿ ñòðóêòóðà, òåõíîëîãèÿ ïðîöåññîâ ïî
âñåì ôóíêöèÿì è ïðîåêòàì, îðãàíèçàöèîííàÿ
êóëüòóðà;

♦ áëîê óïðàâëåíèÿ - îáùåå ðóêîâîäñòâî
îðãàíèçàöèè, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ è ñòèëü
óïðàâëåíèÿ.

Îöåíêà èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
îáû÷íî ïðîèçâîäèòñÿ ïî ñõåìå:

Ðåñóðñ →  Ôóíêöèÿ →  Ïðîåêò.
Ïðè ýòîì ïîä ïðîåêòîì èìååòñÿ â âèäó

âûïóñê è ðåàëèçàöèÿ íîâîãî ïðîäóêòà (óñëó-
ãè) èëè íîâîå íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè.

Çàäà÷è îöåíêè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà îðãàíèçàöèè ìîãóò áûòü ïîñòàâëåíû â
äâóõ ïëîñêîñòÿõ:

♦ ÷àñòíàÿ îöåíêà ãîòîâíîñòè îðãàíèçà-
öèè ê ðåàëèçàöèè îäíîãî íîâîãî ïðîåêòà;

♦ êîìïëåêñíàÿ îöåíêà òåêóùåãî ñîñòîÿ-
íèÿ îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî óæå ðåàëèçó-
åìûõ ïðîåêòîâ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ òåì, êàêèì îáðàçîì ñòàâèò-
ñÿ îñíîâíàÿ çàäà÷à îöåíêè èííîâàöèîííîãî ïî-
òåíöèàëà, ïðèìåíÿåòñÿ îäíà èç äâóõ âîçìîæíûõ
ìåòîäèê îöåíêè: äåòàëüíàÿ èëè äèàãíîñòè÷åñêàÿ.

Äåòàëüíûé àíàëèç ïðîâîäèòñÿ â îñíîâ-
íîì íà ñòàäèè îáîñíîâàíèÿ èííîâàöèè è ïîä-
ãîòîâêè ïðîåêòà åå ðåàëèçàöèè è âíåäðåíèÿ.

Ñõåìà îöåíêè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöè-
àëà îðãàíèçàöèè ïðè äåòàëüíîì àíàëèçå âíóò-
ðåííåé ñðåäû ñëåäóþùàÿ:

♦ äàåòñÿ îïèñàíèå íîðìàòèâíîé ìîäåëè
ñîñòîÿíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà îðãà-
íèçàöèè, ò.å. ÷åòêî óñòàíàâëèâàþòñÿ òå êà÷å-
ñòâåííûå è êîëè÷åñòâåííûå òðåáîâàíèÿ ê ñî-
ñòîÿíèþ ïîòåíöèàëà ïî âñåì áëîêàì, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò äîñòèæåíèå óæå ïîñòàâ-
ëåííîé èííîâàöèîííîé öåëè;

♦ óñòàíàâëèâàåòñÿ ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿíèå
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ïî âñåì áëîêàì
è èõ êîìïîíåíòàì;

♦ àíàëèçèðóåòñÿ ðàññîãëàñîâàíèå íîðìà-
òèâíûõ è ôàêòè÷åñêèõ çíà÷åíèé ïàðàìåòðîâ ïî-
òåíöèàëà; âûäåëÿþòñÿ ñèëüíûå (ñîîòâåòñòâóþ-
ùèå íîðìàòèâó) è ñëàáûå (çíà÷èòåëüíî ðàñõî-
äÿùèåñÿ ñ íîðìàòèâîì) ñòîðîíû ïîòåíöèàëà;

♦ ñîñòàâëÿåòñÿ ïåðå÷åíü ðàáîò ïî óñèëå-
íèþ ñëàáûõ ñòîðîí îðãàíèçàöèè.

Îãðàíè÷åíèå â ñðîêàõ, îòñóòñòâèå ñïåöè-
àëèñòîâ, ñïîñîáíûõ ïðîâîäèòü ñèñòåìíûé
àíàëèç, îòñóòñòâèå èíôîðìàöèè îá îðãàíè-
çàöèè (îñîáåííî ïðè àíàëèçå èííîâàöèîí-
íîãî ïîòåíöèàëà êîíêóðåíòîâ) çàñòàâëÿþò èñ-
ïîëüçîâàòü äèàãíîñòè÷åñêèå ïîäõîäû ê îöåíêå
èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè.
Íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî ïðîâåäåíèå äèàã-
íîñòè÷åñêîãî àíàëèçà òðåáóåò îïðåäåëåííûõ
íàâûêîâ è èíôîðìàöèîííîé áàçû. Â êà÷å-
ñòâå äèàãíîñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ èñïîëüçó-
åòñÿ äîñòóïíàÿ èíôîðìàöèÿ, õàðàêòåðèçóþ-
ùàÿ ðàçëè÷íûå ñòîðîíû äåÿòåëüíîñòè êîì-
ïàíèè (íàïðèìåð, ÷èñëåííîñòü ñîòðóäíèêîâ,
ñðåäíèé óðîâåíü çàðàáîòíîé ïëàòû, ïðîèç-
âîäèòåëüíîñòü òðóäà, ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóê-
öèè, êà÷åñòâî ïðîäóêöèè è óñëóã è ò.ä.).

Ñõåìà äèàãíîñòè÷åñêîãî àíàëèçà è îöåí-
êè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà îðãàíèçàöèè
òàêîâà:
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♦ îöåíêà óïðàâëÿþùèõ âîçäåéñòâèé;
♦ îöåíêà ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû;
♦ âåäåíèå êàòàëîãà äèàãíîñòè÷åñêèõ ïà-

ðàìåòðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ âíåøíèå ïðîÿâ-
ëåíèÿ (ïîëèòè÷åñêèå, ýêîíîìè÷åñêèå, ñîöè-
àëüíûå, òåõíîëîãè÷åñêèå);

♦ âåäåíèå êàòàëîãà ñòðóêòóðíûõ ïàðàìåò-
ðîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ âíóòðåííåå ñîñòîÿíèå
îðãàíèçàöèè;

♦ óñòàíîâëåíèå âçàèìîñâÿçè ñòðóêòóðíûõ
è äèàãíîñòè÷åñêèõ ïàðàìåòðîâ ñèñòåìû;

♦ íàáëþäåíèå äèàãíîñòè÷åñêèõ ïàðàìåò-
ðîâ è îáðàáîòêà ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ;

♦ îöåíêà ñòðóêòóðíûõ ïàðàìåòðîâ;
♦ îïðåäåëåíèå èíòåãðàëüíîé îöåíêè ïî-

òåíöèàëà îðãàíèçàöèè.
Ìîæíî è ñàìîñòîÿòåëüíî îöåíèòü èííî-

âàöèîííûé ïîòåíöèàë ñâîåé êîìïàíèè. Äëÿ
îöåíêè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà ñóùåñòâó-
þò ñïåöèàëüíûå âîïðîñíèêè, â êîòîðûõ ýêñ-
ïåðòû îáû÷íî ïðîñòàâëÿþò ñâîè îöåíêè ïî
5-áàëëüíîé øêàëå. Ýêñïåðòíûé ìåòîä îöåí-

êè èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà, õîòÿ è ÿâëÿ-
åòñÿ äîñòàòî÷íî ñóáúåêòèâíûì, ÷àñòî ïðèìå-
íÿåòñÿ è â ðîññèéñêîé, è â çàðóáåæíîé ïðàê-
òèêå7.
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