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Îïðåäåëåíà ðîëü èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â ðåàëèçàöèè òðàíñàêöèîííûõ è óïðàâëåí÷åñ-
êèõ çàäà÷ êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïîä÷åðêèâàåòñÿ çíà÷åíèå èííîâàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé
â ðàçâèòèè èíôîðìàöèîííîé è êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû ñîâðåìåííîé òîðãîâëè.
Îáîçíà÷åíû òàêèå àêòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé êîììåðöèè,
êàê “îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ”, ñòàíäàðòèçèðîâàííûé EDI, Business Intelligence, web-òåõíîëîãèè.

Óñïåõ ðàáîòû ñîâðåìåííûõ êîììåð÷åñêèõ
ïðåäïðèÿòèé âî ìíîãîì çàâèñèò îò ãèáêîñòè,
ìîáèëüíîñòè è àäàïòèðóåìîñòè ñèñòåì óïðàâ-
ëåíèÿ ê ïîñòîÿííî èçìåíÿþùèìñÿ óñëîâèÿì,
ñâÿçàííûì ñ ðàçâèòèåì ðûíêîâ, íåñòàáèëüíî-
ñòüþ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðåäïî÷òåíèé, ôîðìè-
ðîâàíèþ íîâûõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïî-
ñòàâùèêàìè è ìíîãèìè äðóãèìè ôàêòîðàìè.

Ñîâðåìåííûå ñèñòåìû êîìïëåêñíîé è ÷à-
ñòè÷íîé àâòîìàòèçàöèè ïðåäëàãàþò ó÷àñòíè-
êàì ðûíêà àäåêâàòíûå òðàíñàêöèîííûå è óï-
ðàâëåí÷åñêèå èíñòðóìåíòû. Ñðàâíèâàÿ ôîð-
ìû è ìåòîäû âûïîëíåíèÿ è àäìèíèñòðèðîâà-
íèÿ êîììåð÷åñêèõ îïåðàöèé ñåãîäíÿ è äî
ìîìåíòà àêòèâíîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ êîìïü-
þòåðíîé òåõíèêè (1970-1980 ãã.), ìû ìîæåì
ãîâîðèòü îá àáñîëþòíî ðàçíûõ, â êîðíå îò-
ëè÷àþùèõñÿ äðóã îò äðóãà ñèñòåìàõ êàê â
ñåãìåíòå ðîçíè÷íîé, òàê è â ñåãìåíòå îïòî-
âî-ïîñðåäíè÷åñêîé òîðãîâëè. Íàèáîëåå çíà-
÷èìûìè èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêèìè
èííîâàöèÿìè â êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè
ÿâëÿþòñÿ:

♦ âíåäðåíèå àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñïîñî-
áîâ èäåíòèôèêàöèè òîâàðîâ (øòðèõ-êîäû,
RFID è ïð.);

♦ èíòåãðàöèÿ ñôåð äåÿòåëüíîñòè íà îñ-
íîâå åäèíûõ áàç äàííûõ;

♦ ïîÿâëåíèå íîâûõ ôîðì òîðãîâëè (ìà-
ãàçèí-âèòðèíà ñ ïàðàëëåëüíîé òîðãîâëåé ïî
êàòàëîãàì, ýëåêòðîííûå àóêöèîíû è ìàãàçè-
íû, áèðæè, èñïîëüçîâàíèå òîðãîâûõ àâòîìà-
òîâ è ïð.);

♦ ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò (êîðïî-
ðàòèâíûé, ìåæêîðïîðàòèâíûé);

♦ ýëåêòðîííîå òîðãîâîå îáîðóäîâàíèå,
ðîáîòèçàöèÿ, èíòåëëåêòóàëüíûå ðåøåíèÿ

(ïðåäîñòàâëåíèå èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòà-
öèîííûõ óñëóã ïîêóïàòåëÿì ÷åðåç óñòàíîâ-
ëåííûå â òîðãîâûõ çàëàõ ìîíèòîðû, ïðèâëå-
÷åíèå ðîáîòîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ ëîãèñòè÷åñ-
êèõ îïåðàöèé, èñïîëüçîâàíèå àâòîìàòèçèðî-
âàííûõ âèòðèí, ñòåëëàæåé è ïð.);

♦ ðàçâèòèå âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïîêóïà-
òåëÿìè íà îñíîâå ñèñòåì êëàññà CRM;

♦ ðàçâèòèå ôèíàíñîâûõ èíñòðóìåíòîâ
(ýëåêòðîííîå îáåñïå÷åíèå ôèíàíñîâûõ îïå-
ðàöèé).

Àâòîìàòèçàöèÿ ñðåäíåãî è ìàëîãî áèç-
íåñà â ñôåðå êîììåðöèè íàïðàâëåíà íà ðà-
öèîíàëüíîå ðåøåíèå çàäà÷ âåäåíèÿ ó÷åòíûõ
îïåðàöèé, óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè, âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ ïîñòàâùèêàìè è ëîãèñòè÷åñêèìè êîì-
ïàíèÿìè, îðãàíèçàöèè âçàèìîîòíîøåíèé ñ ïî-
êóïàòåëÿìè ñ öåëüþ ðåàëèçàöèè ìàðêåòèíãî-
âûõ ìåðîïðèÿòèé, âíóòðåííåé êîììóíèêàöèè
è õðàíåíèÿ äàííûõ.

Àâòîìàòèçàöèÿ êðóïíîãî áèçíåñà ìíîãî-
àñïåêòíà, è åå ýôôåêòèâíîñòü èçìåðÿåòñÿ èñ-
õîäÿ èç èíûõ êðèòåðèåâ. Êàê ïðàâèëî, ýô-
ôåêòèâíîñòü èííîâàöèé â îáëàñòè èíôîðìà-
öèîííûõ è êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé (ÈÊÒ)
èçìåðÿåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè ñòåïåíè äîñòóïíîñ-
òè óñëóã, êîíòðîëÿ íàä èçäåðæêàìè, ïîâû-
øåíèÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà. Â äàííîì
ñëó÷àå âàæíî ïðîâîäèòü êîìïëåêñíóþ îöåí-
êó óðîâíÿ ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóðû, ïðè ñî-
îòíîøåíèè ïðèìåíÿåìûõ ÈÊÒ ñ óðîâíåì ðàç-
âèòèÿ áèçíåñà è êîíêóðåíòíîé ñòðàòåãèåé.

Ïðîàíàëèçèðóåì ìèðîâûå òåíäåíöèè ðàç-
âèòèÿ ÈÒ-1, êîòîðûå óæå ñåãîäíÿ àêòèâíî ïðè-
ìåíÿþòñÿ â ñôåðå êîììåðöèè, èìåÿ ïðè ýòîì
áîëüøîé ïîòåíöèàë ðîñòà. Íà ðèñ. 1 ïðåä-
ñòàâëåíû îñíîâíûå òåõíîëîãèè è ÈÒ-ïðîäóê-
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òû, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó êëþ÷åâûõ íà-
ïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ïðîöåññîâ àâòîìàòèçàöèè
êîììåðöèè: òåõíîëîãèÿ “îáëà÷íûå âû÷èñëå-
íèÿ”, electronicdatainterchange (ýëåêòðîííûé
äîêóìåíòîîáîðîò), ÈÒ-àíàëèòèêà (business
intelligence), èíòåðíåò-òîðãîâëÿ. Òàêæå íà ñõå-
ìå ïîêàçàíû îñíîâíûå öåëè âíåäðåíèÿ è âîç-
ìîæíîñòè ýòèõ òåõíîëîãèé.

Ïîèñòèíå èíôðàñòðóêòóðíóþ ðåâîëþöèþ
â îáëàñòè áèçíåñ-îðèåíòèðîâàííûõ ÈÒ ñî-
âåðøàþò òåõíîëîãèè “îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé”.

“Îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ” (àíãë. cloud
computing) - òåõíîëîãèÿ îáðàáîòêè äàííûõ,
â êîòîðîé êîìïüþòåðíûå ðåñóðñû è ìîùíîñ-
òè ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïîëüçîâàòåëþ êàê èíòåð-
íåò-ñåðâèñ.

Îòå÷åñòâåííûìè êîììåð÷åñêèìè ñòðóêòó-
ðàìè ñåãîäíÿ âîñòðåáîâàíû óñëóãè, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûå â ôîðìàòàõ:

♦ Saas (software-as-a-service) - áèçíåñ-
ïðèëîæåíèÿ íà ïëàòôîðìå web;

♦ Iaas (Infrastructure-as-a-Service) - îáåñ-
ïå÷åíèå ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ÈÒ-èíôðàñòðóê-
òóðû êîìïàíèè íà ïëàòôîðìå web (ñåðâåð-
íîå îáîðóäîâàíèå, ñèñòåìû õðàíåíèÿ äàííûõ,
êîììóíèêàöèè).

Ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ â áîëüøåé ñòå-
ïåíè îðèåíòèðîâàí íà ïóáëè÷íûå èíôðàñòðóê-
òóðíûå ðåøåíèÿ (ïóáëè÷íûå îáëàêà), à êðóï-
íûé - íà êîðïîðàòèâíûå.

Òàê, áîëüøîé ïîïóëÿðíîñòüþ ñåãîäíÿ
ïîëüçóþòñÿ ïðåäëîæåíèÿ äëÿ àâòîìàòèçàöèè
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ìîäåëè Saas: ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ÏÎ “Ìåãàïëàí”, “Ìîé

ñêëàä”. Â ðàçðàáîòêå êðóïíûé ïðîåêò îò Ðî-
ñòåëåêîìà “Î7.áèçíåñ”. Êðóïíûå êîììåð÷åñ-
êèå ïðåäïðèÿòèÿ, èìåþùèå õîëäèíãîâóþ èëè
ñåòåâóþ ñòðóêòóðó, â áîëüøåé ñòåïåíè çàèí-
òåðåñîâàíû â ðàçâèòèè ñîáñòâåííîé âèðòó-
àëüíîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðû. Òàêîé ïîäõîä
ñâÿçàí êàê ñî ñòðåìëåíèÿìè ê ôóíêöèîíàëü-
íîé íåçàâèñèìîñòè è ê êîíòðîëþ êà÷åñòâà
ÈÒ-ñåðâèñîâ, äîïîëíèòåëüíûìè âîçìîæíîñ-
òÿìè îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè äàííûõ, òàê
è ñ âåðîÿòíîé êàïèòàëèçàöèåé äîïîëíèòåëü-
íûõ àêòèâîâ è óâåëè÷åíèåì ðûíî÷íîé ñòî-
èìîñòè êîìïàíèè.

Ïîäòâåðæäåíèåì âûñîêîãî ïîòåíöèàëà
òåõíîëîãèè “îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé” ÿâëÿþò-
ñÿ ïðîãíîçíûå äàííûå êðóïíåéøèõ ìèðîâûõ
êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé (ðèñ. 2).

Ïðåèìóùåñòâà òåõíîëîãèè “îáëà÷íûå
âû÷èñëåíèÿ” äëÿ êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé:

♦ ýêîíîìèÿ íà ñîäåðæàíèè ÈÒ-èíôðà-
ñòðóêòóðû;

♦ áûñòðîå âíåäðåíèå è îáó÷åíèå ïåðñî-
íàëà;

♦ óñëóãè “ïî çàïðîñó”;
♦ óäàëåííûé äîñòóï ê äàííûì (ãèáêèé ðå-

æèì ðàáîòû èç ëþáîé óäîáíîé òî÷êè);
♦ âîçìîæíîñòü ïðèîáðåòåíèÿ êà÷åñòâåí-

íûõ äîñòóïíûõ óñëóã, à òàêæå èõ ïîñòîÿííîå
ðàçâèòèå.

Ñëåäóþùèì âàæíûì íàïðàâëåíèåì ðàç-
âèòèÿ èíôîðìàòèçàöèè êîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèé ÿâëÿåòñÿ âíåäðåíèå ñèñòåì ýëåêòðîí-
íîãî îáìåíà äàííûìè EDI (Electronic Data
Interchange). Ýòî íàïðàâëåíèå îáóñëîâëåíî
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ñòðåìëåíèåì ê óíèôèöèðîâàííîìó ïðîñòîìó
è ýêîíîìè÷íîìó ñïîñîáó ïåðåäà÷è êîììåð-
÷åñêîé èíôîðìàöèè êàê ìåæäó ó÷àñòíèêàìè
ëîãèñòè÷åñêèõ öåïåé, òàê è âíóòðèêîðïîðà-
òèâíî. Ïåðâûå îòðàñëåâûå è ïðî÷èå ñòàíäàð-
òû ïåðåäà÷è äàííûõ â ýëåêòðîííîì âèäå ïî-
ÿâèëèñü âî âòîðîé ïîëîâèíå ïðîøëîãî âåêà
(íàïðèìåð, ANSI X-12, RosettaNet). Âàæíûì
ìîìåíòîì ñòàëà ðàçðàáîòêà Ìåæäóíàðîäíîé
îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè (ISO) è ïîñ-
ëåäóþùåå óòâåðæäåíèå ÎÎÍ â 1987 ã. ìåæ-
äóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà UN/EDIFACT (United
Nationsrules for Electronic Data Interchange for
Administration, Commerceand Transport), øè-
ðîêî ïðèìåíÿåìîãî âî âñåì ìèðå è ñòàâøå-
ãî, â ÷àñòíîñòè, îñíîâîé äëÿ ðîññèéñêèõ
ÃÎÑÒîâ. Ñåãîäíÿ â ðîññèéñêîé è ìåæäóíà-
ðîäíîé ïðàêòèêå áîëüøîå çíà÷åíèå èìååò ìå-
æîòðàñëåâîé ñòàíäàðò EANCOM, àêöåíò â
êîòîðîì ñäåëàí íà äåòàëüíîì îïèñàíèè îñ-
íîâíûõ ñîîáùåíèé UN/EDIFACT.

Òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî îáìåíà äàííû-
ìè èñïîëüçóþò â ëîêàëüíûõ EDI-ïîäñèñòåìàõ
ERP-ñèñòåì, â çàêðûòûõ ìåæêîðïîðàòèâíûõ
ñåòÿõ è äëÿ ìåæîòðàñëåâîãî âçàèìîäåéñòâèÿ;
ïðèìåíÿþò â öåëÿõ ñîçäàíèÿ ãëîáàëüíîé èí-
ôðàñòðóêòóðû äëÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè,
à òàêæå äëÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîâðåìåííûõ
ýëåêòðîííûõ ñåðâèñîâ. Äëÿ òîðãîâûõ ïðåä-

ïðèÿòèé âàæíûì àñïåêòîì âíåäðåíèÿ EDI ÿâ-
ëÿåòñÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ îáìåíà äàííûìè è ïðè-
âåäåíèå â ñîîòâåòñòâèå ñ ìåæäóíàðîäíûìè
òðåáîâàíèÿìè òîâàðíîé íóìåðàöèè è ïðèñâî-
åíèÿ øòðèõ-êîäîâ.

Ôóíêöèîíèðîâàíèå êîììåð÷åñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïîääåðæèâàþùåãî ëîãèñòè÷åñêèå
ïðèíöèïû è êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü, íå-
âîçìîæíî ïðåäñòàâèòü áåç áèçíåñ-àíàëèòè-
êè. Èíòåëëåêòóàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè îá-
ðàáîòêè äàííûõ îáëàäàþò ÈÒ-ðåøåíèÿ
Business Intelligence. Â èõ àðñåíàëå íå òîëüêî
ñòðîéíûé ìàòåìàòè÷åñêèé àïïàðàò, íî ïðî-
ñòîé èíòåðôåéñ, èíòåðåñíûå âîçìîæíîñòè
âèçóàëèçàöèè ðåçóëüòàòîâ, ãèáêèå íàñòðîé-
êè è èíòåðàêòèâíîñòü.

Â ïðàêòèêå êîììåð÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé
Business Intelligence èñïîëüçóþò:

1) äëÿ óïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîì, â òîì
÷èñëå äèñêîíòíûìè ïðîãðàììàìè è ïðîãðàì-
ìàìè ëîÿëüíîñòè;

2) êîìïëåêñíîãî àíàëèçà òîâàðîäâèæå-
íèÿ;

3) ðàíæèðîâàíèÿ ïîñòàâùèêîâ ïî ðàçëè÷-
íûì êðèòåðèÿì;

4) óïðàâëåíèÿ ïîðòôåëåì ñîáñòâåííûõ
òîðãîâûõ ìàðîê è òîâàðíûìè êàòåãîðèÿìè;

5) áþäæåòèðîâàíèÿ;
6) ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà;
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7) ôèíàíñîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ;
8) ìîäåëèðîâàíèÿ ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãè-

÷åñêèõ ñöåíàðèåâ.
Áèçíåñ-àíàëèòèêó ÷àùå èñïîëüçóþò êðóï-

íûå êîìïàíèè, õîëäèíãîâûå ñòðóêòóðû. Ñðîê
îêóïàåìîñòè ïîäîáíûõ âíåäðåíèé â ýòîì ñåã-
ìåíòå çíà÷èòåëüíî ìåíüøå, à âîçìîæíûå ïðå-
èìóùåñòâà îæèäàåìû è îùóòèìû.

Àíàëèçèðóÿ ñåãîäíÿ àêòóàëüíûå íàïðàâëå-
íèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé,
íåëüçÿ îáîéòè ñòîðîíîé web-òåõíîëîãèè. Åæå-
ãîäíî ñòàòèñòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò î âûñîêîé
äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è
êîììåðöèè. Ýòî ñâÿçàíî êàê ñ áîëåå áûñòðûì
ïðîíèêíîâåíèåì Èíòåðíåòà (â 2011 ã. Ðîññèÿ
ñòàëà ëèäåðîì â Åâðîïå ïî ðàçìåðó îí-ëàéí-
àóäèòîðèè, îáîãíàâ Ãåðìàíèþ), òàê è ñ ôîðìè-
ðîâàíèåì íîâûõ ñåãìåíòîâ ïîëüçîâàòåëåé, ëî-
ÿëüíûõ ê íîâûì êîììåð÷åñêèì ïðèëîæåíèÿì â
ãëîáàëüíîé ñåòè2. Ïî äàííûì ÂÖÈÎÌ, â 2011 ã.
Èíòåðíåòîì õîòÿ áû ðàç â ìåñÿö ïîëüçîâàëèñü
49% ðîññèÿí, èç íèõ 30% åæåäíåâíî. Ïðè
ýòîì ðîññèÿíå ïðåäïî÷èòàþò ðàçâëåêàòåëüíûå
ðåñóðñû è ñîöèàëüíûå ñåòè: äîëÿ ïðèáåãíóâ-
øèõ ê îí-ëàéí-øîïïèíãó ñîñòàâëÿåò 20% ïðî-
òèâ, íàïðèìåð, 54% â ×åõèè è 48% â Ñëîâå-
íèè, õîòÿ áû ðàç îí-ëàéí-ïîêóïêè äåëàëè òîëüêî
29% îòå÷åñòâåííûõ è èíòåðíåò-ïîëüçîâàòåëåé.
Êàê ïðàâèëî, òå, êòî íèêîãäà íè÷åãî íå ïîêó-
ïàë â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ, æèâóò â ìàëûõ ãî-
ðîäàõ è ñåëàõ (78% web-ïîëüçîâàòåëåé èç òà-
êèõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ), â òî âðåìÿ êàê â Ìîñ-
êâå è Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå äîëÿ òàêèõ ðåñïîíäåí-
òîâ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå - 57%3.

Ïî èòîãàì 2011 ã. îáúåì îí-ëàéí ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè ñîñòàâèë 8-12 ìëðä äîëë.
Ïî äàííûì àíàëèòèêîâ, ê 2015 ã. îáúåì ñåê-
òîðà ýëåêòðîííîé êîììåðöèè ìîæåò âîçðàñ-
òè â 2-2,5 ðàçà, à íà èíòåðíåò-òîðãîâëþ áó-

äåò ïðèõîäèòüñÿ 3-3,5% îò îáùåãî îáúåìà
ðîçíè÷íîãî òîâàðîîáîðîòà4.

Â óñëîâèÿõ íåðàçâèòîé èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû è ñðàâ-
íèòåëüíî íèçêîé àêòèâíîñòè ïîòåíöèàëüíûõ
ïîêóïàòåëåé àêòóàëüíûìè òåíäåíöèÿìè ýëåê-
òðîííîé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ÐÔ áëèæàé-
øåå âðåìÿ áóäóò ÿâëÿòüñÿ (ðèñ. 3):

1. Îðãàíèçàöèÿ è ðàçâèòèå äîïîëíèòåëü-
íûõ ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ ñáûòà. Òàêàÿ ôîð-
ìà îðãàíèçàöèè êîììåðöèè ñâÿçàíà ñ íåáîëü-
øèìè ðèñêàìè è ñ óìåðåííûìè èíâåñòèöèÿ-
ìè, â áîëüøåé ñòåïåíè ïîäõîäèò äëÿ êîìïà-
íèé ñ èçâåñòíûìè áðåíäàìè, õîðîøî çàðåêî-
ìåíäîâàâøèõ ñåáÿ íà òðàäèöèîííûõ ðûíêàõ.

2. Ñîâìåñòíîå èñïîëüçîâàíèå áèçíåñ-
èíôðàñòðóêòóðû. Òàêîé âàðèàíò âîçìîæåí â
ôîðìàòå ðàçâèòèÿ êðóïíûõ ñåòåâûõ ðèòåéëå-
ðîâ. Îäíèì èç ïåðâûõ ïðîåêòîâ â äàííîì
íàïðàâëåíèè ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîåêò X5 Retail
Group ïî ñîâìåñòíîìó èñïîëüçîâàíèþ òîð-
ãîâî-ëîãèñòè÷åñêîé èíôðàñòðóêòóðû ìàãàçè-
íîâ “Ïÿòåðî÷êà” è ýëåêòðîííîãî ìàãàçèíà
e5.ru. Ïðåèìóùåñòâîì ïîäîáíîé ôîðìû îðãà-
íèçàöèè ýëåêòðîííîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ àê-
òèâíîå ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ïåðñîíàëè-
çàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, ãèáêîå óïðàâ-
ëåíèå àññîðòèìåíòîì â óñëîâèÿõ ìèíèìèçà-
öèè ëîãèñòè÷åñêèõ èçäåðæåê.

3. Ðàçâèòèå èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Äàííîå
íàïðàâëåíèå îðèåíòèðîâàíî íà ìàêñèìàëüíóþ
âèðòóàëèçàöèþ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ÷òî ïðåä-
ïîëàãàåò ïðèìåíåíèå îñîáûõ òåõíîëîãèé âå-
äåíèÿ áèçíåñà. Ïî èòîãàì 2011 ã. îáîðîò
ðîññèéñêîãî èíòåðíåò-ìàãàçèíà Utkonos, ÿâ-
ëÿþùåãîñÿ ëèäåðîì â äàííîì ñåãìåíòå, ñî-
ñòàâèë 6,4 ìëðä ðóá., à îáîðîò ìàãàçèíà Ozon,
çàíèìàþùåãî âòîðîå ìåñòî ðåéòèíãà, ñîñòà-
âèë 4,6 ìëðä ðóá.5
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Èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêàÿ îòðàñëü
èííîâàöèîííî-àêòèâíà. Ìíîæåñòâî òåõíè÷åñ-
êèõ è òåõíîëîãè÷åñêèõ íîâèíîê ÈÒ-ðûíêà
ôîðìèðóþò ðàçíîïëàíîâûå ïðèâëåêàòåëüíûå
ïðîäóêòîâûå è ñåðâèñíûå ïðåäëîæåíèÿ äëÿ
ïðåäïðèÿòèé òîðãîâëè. Îáîçíà÷åííûå â ñòà-
òüå íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé óæå ñåãîäíÿ ñîçäàëè óñòîé÷èâûé
òðåíä è îïðåäåëåííûå ãðàíèöû êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòè ñîâðåìåííîãî äèíàìè÷íîãî òîð-
ãîâîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Èõ îñîçíàííîå âíåäðå-
íèå - ýòî â ìåíüøåé ñòåïåíè äàíü ìîäå. Â
áîëüøåé ñòåïåíè - ýòî æåëàíèå ïîçèòèâíûõ
îáíîâëåíèé, îðèåíòàöèÿ íà ðîñò ýêîíîìè÷åñ-
êîé ýôôåêòèâíîñòè, à òàêæå íà îòêðûòûå

äîâåðèòåëüíûå îòíîøåíèÿ êàê ñ êëèåíòàìè,
òàê è ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè êîìïàíèè.
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