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Èññëåäóåòñÿ âëèÿíèå òðàíñôîðìàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîöåññîâ â óñëîâèÿõ ïîñòèíäóñòðè-
àëüíîé ýêîíîìèêè íà ó÷àñòèå óñëóã â ñîçäàíèè ïðîäóêòà è äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ðàññìàòðè-
âàåòñÿ ñâÿçü “ïðîäóêöèÿ - óñëóãà” êàê îñíîâà ôîðìèðîâàíèÿ ãèáðèäíîãî ïðîäóêòà. Àíàëèçèðó-
åòñÿ ñîäåðæàíèå ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàííîãî îïðåäåëåíèÿ óñëóãè, äàåòñÿ îáîñíîâàíèå íåîá-
õîäèìîñòè åãî ïðèìåíåíèÿ.

Ñîâðåìåííûé ýòàï ðàçâèòèÿ ÍÒÏ ñîïðî-
âîæäàåòñÿ ñèñòåìíûìè èçìåíåíèÿìè âî ìíî-
ãèõ ñôåðàõ îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé, çàñ-
òàâëÿþùèìè ïåðåîñìûñëèâàòü ñîäåðæàíèå êà-
çàâøèõñÿ ïðåæäå îäíîçíà÷íî îïðåäåëåííû-
ìè íàó÷íûõ ïîíÿòèé. Âàæíåéøåå çíà÷åíèå äëÿ
ôîðìèðîâàíèÿ íàó÷íîãî àïïàðàòà ïîçíàíèÿ
çàêîíîìåðíîñòåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïîñòèí-
äóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè ïðèîáðåòàþò ñëå-
äóþùèå ÷åðòû òðàíñôîðìàöèè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ïðîöåññîâ:

♦ íåóêëîííîå óâåëè÷åíèå èíôîðìàöèîí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé âûïîëíÿåìûõ ðàáîò, áëà-
ãîäàðÿ ÷åìó íåðåäêî çàíèìàþùèå â íèõ öåí-
òðàëüíîå ìåñòî öèôðîâûå óñëóãè ïîçâîëÿþò
çíà÷èòåëüíî ðàçäâèíóòü ïðîñòðàíñòâåííûå è
âðåìåííûå îãðàíè÷åíèÿ ïî âåäåíèþ ïðîèç-
âîäñòâà, ñòèìóëèðóÿ îáíîâëåíèå ïðîäóêòîâîãî
ðÿäà è îáîñòðåíèå êîíêóðåíöèè. Íàãëÿäíûé
ïðèìåð òàêîãî ÿâëåíèÿ äàåò óñòîé÷èâî íàáè-
ðàþùèé îáîðîòû îíëàéí-áèçíåñ áàíêîâ ñ
÷àñòíûìè è êîðïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè.
Âñëåäñòâèå ýòîãî, êàê îòìå÷àåò À.Â. Ìåùå-
ðîâ, “èíôîðìàöèÿ êàê òîâàð ñòàíîâèòñÿ âàæ-
íûì îáúåêòîì èññëåäîâàíèÿ, êîòîðûé, â ñâîþ
î÷åðåäü, ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå èí-
ôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà èëè èíôîðìàöèîí-
íîé óñëóãè”1;

♦ óñòàíîâëåíèå òåñíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
ñ êëèåíòàìè êàê ïàðòíåðàìè íåïîñðåäñòâåí-
íî ïðè âûïîëíåíèè ïðîèçâîäñòâåííûõ îïå-
ðàöèé ïî ñîçäàíèþ ïðîäóêòà. Øèðîêîå ðàñ-
ïðîñòðàíåíèå ïîäîáíàÿ ïðàêòèêà ïîëó÷èëà â
èíòåðíåò-ñåòè, ãäå ñîäåðæàíèå ìíîãèõ ðàç-
ìåùåííûõ ìàòåðèàëîâ ÿâëÿåòñÿ äåëîì ðóê ñà-

ìèõ ïîëüçîâàòåëåé, àêòèâíî âêëþ÷àþùèõñÿ
â ïðîöåññ íàðàùèâàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè. Îáùåèçâåñòíûì ïðèìåðîì ïîäîáíîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà âûñòóïàåò ôîðìèðîâàíèå ýëåê-
òðîííîé áèáëèîòåêè Wikipedia;

♦ áûñòðàÿ èíäèâèäóàëèçàöèÿ èçãîòàâëè-
âàåìûõ òåõíè÷åñêèõ óñòðîéñòâ è ïðåäîñòàâ-
ëÿåìûõ ñ èõ ïîìîùüþ óñëóã. Òàê, â îòëè÷èå
îò òðàäèöèîííûõ ãåîãðàôè÷åñêèõ êàðò, ïðè-
áîðû íàâèãàöèè GPS, ïðåäóñìàòðèâàÿ èíäè-
âèäóàëüíóþ ïîääåðæêó ïîëüçîâàòåëÿ, ñëóæàò
ðåàëèçàöèè çàäà÷è öåëåâîé äèôôåðåíöèàöèè
âûïîëíÿåìûõ ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè ðàáîò, â
÷àñòíîñòè, ïî âûáîðó îïòèìàëüíîãî ìàðøðó-
òà ïîåçäêè è ìåñòîíàõîæäåíèÿ ïóòåøåñòâåí-
íèêà â êàæäûé êîíêðåòíûé ìîìåíò âðåìåíè.

Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ
ýëåêòðîííûõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé ñòàëî âêëþ÷åíèå â ïðåä-
ìåò èçó÷åíèÿ ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà, ïîìè-
ìî íàöåëåííîé íà äîñòèæåíèå ðåçóëüòàòà (âû-
ïóñê ïðîäóêöèè èëè óñëóãè) äåÿòåëüíîñòè, åùå
è îðèåíòèðîâàííûõ íà ÷åëîâåêà âçàèìîäåé-
ñòâèé âñåõ ïàðòíåðîâ â öåïè ôîðìèðîâàíèÿ
äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè. Ñåãîäíÿ íåäîñòàòî÷-
íî ëèøü ïðîèçâåñòè ïðîäóêò, íóæíî îêðó-
æèòü åãî ñåðâèñíîé ñðåäîé (íàïðèìåð, áàçû
äàííûõ, êàê ïðàâèëî, ïðîäàþòñÿ óæå íå êàê
òàêîâûå, à â êà÷åñòâå ñåðâèñîâ), êîòîðàÿ, â
ñâîþ î÷åðåäü, ó÷àñòâóåò â ïðîöåññå ïðîèç-
âîäñòâà ïðîäóêòà, êàê ìèíèìóì, îïðåäåëÿÿ
òðåáîâàíèÿ ê õàðàêòåðèñòèêàì ïîñëåäíåãî.
Äàæå â òðàäèöèîííóþ èíäóñòðèàëüíóþ ìî-
äåëü èçãîòîâëåíèÿ âåùåñòâåííîãî áëàãà âõî-
äÿò óñëóãè ïî ïëàíèðîâàíèþ, ôèíàíñèðîâà-
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íèþ, èíæåíåðíî-òåõíè÷åñêîìó ñîïðîâîæäå-
íèþ, ñíàáæåíèþ è ñáûòó. Ïðîãðåññ òåõíèêè
è òåõíîëîãèé, â îñîáåííîñòè â îáëàñòè òðàíñ-
ïîðòèðîâêè è êîììóíèêàöèé, ñ îäíîé ñòîðî-
íû, ïîñòàâèë óñëóãè â öåíòð ïðîèçâîäñòâà, à
ñ äðóãîé ñòîðîíû, ïîðîäèë ïîòåíöèàë âîç-
ìîæíîñòåé âûâåäåíèÿ óñëóã çà ïðåäåëû ìåñ-
òà èçãîòîâëåíèÿ îñíîâíîãî ïðîäóêòà. Çàäà÷è
ïëàíèðîâàíèÿ, ôèíàíñîâî-áóõãàëòåðñêîãî
ó÷åòà è äàæå èíæèíèðèíãà ìîãóò âûïîëíÿòü-
ñÿ äèñòàíöèîííî, à ïîòðåáèòåëüñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè ïðîäàâàåìîãî ïî âñåìó ìèðó ïðî-
äóêòà áóäóò îïðåäåëÿòüñÿ ÷åðåç èíòåðàêòèâ-
íóþ èíòåðíåò-ñâÿçü ñ êëèåíòàìè. Âñëåäñòâèå
ýòîãî ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ñòàíîâèòñÿ
ñèëüíî ôðàãìåíòèðîâàí èç-çà åãî ðàçáèåíèÿ
íà ÷àñòè íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ðàçíûõ ôîðì
àóòñîðñèíãà è îôøîðèíãà. Ïðåæäå íåîòúåì-
ëåìûå ÷àñòè ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà ïðèíè-
ìàþò âèä îêîëîïðîèçâîäñòâåííûõ óñëóã, âû-
ïîëíÿåìûõ ñîáñòâåííûìè ñèëàìè èëè ñèëà-
ìè ñòîðîííèõ îðãàíèçàöèé âíå ïðèâÿçêè ê
ìåñòó èçãîòîâëåíèÿ îñíîâíîãî ïðîäóêòà.

Àëüòåðíàòèâîé ñîáñòâåííîìó ïðîèçâîä-
ñòâó èëè ïîêóïêå íà ðûíêå âûñòóïàåò êîîïå-
ðàöèÿ, åäâà ëè íå ðåøàþùåå çíà÷åíèå ïðè
ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î êîòîðîé èìååò çàíèìàå-
ìîå ó÷àñòíèêîì ìåñòî â öåïè äîáàâëåííîé
ñòîèìîñòè. Ñâÿçàííàÿ ãëàâíûì îáðàçîì ñ îñó-
ùåñòâëåíèåì ïðåäâàðèòåëüíûõ è çàêëþ÷è-
òåëüíûõ ðàáîò îêîëîïðîèçâîäñòâåííîãî õà-
ðàêòåðà (â ÷àñòíîñòè, ñ ÍÈÎÊÐ è äîðàáîòêîé
ïðîäóêòà ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå åãî íå-
ïîñðåäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ) âåðòèêàëü-
íàÿ èíòåãðàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íàõîæäåíèå åå
ó÷àñòíèêîâ íà ðàçíûõ ýòàïàõ ñîçäàíèÿ äî-
áàâëåííîé ñòîèìîñòè, â ïåðâóþ î÷åðåäü
âñëåäñòâèå ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó
íèìè â ôóíêöèîíàëüíîé ñïåöèàëèçàöèè. Îò-
ëè÷èòåëüíîé îñîáåííîñòüþ ïîëó÷èâøåé ñèëü-
íûé èìïóëüñ ê ðàñïðîñòðàíåíèþ îò óñêîðèâ-
øåãîñÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ãîðèçîí-
òàëüíîé êîîïåðàöèè ÿâëÿåòñÿ ïðîèçâîäñòâåí-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé, íàõîäÿùèõ-
ñÿ íà îäíîì óðîâíå äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè.
Äëÿ ïåðåõîäÿùèõ ê èííîâàöèîííîé ìîäåëè
âåäåíèÿ õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé â íàñòîÿùåå âðåìÿ õàðàêòåðíî ñòðåìëå-
íèå íå òîëüêî ñíèæàòü èçäåðæêè ïðîèçâîä-
ñòâà, íî â åùå áîëüøåé ìåðå îáåñïå÷èâàòü
äèâåðñèôèêàöèþ ñâîåãî ïðåäëîæåíèÿ, ðàñ-
øèðÿÿ ïðîèçâîäñòâåííóþ ïðîãðàììó çà ñ÷åò

ïîëó÷åíèÿ äîñòóïà ê ïåðåäîâûì òåõíîëîãèÿì
ïî âûïóñêó íàóêîåìêèõ ïðîäóêòîâ. Áëàãîäà-
ðÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòå ïðåäïðèÿòèé ïîÿâëÿåò-
ñÿ âîçìîæíîñòü ïðèõîäèòü ê ðåçóëüòàòàì, íå
äîñòèãàåìûì â îäèíî÷êó, âî âñÿêîì ñëó÷àå,
â ïðåäåëàõ ýêîíîìè÷åñêè îïðàâäàííûõ ñðî-
êîâ. Îäíàêî âìåñòå ñ ñîïóòñòâóþùèì òàêîé
êîîïåðàöèè ÷àñòè÷íûì îãðàíè÷åíèåì ïðîèç-
âîäñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò ñòàòü ìåíåå ãèáêèì â ïðåäïðèíèìàå-
ìûõ äåéñòâèÿõ, îêàçàâøèñü â òîé èëè èíîé
ñòåïåíè çàâèñèìîñòè îò ïàðòíåðà.

Â îòëè÷èå îò êëàññè÷åñêèõ äåëîâûõ îò-
íîøåíèé òèïà “çàêàç÷èê - ïîäðÿä÷èê”, ïðè
ãëóáîêîé ïðîèçâîäñòâåííîé êîîïåðàöèè â
ñèëó øèðîòû è ðàçíîîáðàçèÿ ïðèíèìàåìûõ
ïàðòíåðñêèõ îáÿçàòåëüñòâ äåòàëèçèðîâàòü è
çàôèêñèðîâàòü èõ âî âñåé ïîëíîòå â îôèöè-
àëüíîì äîãîâîðå íåðåàëüíî. Ñëåäîâàòåëüíî,
âñåãäà åñòü óãðîçà ïîïûòêè èçâëå÷åíèÿ âû-
ãîäû èç ïðîèçâîäñòâåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
îäíèì ïàðòíåðîì çà ñ÷åò äðóãîãî è ïðîèñòå-
êàþùåãî èç ýòîãî ðàçðûâà êîîïåðàöèîííûõ
ñâÿçåé. Ïîýòîìó æåëàíèå è ñïîñîáíîñòü êî-
îïåðèðîâàòüñÿ íå â ïîñëåäíþþ î÷åðåäü çà-
âèñÿò îò âåðîÿòíîñòè îêàçàòüñÿ â òåõíîëîãè-
÷åñêîé èëè èíîé çàâèñèìîñòè îò ýãîèñòè÷åñ-
êèõ èíòåðåñîâ ïàðòíåðà. Îãðàíè÷åíèå òàêîãî
ðèñêà ïîñðåäñòâîì ôîðìàëèçàöèè âñåõ óñ-
ëîâèé ïðîèçâîäñòâåííîé êîîïåðàöèè, ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ çàêàçîì ïðåäâàðèòåëüíûõ è çàêëþ-
÷èòåëüíûõ ðàáîò íà ñâîáîäíîì ðûíêå, ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ãîðàçäî ìåíåå îñóùåñòâèìûì íà
ïðàêòèêå, è ýòî ÿâëÿåòñÿ ñåðüåçíûì ïðåïÿò-
ñòâèåì äëÿ äàëüíåéøåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ãîðèçîíòàëüíîé êîîïåðàöèè ïðè ñîçäàíèè
ïðîäóêöèè è óñëóã.

Íîâûì äåéñòâåííûì ñòèìóëîì äëÿ ïðå-
îäîëåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíîëîãè÷åñêîé
îáîñîáëåííîñòè âêëþ÷åííûõ â îáùóþ öåïü
ñîçäàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè ïðåäïðèÿ-
òèé ñòàëî ðåçêîå óñèëåíèå âçàèìíîãî äîïîë-
íåíèÿ ïðîäóêöèè è óñëóã â ïðîèçâîäñòâå è
ïîòðåáëåíèè. Â äàííîé ñâÿçè ñëåäóåò ñîãëà-
ñèòüñÿ ñ Ã.Â. Ñåìåíîâûì, ÷òî “ýêîíîìè÷åñêè
âàæíûìè ïðåäñòàâëÿþòñÿ âçàèìîñâÿçè ìåæ-
äó îòäåëüíûìè ýëåìåíòàìè, ñîñòàâëÿþùèìè
ïðîäóêò”2. Èäåÿ î íåðàçðûâíîé ñâÿçè ïðî-
äóêöèè è óñëóã íå íîâà. Òðèóìôàëüíîå øå-
ñòâèå àâòîìîáèëÿ â XX â. âðÿä ëè ñîñòîÿ-
ëîñü áû ïðè îòñóòñòâèè ñòðóêòóð åãî òåõíè-
÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ, êðåäèòîâàíèÿ ïîêóï-
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êè, ñòðàõîâàíèÿ èñïîëüçîâàíèÿ, èíôðàñòðóê-
òóðû ñîäåðæàíèÿ è, åñòåñòâåííî, òîðãîâëè.
Àíàëîãè÷íî, ñòàðò ïîäúåìó ýëåêòðîííûõ èí-
ôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã äàëî
ïîÿâëåíèå è ïîñëåäóþùåå ñîâåðøåíñòâîâà-
íèå êîìïüþòåðà.

Âî âòîðîé ïîëîâèíå 1990-õ ãã. íà ðûíêå
îáíàðóæèëîñü îáîñòðÿþùåå êîíêóðåíöèþ
ñõîäñòâî îäèíàêîâûõ ïî íàçíà÷åíèþ, íî âû-
ïóñêàåìûõ ðàçíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè òåõíè÷åñ-
êè ñëîæíûõ, äîðîãîñòîÿùèõ èçäåëèé. Âñå
ìåíüøèå ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèè ôóíêöèîíàëü-
íîñòè, êà÷åñòâà è öåíû çàñòàâèëè àêòèâèçè-
ðîâàòü ïîèñê èíûõ õàðàêòåðíûõ ÷åðò, ïîçâî-
ëÿþùèõ ñ ïîëîæèòåëüíîé ñòîðîíû âûäåëÿòü
ñâîþ ïðîäóêöèþ ñðåäè ïîäîáíîé. Äîñòèæå-
íèþ ýòîãî ïîñëóæèëî ðàñøèðåíèå ïîðòôî-
ëèî ïðåäëîæåíèÿ ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèé óñëó-
ãàìè. Âíà÷àëå óñëóãè ïðåäñòàâëÿëè ñîáîé
äîïîëíåíèå ê ñòîÿùåé â öåíòðå áèçíåñà ïðî-
äóêöèè, ñïîñîáñòâóþùåå óâåëè÷åíèþ ïîëó-
÷àåìîé ïîòðåáèòåëÿìè ïîëüçû îò ïîñëåäíåé.
Çàòåì áûë ñäåëàí ñëåäóþùèé øàã ïî ïóòè
“ñåðâèçàöèè” ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè, ñîñòî-
ÿâøèé â ïåðåõîäå ê íîâîé ìîäåëè âåäåíèÿ
áèçíåñà, â îñíîâó êîòîðîé ëåãëà èíòåãðàöèÿ
ïðîäóêöèè è óñëóã êàê ðàâíîöåííûõ ïî çíà-
÷åíèþ áëàã. Áîëåå òîãî, ÷àñòî ïðîäóêöèÿ íà-
÷èíàåò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïëàòôîðìû íà-
öåëåííîãî íà ïðåäîñòàâëåíèå óñëóãè ïðåä-
ëîæåíèÿ. Âî âñÿêîì ñëó÷àå, ïðåæäå íàõîäèâ-
øèåñÿ êàê áû äðóã îêîëî äðóãà ëèáî ñëóæà-
ùèå äîïîëíåíèåì îäíà äðóãîé ïðîäóêöèÿ è
óñëóãà èíòåãðèðóþòñÿ â åäèíûé ãèáðèäíûé
ïðîäóêò. Ñîïóòñòâóåò ðîæäåíèþ äàííîé ìî-
äåëè áèçíåñà ïðåâðàùåíèå êëèåíòîâ èç òîëü-
êî ïîêóïàòåëåé ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà â
ïîëíîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ ñîçäàíèÿ ïðîäóê-
òà. Âñëåäñòâèå íåïîñðåäñòâåííîãî ïîäêëþ÷å-
íèÿ êëèåíòîâ ê âûïîëíåíèþ äåéñòâèé ïî ñî-
çäàíèþ ãèáðèäíîãî ïðîäóêòà åìó ïðèñóùè
òàêèå õàðàêòåðíûå ÷åðòû, êàê ïåðâîî÷åðåä-
íàÿ íàïðàâëåííîñòü íà óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé êëèåíòîâ, èíäèâèäóàëèçàöèÿ ðå-
øåíèÿ èõ ïðîáëåì è óäëèíåííàÿ öåïü äîáàâ-
ëåííîé ñòîèìîñòè.

×åì âûøå ñòåïåíü çðåëîñòè ëåæàùåé â
îñíîâå ãèáðèäíîãî ïðîäóêòà ñâÿçè “ïðîäóê-
öèÿ - óñëóãà”, òåì áîëüøå òðåáîâàíèÿ ê êî-
îðäèíàöèè è êîììóíèêàöèè ó÷àñòâóþùèõ â
åãî ñîçäàíèè ïàðòíåðîâ. Ïîäîáíàÿ ôîðìà
òåñíîé èíòåãðàöèè âåùåñòâåííûõ è íåâåùå-

ñòâåííûõ áëàã â ïðîèçâîäñòâå è ïîòðåáëå-
íèè ïðåäïîëàãàåò èçìåíåíèÿ â îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìî-
ñòè. Èíòåíñèâíîå ñîöèàëüíîå è òåõíîëîãè-
÷åñêîå ðàçäåëåíèå òðóäà â ñîâðåìåííûõ óñ-
ëîâèÿõ ïðèäàåò ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëü-
íîñòè âñå áîëåå óñëóãîãåíåðèðóþùèé õàðàê-
òåð, òîãäà êàê ïîòðåáëåíèå ñòàíîâèòñÿ óñëó-
ãîíàñûùåííåå. È ïðåæäå äîâîëüíî ðàçìû-
òàÿ ãðàíèöà ìåæäó ïðîäóêöèåé è óñëóãàìè â
ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå âûãëÿäèò ïî-
ðîé åäâà ëè íå êàê ñèìâîëè÷åñêàÿ. Âî âñÿ-
êîì ñëó÷àå, ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòîâ ðàçãðà-
íè÷åíèå íà ïðîäóêöèþ è óñëóãó íå ïðåäñòàâ-
ëÿåòñÿ òàêèì óæ ñóùåñòâåííûì, åñëè ïåðâàÿ
âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ âûïîëíÿåò ôóíêöèþ âòî-
ðîé, è íàîáîðîò (íàïðèìåð, àâòîìàò ïðîäàåò
ïðîåçäíûå áèëåòû, à óïðàâëåíèå òðàíñïîðò-
íûì ñðåäñòâîì ïåðåäàåòñÿ êîìïüþòåðó, ïîä-
êëþ÷åííîìó ê ïðèáîðàì ñïóòíèêîâîé íàâè-
ãàöèè).

Åñëè ïðîäóêöèÿ è óñëóãà íåðàçðûâíî ïå-
ðåïëåòåíû â ïðîèçâåäåííîì ïðîäóêòå, òî ïðà-
âèëüíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñâÿçûâàòü ïîíèìà-
íèå óñëóãè íå ñ ðåçóëüòàòîì âûïîëíåííûõ
äåéñòâèé, à ñ õàðàêòåðîì ïðîâåäåíèÿ ýòèõ
äåéñòâèé. Ïîëó÷àþùèå øèðîêîå ðàñïðîñòðà-
íåíèå ãèáðèäíûå ïðîäóêòû, äàæå ñóäÿ ïî èõ
íàçâàíèþ, ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì ñèìáèî-
çîì ñîâìåñòíî ñóùåñòâóþùèõ áëàã ðàçíîãî
ðîäà, âíóòðè êîòîðîãî ðàçäåëåíèå íà ïðî-
äóêöèþ è óñëóãó óæå íåâîçìîæíî. Â ïðèìå-
íåíèè ê ïîñòèíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêå ñëå-
äóåò èñõîäèòü èç ïðîöåññíî-îðèåíòèðîâàí-
íîãî îïðåäåëåíèÿ óñëóãè êàê âîçíèêàþùåãî
â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà è â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ èñ÷åçàþùåãî ïîñëå åãî çàâåðøåíèÿ
íåâåùåñòâåííîãî áëàãà, èìåþùåãî âèä îñó-
ùåñòâëÿåìîé ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðèíàäëåæà-
ùèõ ïîòðåáèòåëþ âíåøíèõ ôàêòîðîâ ïðîèç-
âîäñòâà äåÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííîé íà íå-
ïîñðåäñòâåííîå ïîëó÷åíèå ïîëüçû äðóãèìè
ëèöàìè, áëàãîäàðÿ îêàçàíèþ íåîáõîäèìîãî
ñîäåéñòâèÿ â óäîâëåòâîðåíèè ñóùåñòâóþùèõ
ó íèõ ïîòðåáíîñòåé3. Â ïðèâåäåííîé òðàêòîâ-
êå óñëóãà èìååò ìåñòî äî çàâåðøåíèÿ ñîçäà-
íèÿ ïðîäóêòà, â òîì ÷èñëå ãèáðèäíîãî, è ïî-
òîìó íå ìîæåò áûòü âûäåëåíà êàê íà ïîíÿ-
òèéíîì, òàê è íà ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå â êà-
÷åñòâå ðåçóëüòàòà ïðîèçâîäñòâà.

Ïîñòàíîâêà âûïîëíåíèÿ äåéñòâèé â öåíòð
àíàëèçà ïðåäïîëàãàåò, ÷òî êàê òàêîâàÿ óñëó-
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ãà - ýòî íå ðåçóëüòàò ïðîöåññà, à ñàì ïðîöåññ
ñîçäàíèÿ áëàã. Íàðÿäó ñ ýôôåêòèâíûì ïðè-
ìåíåíèåì âíóòðåííèõ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ
íà ïåðâûé ïëàí çäåñü âûõîäèò îðãàíèçàöèÿ
èíòåíñèâíûõ ìíîãîñòîðîííèõ ñâÿçåé ñ êëè-
åíòàìè, ãäå ãëàâíûì ïóíêòîì âçàèìîäåéñòâèÿ
âûñòóïàåò îâëàäåíèå íîâûì çíàíèåì â ëþ-
áûõ äîñòóïíûõ åãî âèäàõ. Ðóêîâîäñòâóÿñü
ñåðâèñíî-îðèåíòèðîâàííîé ëîãèêîé, ïðè èñ-
ñëåäîâàíèè âíåøíåé ôîðìû ðåçóëüòàòà ïðî-
èçâîäñòâà îò âîïðîñà î äîìèíèðîâàíèè âå-
ùåñòâåííûõ ëèáî íåâåùåñòâåííûõ áëàã íóæíî
îáðàòèòüñÿ ê âîïðîñó î òîì, êîìó è äëÿ ÷åãî
ñëóæàò ýòè áëàãà. Ïðîòèâîïîñòàâëåíèå ïðî-
äóêöèè è óñëóã òåðÿåò ñìûñë, åñëè â ðàìêàõ
ïðîöåññóàëüíîãî ïîäõîäà ê îïðåäåëåíèþ óñ-
ëóãè íà ïîíÿòèéíîì óðîâíå äîïóñêàåòñÿ, ÷òî
â øèðîêîì ïîíèìàíèè îñóùåñòâëåíèå ëþáîé
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì ÷èñëå
ïðèâîäÿùåé ê âîçíèêíîâåíèþ âåùåñòâåííûõ
áëàã, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óñëóãó.

Ð.Ò. Ðóñò è Ê. Ìèó óòâåðæäàþò, ÷òî â ñðåä-
íåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå ëþáîé áèçíåñ ïðåâðà-
ùàåòñÿ â ñåðâèñíûé, ïîñêîëüêó ïîä âëèÿíè-
åì ãëîáàëüíîé êîíêóðåíöèè è èííîâàöèé â
ðàçâèòèè è èñïîëüçîâàíèè ïðîèçâîäèìîãî
ïðîäóêòà, à òàêæå â ïîòîêå äîáàâëåííîé ñòî-
èìîñòè, ñî âðåìåíåì íåèçáåæíî íà÷èíàþò
äîìèíèðîâàòü óñëóãè4.

×òîáû âûäåëèòü ñâîå ïðåäëîæåíèå íà
âûñîêîêîíêóðåíòíîì, èííîâàöèîííîì ðûíêå,
ñåãîäíÿ ìàëî óìåíèÿ õîðîøî âûïîëíÿòü ïðî-
èçâîäñòâåííóþ è ìàðêåòèíãîâóþ ÷àñòü ðàáî-
òû. Êëþ÷îì ê óñïåõó âûñòóïàåò äàæå íå ïðî-
ñòî ñòðåìëåíèå ñîîòâåòñòâîâàòü çàïðîñàì
êëèåíòà, à íåïîñðåäñòâåííàÿ èíòåãðàöèÿ ïîñ-
ëåäíèõ â ïðîöåññ ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà íà ñèñ-
òåìíîé îñíîâå, â êà÷åñòâå ïîñòîÿííûõ ïîë-
íîïðàâíûõ ó÷àñòíèêîâ. Ïîäîáíîå îñóùåñòâ-
ëåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè âåäåò
ê ñóùåñòâåííîìó óñèëåíèþ åå êîìïëåêñíîãî
õàðàêòåðà, îïðåäåëÿåìîãî íåîáõîäèìîñòüþ
ìàêñèìàëüíî ïîëíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì êëè-
åíòîâ. Â îòëè÷èå îò íàöåëåííîñòè ìàññîâîãî
èíäóñòðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà íà óäîâëåò-
âîðåíèå êîíêðåòíûõ ÷àñòíûõ ïîòðåáíîñòåé
êëèåíòîâ, ïðè èçãîòîâëåíèè ãèáðèäà ïðîäóê-

öèè è óñëóãè ïðèõîäèòñÿ ïðèíèìàòü âî âíè-
ìàíèå ãîðàçäî áîëåå øèðîêèé êðóã çàïðîñîâ
ïîëüçîâàòåëåé. Åñòåñòâåííî, ýòî ïðåäïîëàãà-
åò îáëàäàíèå íàðÿäó ñî ìíîãèìè ðàçíîîá-
ðàçíûìè ïðîèçâîäñòâåííûìè êîìïåòåíöèÿìè
åùå è çíàíèåì îòíîñèòåëüíî ñóùåñòâóþùèõ
è ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâà-
íèÿ âûïóñêàåìîãî ãèáðèäíîãî ïðîäóêòà.

Îäíàêî, â îòëè÷èå îò ìàññîâîé ãîòîâîé
ïðîäóêöèè èíäóñòðèàëüíîé ýêîíîìèêè, ãèá-
ðèäíûé ïðîäóêò â âûñîêîé ñòåïåíè äèôôå-
ðåíöèðîâàí âñëåäñòâèå ñèëüíîé èíäèâèäóà-
ëèçàöèè ñïðîñà íà íåãî. Ïîòåíöèàëüíûé ïî-
òðåáèòåëü èìååò äåëî ñ êîìïîçèòíûì áëà-
ãîì, â ðàçâèòèè êîòîðîãî îí ìîæåò, à ïîðîé
è äîëæåí ó÷àñòâîâàòü. Èíòåãðèðóÿñü ñ ïðî-
äóêöèåé, óñëóãè, â ñèëó èõ áîëüøåãî ðàçíî-
îáðàçèÿ, ãèáêîñòè è òåñíîé ñâÿçè ñ íåïîñ-
ðåäñòâåííûì ïîëüçîâàòåëåì, ôîðìèðóþò èí-
íîâàöèîííóþ îñíîâó ãèáðèäíîãî ïðîäóêòà.
Åñëè ïðîäóêöèÿ ïðåäîñòàâëÿåò òåëî ãèáðèäó,
òî ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ óñëóã - ýòî âäîõíóòü â
íåãî æèçíü ïîñðåäñòâîì ðåãóëÿðíîãî âíåñå-
íèÿ óëó÷øàþùèõ èçìåíåíèé. Òàêîé ïðîäóêò
õàðàêòåðèçóåòñÿ ïîñòîÿííîé íåçàêîí÷åííîñ-
òüþ, ïðîèñòåêàþùåé èç îáíîâëåíèÿ ïîòîêîì
âõîäÿùèõ â íåãî óñëóã. Îí óæå íå ïðîñòî
ñìåñü äâóõ ðàçíîðîäíûõ áëàã, ïî îòíîøåíèþ
ê êîòîðîé âàæíåå âñåãî çíàòü êîëè÷åñòâåí-
íóþ ïðîïîðöèþ ñîñòàâëÿþùèõ åå ýëåìåíòîâ,
à ñèñòåìíîå åäèíñòâî, ðàçâèâàþùååñÿ áëà-
ãîäàðÿ âçàèìîäîïîëíåíèþ, ãäå àêòèâíàÿ ðîëü
ïðèíàäëåæèò ïðåèìóùåñòâåííî óñëóãàì.
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