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Êëþ÷åâûå ñëîâà: öåííîñòíàÿ îðèåíòàöèÿ, ñòðóêòóðà öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñîòðóäíèêîâ,
äåòàëüíàÿ äèàãíîñòèêà, ìîòèâàöèîííîå ÿäðî, îðãàíèçàöèîííûé è èíäèâèäóàëüíûé ïðîôèëè
ìîòèâàöèè, ëîÿëüíîñòü, ïðèâåðæåííîñòü öåëÿì îðãàíèçàöèè, ñèñòåìà èíâåñòèöèé â êàäðîâûé
ïîòåíöèàë.

Èçó÷åíèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñîòðóäíèêîâ ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó
êàäðîâûõ èíâåñòèöèé îðãàíèçàöèè, ÷òî îñîáåííî âàæíî äëÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, ãäå
ñâåðõíîðìàòèâíàÿ òåêó÷åñòü êàäðîâ ìîæåò ñóùåñòâåííî ñíèçèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è ñòàòü
óãðîçîé ñóùåñòâîâàíèÿ. Äèàãíîñòèêà ñòðóêòóðû öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ðàáîòíèêîâ, ïî ñâîåé
ñóòè, ÿâëÿåòñÿ ïåðâûì øàãîì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êàäðîâûì
ïîòåíöèàëîì.

Ñîâðåìåííûå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå
óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ ïðåäúÿâëÿþò ñîâåðøåííî
íîâûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíòíîñòíûì õàðàê-
òåðèñòèêàì, îïðåäåëÿÿ íåîáõîäèìîñòü ãèáêî-
ñòè è ïîëèâàëåíòíîñòè, âîñïðèèì÷èâîñòè ê
íîâûì èäåÿì, èíèöèàòèâíîñòè, êðåàòèâíîñ-
òè, ñïîñîáíîñòè ê èíòåãðèðîâàíèþ è ðåàëè-
çàöèè íîâîââåäåíèé, ê êîìàíäíîé, ïðîåêòíîé
è ðóêîâîäÿùåé ðàáîòå. Òåîðèÿ è ïðàêòèêà
ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ãëàâíûì ôàêòîðîì ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðîñòà â ìèðå ñòàëà èíòåëëåêòó-
àëüíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà1.
Îáúåì èíâåñòèöèé â ÷åëîâåêà â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ óæå ñ ñåðåäèíû 70-õ ãã. ïðîøëîãî
âåêà ñóùåñòâåííî ïðåâûñèë ñóììàðíûå èí-
âåñòèöèè â òåõíîëîãè÷åñêîå îáîðóäîâàíèå è
ñòàë îñíîâîé èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ëþ-
áîé îðãàíèçàöèè. Ê ñîæàëåíèþ, èçó÷åíèå
ñîñòàâëÿþùèõ ìîòèâàöèîííîãî ÿäðà, îðãàíè-
çàöèîííûõ è èíäèâèäóàëüíûõ ïðîôèëåé ìî-
òèâàöèè, îïðåäåëÿþùèõ ëîÿëüíîñòü è ïðå-
äàííîñòü ñîòðóäíèêîâ, èõ æåëàíèå ôîðìè-
ðîâàòü è ðàçâèâàòü êîìïåòåíöèè, íåîáõîäè-
ìûå â ïîâñåäíåâíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè,
â ðîññèéñêèõ êîììåð÷åñêèõ áàíêàõ íå ïðàê-
òèêóåòñÿ. Ñëåäóåò ó÷åñòü è òîò ôàêò, ÷òî èçó-
÷åíèå öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé ñîòðóäíèêîâ
ïîçâîëèò ñôîðìèðîâàòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòå-
ìó èíâåñòèöèé â êàäðîâûé ïîòåíöèàë è óï-
ðàâëåíèÿ èì â ëþáîé îðãàíèçàöèè, òåì áî-
ëåå êðåäèòíîé, ãäå ñâåðõíîðìàòèâíàÿ òåêó-
÷åñòü êàäðîâ ìîæåò ñòàòü óãðîçîé íå òîëüêî
ðàçâèòèÿ, íî è ñóùåñòâîâàíèÿ.

Ñ öåëüþ èçó÷åíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ öåííîñòíûìè îðèåí-
òàöèÿìè ñîòðóäíèêîâ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé
áûëî ïðîâåäåíî êîìïëåêñíîå òåñòèðîâàíèå
ñ ïðèâëå÷åíèåì 604 ñîòðóäíèêîâ ðàçëè÷íûõ
áàíêîâ Ñàìàðñêîé îáëàñòè.

Íà ïåðâîì ýòàïå òåñòèðîâàíèå ñïîñîáñòâî-
âàëî âûÿñíåíèþ ñëåäóþùèõ âîïðîñîâ: îöåí-
êà îáùåãî óðîâíÿ ìîòèâàöèè â îðãàíèçàöèè,
ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòíèêîâ èìå-
þùåéñÿ ïðîöåäóðîé ñòèìóëèðîâàíèÿ, âûÿñ-
íåíèå ïðè÷èí íåäîâîëüñòâà ðàáîòíèêîâ èìå-
þùåéñÿ ñèñòåìîé ñòèìóëèðîâàíèÿ, îïðåäå-
ëåíèå öåííîñòíûõ îðèåíòèðîâ è óñòàíîâîê
ðàáîòíèêîâ. Òåñò áûë àäàïòèðîâàí àâòîðîì
äëÿ èíäèâèäóàëüíîé è êîëëåêòèâíîé îöåíêè
ôàêòîðîâ, ôîðìèðóþùèõ ÿäðî ãðóïïîâîé
ìîòèâàöèè.

Ñóììà ñðåäíèõ âåëè÷èí ïî îöåíêå ðåñ-
ïîíäåíòîâ ñîñòàâèëà 117 áàëëîâ, ÷òî ñâèäå-
òåëüñòâóåò î íåäîñòàòî÷íîé ìîòèâàöèè äëÿ
ïîëó÷åíèÿ ïîëîæèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ìîæ-
íî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ñîòðóäíèêè íå-
äîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàíû îá îðãàíèçàöè-
îííûõ öåëÿõ è öåëÿõ ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, íå ó÷àñòâóþò â ïðîöåññå ïðèíÿòèÿ ðå-
øåíèé è íå ìîãóò ïîâëèÿòü íà âåëè÷èíó ñâî-
åãî çàðàáîòêà.

Äëÿ äåòàëüíîé äèàãíîñòèêè öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé ñîòðóäíèêîâ íà âòîðîì ýòàïå èñ-
ïîëüçîâàëàñü ìåòîäèêà, íàïðàâëåííàÿ íà èçó-
÷åíèå âîçìîæíîñòåé ðåàëèçàöèè öåííîñòíûõ
îðèåíòàöèé â ñïåöèôè÷åñêèõ îðãàíèçàöèîí-
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íûõ óñëîâèÿõ. Òåñòèðóåìûì ïðåäëàãàëîñü 56
âîïðîñîâ, íà êàæäûé èç êîòîðûõ îíè äîëæ-
íû áûëè îòâåòèòü ëèáî óòâåðäèòåëüíî (+),
ëèáî îòðèöàòåëüíî (-). Ïîëó÷åííûå îòâåòû
âûñòàâëÿëèñü â áëàíê îòâåòîâ, çàòåì ïîäñ÷è-
òûâàëîñü êîëè÷åñòâî ïîëîæèòåëüíûõ îòâåòîâ
ïî êàæäîìó èç ïàðàìåòðîâ:

♦ 1 - ôèíàíñîâûå ìîòèâû;
♦ 2 - ïðèçíàíèå;
♦ 3 - îòâåòñòâåííîñòü;
♦ 4 - îòíîøåíèÿ ñ íà÷àëüñòâîì;
♦ 5 - êàðüåðà;
♦ 6 - äîñòèæåíèÿ;
♦ 7 - èíòåðåñíàÿ ðàáîòà;
♦ 8 - ñîòðóäíè÷åñòâî è õîðîøèå îòíîøå-

íèÿ â êîëëåêòèâå.
Â îäíîì èç áàíêîâ, ãäå ïðîâîäèëîñü èñ-

ñëåäîâàíèå, ó áîëüøèíñòâà ñîòðóäíèêîâ äî-
ìèíèðóþùåé öåííîñòíîé îðèåíòàöèåé ñòàëè
õîðîøèå îòíîøåíèÿ â êîëëåêòèâå è âûïîë-
íåíèå èíòåðåñíîé ðàáîòû. Çíà÷èìûìè îêà-
çàëèñü ïðèçíàíèå ñîòðóäíèêà, âûïîëíåíèå îò-
âåòñòâåííîé ðàáîòû, äîñòèæåíèÿ â ðàáîòå, à
íåçíà÷èìûìè - ôèíàíñîâûå ìîòèâû è êàðü-
åðíûé ðîñò. Ïîñëåäíåå îáñòîÿòåëüñòâî ïî-
çâîëÿåò óñîìíèòüñÿ â èñêðåííîñòè ðåñïîí-
äåíòîâ.

Â öåëîì óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé íà êîí-
êðåòíîì ðàáî÷åì ìåñòå îò 25 äî 39% ïî ðàç-
ëè÷íûì ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì áàíêîâ,
íî â ïîäðàçäåëåíèÿõ êðåäèòîâàíèÿ ÷àñòíûõ
è êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è ñëóæáå áåçî-
ïàñíîñòè óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì èìååò
íàèâûñøèå ïîêàçàòåëè (îò 80 äî 90%).

Â ñðåäíþþ ãðóïïó ñ ïðîìåæóòî÷íûìè
ïîêàçàòåëÿìè, ãäå óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáî-
òîé êîëåáëåòñÿ îò 60 äî 75%, âîøëè ñî-
òðóäíèêè áóõãàëòåðèé è ïëàíîâûõ îòäåëîâ
áàíêîâ - 65-75%, ÷óòü íèæå ïîêàçàòåëè (60-
65%) ó ðàáîòíèêîâ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-
îííûõ òåõíîëîãèé.

Êà÷åñòâåííûé àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðî-
ñà â öåëîì ïî êîììåð÷åñêèì áàíêàì ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì
êîððåñïîíäèðóåòñÿ ñ îñíîâíûìè ïðè÷èíàìè
íåóäîâëåòâîðåííîñòè îðãàíèçàöèåé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà óäîâëåò-
âîðåííîñòü òðóäîì âëèÿåò ðàçìåð îïëàòû è
îðãàíèçàöèÿ òðóäà, à íå îòíîøåíèÿ ñ ðóêî-
âîäñòâîì èëè êîëëåãàìè. Òàê, ñàìóþ íèçêóþ
óäîâëåòâîðåííîñòü ñâîèì òðóäîì çàôèêñèðî-
âàëè ðåñïîíäåíòû, ðàáîòàþùèå â ñëîæíûõ

óñëîâèÿõ è ïîëó÷àþùèå, ïî èõ ìíåíèþ, ñëèø-
êîì ìàëî (õðàíèëèùå äåíåæíûõ ñðåäñòâ,
èíêàññàòîðû). Ìåíåäæåðû ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé ïðîäåìîíñòðèðîâàëè ñàìóþ âûñîêóþ ñòå-
ïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè. Â êà÷åñòâå ãëàâíûõ
ïðè÷èí íåóäîâëåòâîðåííîñòè áûëè îáîçíà-
÷åíû îïëàòà òðóäà è íåäîñòàòî÷íûå ìàòåðè-
àëüíûå ñòèìóëû, íî èìåþòñÿ ñóùåñòâåííûå
ðàçëè÷èÿ â èõ èåðàðõèè.

Â áîëüøèíñòâå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé èññëåäóåìûõ áàíêîâ ñîòðóäíèêè æàëó-
þòñÿ íà ñëåäóþùåå (â óáûâàþùåé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè): íèçêàÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà; íå-
ýôôåêòèâíîå ñòèìóëèðîâàíèå; íåêîìôîðòíûå
óñëîâèÿ èëè ðåæèì òðóäà; îòñóòñòâèå êàðü-
åðíîãî ïðîäâèæåíèÿ; îòñóòñòâèå ñàìîñòîÿ-
òåëüíîñòè.

Ãëàâíûìè ïðîáëåìàìè ïðè îöåíêå êà÷å-
ñòâà òðóäà âûñòóïàþò îòñóòñòâèå âîçìîæíîñ-
òè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà è ïîñòðîåíèÿ
ñëóæåáíîé êàðüåðû, ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â
ïðèíÿòèè ðåøåíèé è îðãàíèçàöèè òðóäà. Ýòè
òåíäåíöèè âïîëíå ñîãëàñóþòñÿ ñ âûâîäàìè è
ðåçóëüòàòàìè àíàëèçà ïðè÷èí òðóäíîñòåé.
Òðóäîâûå êîëëåêòèâû áîëüøèíñòâà ïîäðàç-
äåëåíèé ñ÷èòàþò, ÷òî ãëàâíûå ïðè÷èíû ïðî-
áëåì çàëîæåíû íà óðîâíå áàíêîâñêîé ñèñòå-
ìû ñòðàíû è âûøåñòîÿùèõ îðãàíîâ (îò 40 äî
50%). Ëèøü ðàáîòíèêè èíêàññàöèè, ïîäðàç-
äåëåíèé êàññîâûõ îïåðàöèé è êðåäèòîâàíèÿ
ïîñ÷èòàëè, ÷òî ïðèáëèçèòåëüíî 30% òðóä-
íîñòåé ñîçäàþòñÿ âûøåñòîÿùèìè ñòðóêòóðà-
ìè, áîëüøèíñòâî æå ïðîáëåì çàëîæåíî âíóò-
ðè ñàìîãî áàíêà èëè åãî ïîäðàçäåëåíèé. Íå-
êîòîðûå ðåñïîíäåíòû íàèáîëüøèå ïðåòåíçèè
ïðåäúÿâëÿþò ê íèçêîìó óðîâíþ ðóêîâîäñòâà
íåïîñðåäñòâåííîãî íà÷àëüíèêà. Îò 19 äî 30%
èç ÷èñëà îïðîøåííûõ â ïîäðàçäåëåíèÿõ èí-
êàññàöèè, àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è
êàññîâûõ îïåðàöèé íàçâàëè ãëàâíûì âèíîâ-
íèêîì ïðîáëåì íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäè-
òåëÿ, ðåêîðäíîå êîëè÷åñòâî îïðîøåííûõ èí-
êàññàòîðîâ (30,7%) îöåíèëè íåïîñðåäñòâåí-
íîãî íà÷àëüíèêà êàê íåêîìïåòåíòíîãî ðóêî-
âîäèòåëÿ. Ýòî ãîâîðèò î äîñòàòî÷íî âûñîêîì
ïîòåíöèàëå êîíôëèêòíîñòè â òðóäîâûõ êîë-
ëåêòèâàõ ïîñëåäíåãî ïîäðàçäåëåíèÿ.

Êàê ïîêàçûâàåò ñîâðåìåííàÿ ïðàêòèêà,
óäîâëåòâîðåííîñòü òðóäîì ïðåäïîëàãàåò
îöåíêó ñîáñòâåííîãî âêëàäà â èòîãè äåÿòåëü-
íîñòè ñòðóêòóðíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ èëè îðãà-
íèçàöèè â öåëîì. Âûñîêóþ ñòåïåíü óäîâëåò-



Ýêîíîìèêà

75

âîðåííîñòè - îò 40 äî 50% (ýòîò ïîêàçàòåëü
íà ïåðâîì ìåñòå) - ïðîäåìîíñòðèðîâàëè îï-
ðîøåííûå ìíîãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëå-
íèé áàíêîâ (îïåðàöèé ñ öåííûìè áóìàãàìè,
ïëàñòèêîâûìè êàðòàìè, ñëóæáû ïëàíèðîâà-
íèÿ, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, áóõãàëòåð-
ñêîãî ó÷åòà). Ëèøü ÷àñòè÷íî óäîâëåòâîðåíû
ñâîèì âêëàäîì (30-35%) è åãî îöåíêîé ñî-
òðóäíèêè, íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèå ñ
ìàññîâûìè êëèåíòàìè (êàññîâûå ðàáîòíèêè
è èíêàññàòîðû), è ýòî î÷åíü òðåâîæíûé ïî-
êàçàòåëü. Â áîëüøåé ñòåïåíè (îò 38 äî 46%)
óäîâëåòâîðåíû ñâîèì âêëàäîì ðàáîòíèêè
ñëóæáû áåçîïàñíîñòè (ÑÁ).

Âåñüìà ñèìïòîìàòè÷íî, ÷òî ìåíåå âñåãî
äîâîëüíû îïëàòîé ñâîåãî òðóäà ðàáîòíèêè
òåõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, îò êîòîðûõ
íàïðÿìóþ çàâèñèò ïðèáûëü áàíêà è åãî êàïè-
òàëèçàöèÿ, ïîñêîëüêó èìåííî îíè ðàáîòàþò
ñ êëèåíòàìè è, ñîîòâåòñòâåííî, ôîðìèðóþò
äåíåæíûå ïîòîêè. Ïðè ýòîì ðàáîòíèêè äðó-
ãèõ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïî èõ ìíå-
íèþ, èìåþò âïîëíå äîñòàòî÷íóþ çàðïëàòó.
Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç óäîâëåòâîðåííîñòè
îïëàòîé è ñòèìóëèðîâàíèåì òðóäà íåïîñðåä-
ñòâåííî â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïîêàçàë íàèâûñ-
øèå ïîêàçàòåëè ó ðàáîòíèêîâ ÑÁ (78%) è
àäìèíèñòðàöèè (63%). Â îñòàëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ õàðàêòåðèñòèêè óäîâëåòâîðåííîñòè
îïëàòîé òðóäà ñóùåñòâåííî íèæå è èçìåíÿ-
þòñÿ îò 42 äî 53%.

Òðóäîâàÿ ìîòèâàöèÿ ðàáîòíèêà è åå ñî-
ñòàâëÿþùèå, âûñòóïàÿ â êà÷åñòâå ñëîæíîãî
èíòåãðàëüíîãî ÿâëåíèÿ, áàçèðóåòñÿ íà âíóò-
ðåííèõ ìîòèâàõ, âíåøíèõ ñòèìóëàõ è èõ îöåí-
êå (ëè÷íîé è îêðóæàþùèõ)2. Àíàëèç îòâåòîâ
íà ñîîòâåòñòâóþùèå âîïðîñû-èíäèêàòîðû ïî
ñòðóêòóðíûì ïîäðàçäåëåíèÿì ïîêàçàë, ÷òî
ïðèîðèòåòû òðóäîâîé ìîòèâàöèè ó ðàáîòíè-
êîâ ñóùåñòâåííî ðàçëè÷àþòñÿ.

Ñîòðóäíèêè íåêîòîðûõ ïîäðàçäåëåíèé
(êîíñóëüòàíòû, êàññîâûå ðàáîòíèêè è èíêàñ-
ñàòîðû) ñ÷èòàþò ñâîþ ðàáîòó çíà÷èìîé è
èíòåðåñíîé (ïåðâîå ìåñòî â èåðàðõèè ðàí-
ãîâ), íî èõ íå óñòðàèâàåò çàðïëàòà (îò 29 äî
42%). Íà âòîðîì ìåñòå ñòîèò àðãóìåíò “ðà-
áîòà èíòåðåñíàÿ, çàðïëàòà óñòðàèâàåò” (îò 19
äî 27%) - êðåäèòîâàíèå, ïëàñòèêîâûå êàð-
òû, êîðïîðàòèâíûå êëèåíòû.

Âî âòîðóþ ãðóïïó âîøëè ïîäðàçäåëåíèÿ
(áóõãàëòåðèÿ è ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèå îòäå-
ëû), â êîòîðûõ àðãóìåíòû ðàáîòíèêîâ ïî ïóí-

êòó “ðàáîòà çíà÷èìàÿ è èíòåðåñíàÿ, íî çàðï-
ëàòà íå óñòðàèâàåò” ñîâïàäàþò ñ ïåðâîé, íî
íà âòîðîå ìåñòî âûøåë àðãóìåíò “õîðîøà
ëþáàÿ ðàáîòà ïðè âûñîêîé çàðïëàòå”. Ïîë-
íîñòüþ óñòðàèâàþò, ñóäÿ ïî ðåçóëüòàòàì îï-
ðîñà, è ñîäåðæàíèå ðàáîòû, è çàðïëàòà ðó-
êîâîäèòåëåé ñðåäíåãî è âûñøåãî çâåíà, êî-
òîðûå, îòâå÷àÿ íà ýòîò âîïðîñ, åäèíîäóøíî
îòìå÷àþò, ÷òî “ðàáîòà èíòåðåñíà ñàìà ïî
ñåáå” (100%).

Äàííûå ñîöèîëîãè÷åñêîãî îïðîñà ïîêà-
çûâàþò äîñòàòî÷íî âûñîêèå ïîêàçàòåëè ïî-
òåíöèàëüíîé òðóäîâîé ìèãðàöèè. Â ñòðóêòóð-
íûõ ïîäðàçäåëåíèÿõ æåëàíèå ñìåíèòü ðàáî-
òó ïðè ïîÿâëåíèè òàêîé âîçìîæíîñòè ïîêà-
çàëè îò 30 äî 44% îïðîøåííûõ, ÷òî ñàìî ïî
ñåáå óæå òðåâîæíûé ïîêàçàòåëü. Îñîáåííî
ñèëüíû ìèãðàöèîííûå íàñòðîåíèÿ, è ýòî ñî-
îòâåòñòâóåò ïîêàçàòåëÿì òåêó÷åñòè êàäðîâ, ó
ñîòðóäíèêîâ ïîäðàçäåëåíèé êàññîâûõ îïåðà-
öèé, èíêàññàöèè è êîíñóëüòàíòîâ - 43,2%.
Ìåæäó òåì, ìíîãèå ïðåäïî÷ëè íå îòâå÷àòü íà
ïîäîáíûå âîïðîñû, è ïîêàçàòåëè ïîòåíöèàëü-
íîé òðóäîâîé ìèãðàöèè ïðîäåìîíñòðèðîâà-
ëè ñîòðóäíèêè òîëüêî íåêîòîðûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé (àäìèíèñòðàöèÿ - 10,4%; ÑÁ - 20,4%;
êàññîâûå îïåðàöèè - 24,8%). Ïðè îòâåòå íà
âîïðîñ î ðåàëèçàöèè ñïîñîáíîñòåé, ðàñêðû-
òèÿ ñåáÿ êàê ëè÷íîñòè àáñîëþòíî âñå ðóêî-
âîäèòåëè è ñîòðóäíèêè äâóõ ïîäðàçäåëåíèé
(àäìèíèñòðàöèÿ, öåííûõ áóìàã) îòìåòèëè, ÷òî
âûïîëíÿåìàÿ èìè ñåé÷àñ ðàáîòà ïðåäîñòàâ-
ëÿåò òàêóþ âîçìîæíîñòü (43 è 53,2% ðåñ-
ïîíäåíòîâ). Ðàáîòíèêè åùå äâóõ ïîäðàçäå-
ëåíèé (ïëàñòèêîâûõ êàðò è êîðïîðàòèâíûõ
êëèåíòîâ) íåñêîëüêî íèæå îöåíèâàþò ñâîè
âîçìîæíîñòè ñàìîðåàëèçàöèè, õîòÿ íà ïåð-
âîå ìåñòî ñòàâÿò ýòîò ïîêàçàòåëü, ñîîòâåò-
ñòâåííî, 38 è 40% îïðîøåííûõ. Ðàáîòíèêè
ïîäðàçäåëåíèÿ êàññîâûõ îïåðàöèé è ÑÁ âî-
îáùå ñ÷èòàþò, ÷òî “ðàáîòà íå ïîçâîëÿåò ðàñ-
êðûòü ñâîè ñïîñîáíîñòè òàê, êàê õîòåëîñü áû”.
À îñòàëüíûå ðåñïîíäåíòû ñ÷èòàþò, ÷òî “íà
äàííîé äîëæíîñòè âîçìîæíîñòè äëÿ ðàñêðû-
òèÿ ñïîñîáíîñòåé îãðàíè÷åíû”.

Ëîÿëüíîñòü ðàáîòíèêîâ, èõ ïðèâåðæåí-
íîñòü öåëÿì îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé
äîáðîñîâåñòíîãî îòíîøåíèÿ ê äåëó, ïðîÿâ-
ëÿþòñÿ â ïñèõîëîãè÷åñêîì åäèíñòâå ëè÷íîé
êàðüåðû è áóäóùåãî áàíêà. Â ýòîì àñïåêòå,
ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì îïðîñà, â çíà÷èòåëü-
íîì êîëè÷åñòâå ïîäðàçäåëåíèé (àäìèíèñòðà-
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öèÿ, áóõãàëòåðèÿ, ïëàíîâî-ýêîíîìè÷åñêèé
îòäåë) ðàáîòíèêè ìíîãîå â ñâîåé æèçíè ñâÿ-
çûâàþò ñ îðãàíèçàöèåé, â êîòîðîé òðóäÿòñÿ.
Â òî æå âðåìÿ ñîòðóäíèêè ïîäðàçäåëåíèÿ
êàññîâûõ îïåðàöèé è èíêàññàöèè â êà÷åñòâå
âòîðîãî, ñîïîñòàâèìîãî ñ ïåðâûì, ïîêàçàòå-
ëÿ óêàçàëè “æèçíü è ðàáîòà ìàëî ñâÿçàíû”.
Ìåíåå âñåãî ñâÿçûâàþò ñóäüáó ñ áóäóùèì
áàíêà êîíñóëüòàíòû è ñîòðóäíèêè ÑÁ, 45%
îïðîøåííûõ âûáðàëè òàêîé îòâåò, ïîñòàâèâ
åãî íà ïåðâîå ìåñòî. Ïðè ýòîì ïî ôàêòó è ïî
ðåçóëüòàòàì îïðîñà ðàáîòíèêè áîëüøèíñòâà
ïîäðàçäåëåíèé äîáðîñîâåñòíî âûïîëíÿþò
ñâîþ ðàáîòó, è ïîòåíöèàë óëó÷øåíèÿ åå êà-
÷åñòâà, ïî èõ ìíåíèþ, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâó-
åò. Ñîòðóäíèêè àäìèíèñòðàöèè ñ÷èòàþò, ÷òî
“íåäîðàáàòûâàþò”, è åñëè ïîíàäîáèòñÿ, îíè
ãîòîâû ïîâûñèòü èíòåíñèâíîñòü è ðåçóëüòà-
òèâíîñòü ñâîåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ ïîâûøåíèÿ
óñòîé÷èâîñòè è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà èìååò ñîöèàëüíî-ïñè-
õîëîãè÷åñêèé êëèìàò, êîòîðûé âî ìíîãîì
îáóñëîâëèâàåò îïòèìàëüíûå îòíîøåíèÿ ñ
êîëëåãàìè è ðóêîâîäèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ ðàí-
ãîâ, ÷óâñòâî òðóäîâîé êîðïîðàòèâíîñòè, ëî-
ÿëüíîñòü, ïðèâåðæåííîñòü îðãàíèçàöèîííûì
öåëÿì, óâåðåííîñòü â çàâòðàøíåì äíå, è â
èòîãå, - ïðîÿâëåíèå ýôôåêòà ñèíåðãèè.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî àíîíèìíîãî
îïðîñà äåìîíñòðèðóþò, ÷òî, ïî ìíåíèþ ðåñ-
ïîíäåíòîâ, â áîëüøèíñòâå ïîäðàçäåëåíèé
íèêòî ñïåöèàëüíî íå çàíèìàåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèåì è ñòèìóëèðîâàíèåì êîìïåòåíöèé, íî
íåêîòîðûå äîñòàòî÷íî âûñîêî îöåíèâàþò

ðîëü íåïîñðåäñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ â ýòîì
ïðîöåññå. Â ïîäðàçäåëåíèÿõ ïî ðàáîòå ñ êîð-
ïîðàòèâíûìè êëèåíòàìè ðàáîòíèêè óâåðåíû,
÷òî îñíîâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ñêëàäûâàåòñÿ
ñòèõèéíî, áåç âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû.
Ñîòðóäíèêè ïîäðàçäåëåíèé ïëàñòèêîâûõ êàðò
è öåííûõ áóìàã âûäâèãàþò íà ïåðâîå ìåñòî â
êà÷åñòâå ãëàâíûõ ïåðñîí âëèÿíèÿ íåïîñðåä-
ñòâåííîãî ðóêîâîäèòåëÿ è ðóêîâîäèòåëÿ áàí-
êà, õîòÿ äîñòàòî÷íî âûñîêî îöåíèâàþò è ðîëü
êîëëåã. Âèäèìî, ñïåöèôèêà òðóäîâîé äåÿòåëü-
íîñòè â ýòèõ ïîäðàçäåëåíèÿõ ïðåäúÿâëÿåò
îñîáåííî âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê ðóêîâîäñòâó
â êà÷åñòâå ñîçèäàòåëÿ íàáîðà êîìïåòåíöèé.

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óïðàâëåíèÿ
ñîòðóäíèêàìè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé íà îñ-
íîâå ñâåäåíèé, ñîáðàííûõ â ðåçóëüòàòå äè-
àãíîñòèêè ñòðóêòóðû öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé
ðàáîòíèêîâ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé. Ýòà èí-
ôîðìàöèÿ ïîçâîëèò îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâ-
íûé ìîíèòîðèíã ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ è ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ êîìïåòåíöèé ñîòðóä-
íèêîâ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ, ñâîåâðåìåííî
êîððåêòèðîâàòü è ïðåäïðèíèìàòü ìåðû äëÿ
åå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, ïîñêîëüêó ëþáîé áàíê
îðãàíè÷åñêè âñòðîåí â ðûíîê è äîëæåí
òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìå-
íåíèÿìè âíåøíåé ñðåäû, èñïîëüçóÿ, â ïåð-
âóþ î÷åðåäü, âñå èìåþùèåñÿ êîìïåòåíöèè
êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.
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