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Ñ öåëüþ ñîêðàùåíèÿ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ
ñ âîçíèêíîâåíèåì íåñîîòâåòñòâèé â áèçíåñ-
ïðîöåññàõ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ äèñòðèáü-
þòîðîâ ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè è äåòñêîãî ïè-
òàíèÿ, íåîáõîäèìî îñíîâûâàòüñÿ íà òùàòåëü-
íîé îöåíêå ðàçëè÷íûõ èñòî÷íèêîâ ðèñêà1.

Äëÿ ðåøåíèÿ äàííîãî ðîäà çàäà÷ èñïîëüçî-
âàíû ìåòîäû äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà, ïîçâîëèâ-
øèå ïîíÿòü, åñòü ëè ðàçíèöà â ñðåäíåì óðîâíå
ïîòåðü äëÿ âñåõ èäåíòèôèöèðîâàííûõ ôàêòîðîâ
ðèñêà, åñòü ëè ðàçíèöà â óðîâíå ïîòåðü àíàëèçè-
ðóåìûõ ñîáûòèé ðèñêà, âëèÿåò ëè ãðóïïà ðèñêî-
âûõ ñîáûòèé íà âåëè÷èíó ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü.

Íà îñíîâå äàííûõ çà ïåðèîä ñ 1 èþëÿ
2010 ã. ïî 1 èþëÿ 2012 ã. (24 ìåñÿöà) áûëà
ñôîðìèðîâàíà âûáîðêà èç ñóììàðíûõ çíà÷å-
íèé ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü ïî ÷åòûðåì çíà÷è-
ìûì ñîáûòèÿì ðèñêà (â ñòîèìîñòíîì âûðàæå-
íèè, òûñ. ðóá.). Ïðè ýòîì ðàçìåð âûáîðêè äëÿ

ñîáûòèé, ñâÿçàííûõ ñ ïåðåñîðòèöåé, ðàçîâû-
ìè çàïðîñàìè êëèåíòîâ, íåâåðíûì óêàçàíèåì
íîìåíêëàòóðíîé ïîçèöèè, ñîñòàâèë 24 çíà÷å-
íèÿ, è 21 çíà÷åíèå çàôèêñèðîâàíî äëÿ ñîáû-
òèé, ñâÿçàííûõ ñ îøèáêàìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ.
Äàííûå ïî âåëè÷èíå ïðè÷èíåííûõ ïîòåðü ïðåä-
âàðèòåëüíî áûëè ïðîëîãàðèôìèðîâàíû2.

Äëÿ ïðîâåðêè ãèïîòåçû î ñîîòâåòñòâèè
èññëåäóåìîé âûáîðêè íîðìàëüíîìó çàêîíó
ðàñïðåäåëåíèÿ áûë èñïîëüçîâàí êðèòåðèé
Àíäåðñîíà-Äàðëèíãà. Ðåçóëüòàò òåñòà ãèïî-
òåçû îòðàæåí íà ðèñ. 1. Ãèïîòåçà î íîðìàëü-
íîì çàêîíå ðàñïðåäåëåíèÿ íå îòâåðãàåòñÿ.
Ð-value äëÿ íàáëþäåíèé ïðåâîñõîäèò âåëè-
÷èíó á-óðîâíÿ (0,631>0,05, 0,322>0,05,
0,242>0,05, 0,381>0,05).

Ñ èñïîëüçîâàíèåì ÿùè÷íîé äèàãðàììû
ïðåäñòàâèì ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ (ðèñ. 2).
Íà ðèñ. 2 âèäíî, ÷òî ìåäèàíà âûáîðêè äëÿ ñî-

à) á)

Ðèñ. 1. Ðåçóëüòàò òåñòà ãèïîòåçû î ñîîòâåòñòâèè ñãåíåðèðîâàííîãî íàáîðà çíà÷åíèé âûáîðêè

íîðìàëüíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíèÿ (íà÷àëî)

ÓÄÊ 658.7
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Íà îñíîâå îïåðàòèâíûõ äàííûõ îöåíåíà ñòåïåíü âëèÿíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñêîâ íà ðåçóëüòàò
äåÿòåëüíîñòè äèñòðèáüþòîðîâ ìîëî÷íîé ïðîäóêöèè è äåòñêîãî ïèòàíèÿ. Óñòàíîâëåíî íàëè÷èå
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó àíàëèçèðóåìûìè ôàêòîðàìè ðèñêà ñ òî÷êè çðåíèÿ
óðîâíÿ ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü. Âûÿâëåíû âñå ïàðû ñðàâíèâàåìûõ ñîáûòèé ðèñêà, êîòîðûå èìåþò
ìåæäó ñîáîé çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ. Ïðîâåäåíà îöåíêà íåãàòèâíîãî âëèÿíèÿ ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñ-
êîâ â ðàçðåçå àññîðòèìåíòíîé ëèíèè.



54

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  2 (100)

áûòèé îøèáîê ïðîãíîçèðîâàíèÿ èìååò áîëüøåå
÷èñëîâîå çíà÷åíèå. Òàêèì îáðàçîì, ñàìûå áîëü-
øèå ïîòåðè ñâÿçàíû ñ âîçíèêíîâåíèåì îøèáîê
ïðîãíîçèðîâàíèÿ, â îòëè÷èå îò ñðåäíåé âåëè÷è-
íû ïîòåðü îò äðóãèõ âûÿâëåííûõ ñîáûòèé ðèñ-
êà, õîòÿ åñòü çíà÷èòåëüíîå ïåðåêðûòèå è ïîäîá-
íûé ðàçìåð óùåðáà òàêæå ìîæíî îæèäàòü îò
âîçíèêíîâåíèÿ ñîáûòèé ïåðåñîðòèöû è íåâåð-
íîãî óêàçàíèÿ íîìåíêëàòóðíûõ ïîçèöèé.

Ñòàòèñòè÷åñêîå ïîäòâåðæäåíèå ãèïîòåçû
î íàëè÷èè ñóùåñòâåííûõ ðàçëè÷èé ìåæäó àíà-
ëèçèðóåìûìè ãðóïïàìè ðèñêîâûõ ñîáûòèé ïî-

çâîëÿåò ïîëó÷èòü îäíîôàêòîðíûé äèñïåðñè-
îííûé àíàëèç ïî ÷åòûðåì âûÿâëåííûì ãðàäà-
öèÿì, ñîîòâåòñòâóþùèì çíà÷èìûì ñîáûòèÿì.
Ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Ñ âåðîÿòíîñòüþ 95% ïðèíèìàåòñÿ àëüòåð-
íàòèâíàÿ ãèïîòåçà, ò.å. íàáëþäàåìûå ðàñõîæ-
äåíèÿ â çíà÷åíèÿõ âûáîðî÷íûõ ñðåäíèõ íåëüçÿ
ïðèåìëåìî îáúÿñíèòü ëèøü ñëó÷àéíîñòüþ. Ñäå-
ëàííûå âûâîäû ÿâëÿþòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷è-
ìûìè, ïîñêîëüêó çíà÷åíèå F-ñòàòèñòèêè
(41,089) áîëüøå êðèòè÷åñêîãî çíà÷åíèÿ (2,707).
F-òåñò ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî ñðåäíèå çíà-

Ðèñ. 2. Áëî÷íàÿ (ÿùè÷íàÿ) äèàãðàììà ëîãàðèôìà âåëè÷èíû ïîòåðü ðèñêîâûõ ñîáûòèé

â)  ã)

Òàáëèöà 1

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãèïîòåçû î âëèÿíèè îñîáåííîñòè ñîáûòèÿ ðèñêà

íà ëîãàðèôì âåëè÷èíû ïîòåðü ïî F-êðèòåðèþ

Источник 
вариации 

Сумма 
квадратов 

Степеней  
свободы 

Средние 
квадраты F-отношение P-значение F  критическое 

Между группами 33,409 3 11,136 41,089 0,0000 2,707 
Внутри групп 24,121 89 0,271    
Итого 57,530 92     

 

Ðèñ. 1. Ðåçóëüòàò òåñòà ãèïîòåçû î ñîîòâåòñòâèè ñãåíåðèðîâàííîãî íàáîðà çíà÷åíèé âûáîðêè

íîðìàëüíîìó çàêîíó ðàñïðåäåëåíèÿ (îêîí÷àíèå)
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÷åíèÿ ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü âñëåäñòâèå âîçíèê-
íîâåíèÿ ÷åòûðåõ ôàêòîðîâ íåñîîòâåòñòâèé íå
îäèíàêîâûå. Èíòåðïðåòàöèÿ F-ñòàòèñòèêè ïîçâî-
ëÿåò ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âûáîðî÷íûå ñðåäíèå
çíà÷åíèÿ áîëåå èçìåí÷èâû ïî ñðàâíåíèþ ñ òåì,
÷òî ìîæíî áûëî áû îæèäàòü â ñèòóàöèÿõ, ñâÿ-
çàííûõ ñî ñëó÷àéíûìè ðàñõîæäåíèÿìè. Èçìåí-
÷èâîñòü, îáóñëîâëåííàÿ ðàçëè÷èÿìè àíàëèçè-
ðóåìûõ ñîáûòèé ðèñêà, â 41 ðàç áîëüøå, ÷åì
âàðèàöèÿ îòäåëüíûõ ñîáûòèé.

Äîïîëíèòåëüíî ïðîâåäåííîå ñðàâíåíèå,
îñíîâàííîå íà t-òåñòå, ïîçâîëèëî óñòàíîâèòü
çíà÷èìûå ïàðíûå ðàçëè÷èÿ â ñðåäíåì óðîâ-
íå ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü. Â òàáë. 2 ïðèâåäåíû
ïîëó÷åííûå âåëè÷èíû äëÿ ðàçíîñòåé ìåæäó
ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè àíàëèçèðóåìûõ ñîáû-
òèé ðèñêà, à òàêæå äîâåðèòåëüíûå èíòåðâà-
ëû äëÿ âñåõ ïàðíûõ ðàçíîñòåé ìåæäó ñðåä-
íèìè óðîâíÿìè, âû÷èñëåííàÿ t-ñòàòèñòèêà.

Ñðàâíåíèå èñòî÷íèêîâ ïîòåðü îñóùåñòâ-
ëÿëîñü ñ èñïîëüçîâàíèåì òàáëè÷íîãî çíà÷å-
íèÿ t

òàáë
 = 2,632, ïðè óðîâíå çíà÷èìîñòè 0,01

äëÿ 89 ñòåïåíåé ñâîáîäû. Äëÿ ðàñ÷åòà ñòàí-
äàðòíîé îøèáêè ðàçíîñòè ñðåäíèõ äâóõ ñðàâ-
íèâàåìûõ âûáîðîê â öåëÿõ ñíèæåíèÿ ãðóï-
ïîâîé îøèáêè äëÿ âñåõ ïàð ñðàâíåíèÿ èñ-
ïîëüçîâàëè ïîëó÷åííîå çíà÷åíèå âàðèàöèè
âíóòðè âûáîðîê (0,271).

Ñðàâíåíèå ðàñ÷åòíûõ çíà÷åíèé t-ñòàòèñ-
òèêè ñ òàáëè÷íûì, à òàêæå àíàëèç äîâåðè-
òåëüíûõ èíòåðâàëîâ, ñîçäàííûõ äëÿ êàæäî-
ãî ñðàâíåíèÿ, ïîçâîëÿþò:

1) ïîäòâåðäèòü ãèïîòåçó îá îòñóòñòâèè
ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó
ñðåäíèì óðîâíåì ïîòåðü - t

ñòàò
 < t

òàáë
, èí-

òåðâàë ñîäåðæèò íóëü;
2) îòâåðãíóòü ãèïîòåçó îá îòñóòñòâèè ñòà-

òèñòè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåä-
íèì óðîâíåì ïîòåðü - t

ñòàò
 > t

òàáë
, èíòåðâàë

íå ñîäåðæèò íóëü.
Ïîëó÷åííûå äàííûå ïîçâîëÿþò óòâåðæ-

äàòü, ÷òî ñîáûòèÿ, ñâÿçàííûå ñ îøèáêàìè

Òàáëèöà 2

Ðåçóëüòàòû ïðîâåðêè ãèïîòåç î ñðàâíåíèè ñðåäíèõ ðàçíîñòåé ïàð ñîáûòèé ðèñêà

ñ ïîìîùüþ êðèòåðèÿ Ñòüþäåíòà

Пара сравнения (выборок) 
Разность  
средних  
значений 

tстат 
95% доверительный  

интервал 

Пересортица и Неверно указан код номенклатуры 0,3696 2,456 -0,026 0,765 
Разовые запросы и Неверно указан код номенклатуры -0,0275 -0,187 -0,424 0,368 
Ошибка прогноза и Неверно указан код номенклатуры 1,4963 9,615 1,086 1,905 
Разовые запросы и Пересортица  -0,3971 -2,632 -0,793 -0,001 
Ошибка прогноза и Пересортица 1,1267 7,242 0,717 1,536 
Ошибка прогноза и Разовые запросы  1,5238 9,795 1,114 1,933 

 ïðîãíîçèðîâàíèÿ, èìåþò â ñðàâíåíèè ñ êàæ-
äûì èç òðåõ äðóãèõ ãðóïï ðèñêà ñòàòèñòè÷åñ-
êè çíà÷èìî áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ïîòåðü.
Òðè ñîáûòèÿ íåñîîòâåòñòâèé - íåâåðíîå óêà-
çàíèå íîìåíêëàòóðíûõ ïîçèöèé, ðàçîâûå çàï-
ðîñû êëèåíòîâ è ïåðåñîðòèöà - íå èìåþò ìåæ-
äó ñîáîé çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ñ òî÷êè çðåíèÿ
ñðåäíåãî óðîâíÿ ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îïðåäåëèòü ðàçëè÷èÿ â óðîâ-
íå ïðè÷èíÿåìûõ ïîòåðü êàæäûì ñîáûòèåì ðèñ-
êà â îòíîøåíèè íàèáîëåå äåôèöèòíûõ âèäîâ
ïðîäóêöèè, ïðîâåëè äâóõôàêòîðíûé äèñïåðñè-
îííûé àíàëèç ñî ñëåäóþùåé áàçîâîé ñòðóêòó-
ðîé. Ïåðâûé ôàêòîð - ôàêòîð ðèñêà, óêàçûâàåò
êàêîå èç ÷åòûðåõ çíà÷èìûõ ñîáûòèé ïîÿâëåíèÿ
íåñîîòâåòñòâèé ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé âîçíèêíîâå-
íèÿ ïîòåðü. Âòîðîé ôàêòîð îïðåäåëÿåò øåñòü
òîâàðíûõ ïîäãðóïï, óêàçûâàÿ, êàêàÿ ãðóïïà ïðî-
äóêöèè îòñóòñòâóåò. Ïîñêîëüêó óñòàíîâëåíî, ÷òî
íàèáîëüøóþ äîëþ äåôèöèòà (75,3%) ñîñòàâëÿ-
þò êåôèð è êèñëîìîëî÷íûå íàïèòêè (26,3%),
âòîðîå ìåñòî ïî ïðèîðèòåòó çàíèìàþò ïàñòåðè-
çîâàííîå ìîëîêî (12,5%) è ïèòüåâûå éîãóðòû
(11,4%). Òðåòüå ìåñòî - ãóñòûå éîãóðòû (8,9%),
òâîðîæíûå äåñåðòû (8,7%) è ïðîäóêòû íà ñû-
âîðîòêå (7,5%). Èçìåðÿåìàÿ âåëè÷èíà - ñîâî-
êóïíûé óðîâåíü óïóùåííûõ ïðîäàæ.

Èçìåíåíèå óðîâíÿ ïîòåðü èçìåðÿëîñü äëÿ
ïðåäñòàâëåííûõ òîâàðíûõ ãðóïï â òå÷åíèå
15 ìåñÿöåâ. Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïðèâå-
äåíû â òàáë. 3.

Óêàçàííîå äëÿ òîâàðíûõ ãðóïï ð-çíà÷åíèå,
ðàâíîå 0,001 (F-ñòàòèñòèêà (4,12) > F êðèòè÷åñ-
êîå (2,24)), ñâèäåòåëüñòâóåò î íàëè÷èè ñòàòèñ-
òè÷åñêè çíà÷èìûõ ðàçëè÷èé ìåæäó ñðåäíèìè
çíà÷åíèÿìè óðîâíÿ ïîòåðü äëÿ øåñòè íàèìåíî-
âàíèé ïðîäóêöèè. Ð-çíà÷åíèå, ðàâíîå 0,000 äëÿ
ôàêòîðà ðèñêîâûõ ñîáûòèé, ïîêàçûâàåò, ÷òî
èìååò ìåñòî î÷åíü âûñîêàÿ çíà÷èìàÿ ðàçíèöà
ìåæäó ñðåäíèìè çíà÷åíèÿìè óðîâíÿ ïîòåðü â
îòíîøåíèè àíàëèçèðóåìûõ ñîáûòèé ðèñêà. Òî
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åñòü òèï ðèñêîâîãî ñîáûòèÿ îêàçûâàåò çíà÷è-
ìîå âëèÿíèå íà óðîâåíü ïîòåðü îïðåäåëåííûõ
òîâàðíûõ ãðóïï.

Ðåçóëüòàò âçàèìîäåéñòâèÿ âûñîêî çíà÷èì
(ð = 0,0003, F-ñòàòèñòèêà (3,84) > F êðèòè÷åñ-
êîå (1,696)). Ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ÷òî èç-
ìåíåíèå óðîâíÿ ïîòåðü äëÿ êàæäîãî êîíêðåòíî-
ãî òèïà òîâàðîâ çàâèñèò îò âëèÿíèÿ îïðåäåëåí-
íîãî âèäà ñîáûòèé ðèñêà. Òàêèì îáðàçîì, ìîæ-
íî óòâåðæäàòü, ÷òî â ïðîöåññå îáñëóæèâàíèÿ
ðàçìåð ïîòåðü äëÿ øåñòè ãðóïï òîâàðíîé ïðî-
äóêöèè èçìåíÿåòñÿ ïî-ðàçíîìó, â çàâèñèìîñòè
îò òîãî, êàêîå ñîáûòèå ðèñêà ïðîèçîøëî.

Ïîñòðîåííûé ãðàôèê ñðåäíåãî óðîâíÿ ïîòåðü
äëÿ êàæäîãî àíàëèçèðóåìîãî ôàêòîðà (ðèñ. 3)
ïîçâîëèë ïîäòâåðäèòü ñäåëàííûå ðàíåå âûâî-
äû íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ t-òåñòà. Ïðåâûøåíèå
ñðåäíåãî óðîâíÿ ïîòåðü õàðàêòåðíî äëÿ ñîáû-
òèÿ, ñâÿçàííîãî ñ îøèáêàìè ïðîãíîçèðîâàíèÿ,
íàèáîëüøèé óðîâåíü äåôèöèòà õàðàêòåðåí äëÿ
òàêèõ òîâàðíûõ ãðóïï, êàê êåôèð è êèñëîìîëî÷-
íûå íàïèòêè, òâîðîæíûå äåñåðòû. Âåëè÷èíà ñðåä-

íåãî óðîâíÿ ïîòåðü äëÿ äàííûõ ãðóïï ïðîäóê-
öèè â òå÷åíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ïåðèîäà âûøå,
÷åì äëÿ îñòàëüíûõ.

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî îöåíêó íåãàòèâ-
íîãî âëèÿíèÿ ñîáûòèé ðèñêà íåîáõîäèìî ïðîâî-
äèòü íå òîëüêî â ðàçðåçå àññîðòèìåíòíûõ ëèíèé,
íî è äëÿ êàæäîãî êëèåíòà, òåððèòîðèè ïðîäàæ.

Âûÿâëåííûå ñòàòèñòè÷åñêèå âçàèìîñâÿçè
äîëæíû ó÷èòûâàòüñÿ êàê íåîáõîäèìàÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ îñíîâà ïðè îïðåäåëåíèè âîçìîæ-
íîñòåé ðàçâèòèÿ äèñòðèáüþòîðîâ ìîëî÷íîé
ïðîäóêöèè è äåòñêîãî ïèòàíèÿ íà äîëãîâðå-
ìåííóþ ïåðñïåêòèâó.
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Òàáëèöà 3

Ðåçóëüòàòû äâóõôàêòîðíîãî äèñïåðñèîííîãî àíàëèçà âëèÿíèÿ ôàêòîðà ñîáûòèé ðèñêà

è òîâàðíûõ ãðóïï

Источник  
вариации 

Сумма  
квадратов 

Степеней  
свободы 

Средние  
квадраты F-отношение P-значение F критическое 

Товарная группа 1393468955862,57 5 278693791172,52 4,12 0,0010 2,240 
События риска 6277538851660,72 3 2092512950553,57 30,92 0,0000 2,631 
Взаимодействие 3899827676661,55 15 259988511777,44 3,84 0,0003 1,696 
Внутри 22736847426654,30 336 67669188769,80    
Итого 34307682910839,10 359     

 


