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Àíàëèçèðóåòñÿ îïûò êðóïíåéøèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ - Ñáåðáàíêà è Àëüôà-Áàíêà - ïî èñïîëüçî-
âàíèþ èííîâàöèîííûõ áàíêîâñêèõ òåõíîëîãèé â ñåãìåíòå êðåäèòíûõ êàðò, èíòåðíåò-áàíêèíãà.

Óñèëåíèå êîíêóðåíöèè íà ðûíêå áàíêîâñ-
êèõ óñëóã ïðèâîäèò ê ñîâåðøåíñòâîâàíèþ áàí-
êîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, èñïîëüçîâàíèþ
áàíêàìè íîâûõ ïðèåìîâ è ìåòîäîâ ðàáîòû, ê
ðàçðàáîòêå è âíåäðåíèþ èííîâàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ðàçðàáîòêè, îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñ-
ëóã è èõ ïðîäàæè. Íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå
èçìåíåíèÿ ïðîèñõîäÿò â ñèñòåìå ðàñïðåäåëå-
íèÿ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã íà áàçå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé, ñ ó÷åòîì ïðèíöèïîâ ìàðêåòèíãà è
ñòðàòåãè÷åñêîé ëîãèñòèêè. Îñîáåííî íàãëÿä-
íî ýòî âèäíî ïðè àíàëèçå äåÿòåëüíîñòè êðóï-
íåéøèõ ðîññèéñêèõ áàíêîâ - Ñáåðáàíêà è Àëü-
ôà-Áàíêà, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ óïðî÷èòü è ðàñ-
øèðèòü ñâîè ïîçèöèè â ðîçíè÷íîì ñåãìåíòå
ðûíêà áàíêîâñêèõ óñëóã.

Ñáåðáàíê ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíûì
ëèäåðîì ðîññèéñêîé áàíêîâñêîé ñèñòåìû: ïî
ñâîèì ðûíî÷íûì ïîçèöèÿì, ïî îáúåìó àêòè-
âîâ è ñîáñòâåííîãî êàïèòàëà, ïî ôèíàíñî-
âûì ðåçóëüòàòàì è ìàñøòàáàì èíôðàñòðóê-
òóðû. Áàíê èìååò îäíó èç ñàìûõ ðàçâåòâëåí-
íûõ ôèëèàëüíûõ ñåòåé â Ðîññèè: 17 òåððè-
òîðèàëüíûõ áàíêîâ, îêîëî 19 òûñ. îòäåëå-
íèé, à òàêæå äî÷åðíèå áàíêè â Êàçàõñòàíå,
Óêðàèíå è Áåëàðóñè, ôèëèàë â Èíäèè, ïðåä-
ñòàâèòåëüñòâà â Ãåðìàíèè è Êèòàå. Ïîñëå ïðè-
îáðåòåíèÿ â 2012 ã. Volksbank International ó
Ñáåðáàíêà èìåþòñÿ ïðåäñòàâèòåëüñòâà â
9 ñòðàíàõ Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû.

Ñáåðáàíê ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííûì óíèâåð-
ñàëüíûì áàíêîì, óäîâëåòâîðÿþùèì ïîòðåá-
íîñòè ðàçëè÷íûõ ãðóïï êëèåíòîâ â øèðîêîì
ñïåêòðå áàíêîâñêèõ óñëóã. Ïî÷òè ïîëîâèíà
õðàíÿùèõñÿ â ðîññèéñêèõ áàíêàõ ñáåðåæå-
íèé ãðàæäàí íàõîäèòñÿ â Ñáåðáàíêå, áàíê
âûäàåò îêîëî òðåòè âñåõ êðåäèòîâ â ñòðàíå.
Â 2012 ã. Ñáåðáàíê îáúåäèíèëñÿ ñ êîìïàíè-

åé “Òðîéêà Äèàëîã”, ÷òî ïîçâîëèëî ðàñøè-
ðèòü ñïåêòð ïðåäëàãàåìûõ óñëóã çà ñ÷åò âû-
ñîêîïðîôåññèîíàëüíîãî ôèíàíñîâîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ è âîçìîæíîñòè âûáîðà èíâå-
ñòèöèîííûõ ñòðàòåãèé íà îñíîâå èñïîëüçî-
âàíèÿ øèðîêîãî ñïåêòðà ôèíàíñîâûõ èíñò-
ðóìåíòîâ - îò òðàäèöèîííûõ êðåäèòíûõ äî
ñëîæíîñòðóêòóðèðîâàííûõ èíâåñòèöèîííî-
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ1.

Çàëîãîì óñïåøíîé ðàáîòû Ñáåðáàíê ñ÷è-
òàåò ðàçâèòèå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ
êëèåíòàìè è îñâîåíèå íîâûõ óïðàâëåí÷åñêèõ
òåõíîëîãèé. Îäíîé èç ñîâðåìåííûõ òåõíî-
ëîãèé, èñïîëüçóåìûõ â Ñáåðáàíêå, ÿâëÿåòñÿ
êðàóäñîðñèíã, êîòîðûé çà ñ÷åò ïðèâëå÷åíèÿ
ñ ïîìîùüþ Èíòåðíåòà áîëüøîãî ÷èñëà ëþ-
äåé ê ðåøåíèþ ñëîæíûõ ïðîáëåì ïîçâîëÿåò
ðåøàòü èõ ïðè îòíîñèòåëüíî íåáîëüøèõ çàò-
ðàòàõ. Ïðè èñïîëüçîâàíèè êðàóäñîðñèíãà íå-
îáõîäèìóþ ðàáîòó äëÿ îðãàíèçàöèè äåëàþò
íåîïëà÷èâàåìûå/ìàëîîïëà÷èâàåìûå ïðîôåñ-
ñèîíàëû èëè ëþáèòåëè, êîòîðûå â ñâîå ñâî-
áîäíîå âðåìÿ ðåøàþò ïðîáëåìû èëè ïðîâî-
äÿò èññëåäîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè íà çàäàííûå
òåìû. Â ðåçóëüòàòå ðåøåíèÿ ìîãóò áûòü ïî-
ëó÷åíû áûñòðî è ñ íåáîëüøèìè çàòðàòàìè.

Ïî ñëîâàì ïðåäñåäàòåëÿ ïðàâëåíèÿ Ñáåð-
áàíêà Ã. Ãðåôà: “…êðàóäñîðñèíã - ýòî ïðèí-
öèïèàëüíî íîâûé ïîäõîä äëÿ ðåøåíèÿ ñëîæ-
íûõ çàäà÷. Îí îïèðàåòñÿ íà èíèöèàòèâó è
èíòåëëåêò ñîòåí, òûñÿ÷, à èíîãäà è ñîòåí òû-
ñÿ÷ ó÷àñòíèêîâ. À çàäà÷à ïðîåêòèðîâàíèÿ
áóäóùåãî îòíîñèòñÿ ê ðàçðÿäó ñàìûõ ñëîæ-
íûõ, è åå ðåøåíèå áåç êðàóäñîðñèíãà âñåãäà
îñòàåòñÿ ìå÷òàíèåì è ôàíòàçèðîâàíèåì”2.

Ñáåðáàíê â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ñâîåé äåÿ-
òåëüíîñòè èñïîëüçóåò òðè òèïà êðàóäñîðñèíãà:

1) “áèðæà èäåé”;
2) êðàóäñòàôôèíã;
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3) ñîâìåñòíûé áëàãîòâîðèòåëüíûé ïðî-
åêò Ñáåðáàíêà è ôîíäà “Ïîäàðè æèçíü”.

“Áèðæà èäåé” Ñáåðáàíêà - ýòî ñèñòåìà
ñáîðà ïðåäëîæåíèé ñîòðóäíèêîâ ïî óëó÷øå-
íèþ ðàáîòû áàíêà. Îíà óæå ïîçâîëèëà áàí-
êó ñýêîíîìèòü 27,4 ìëðä ðóá. â 2010 ã. è
îêîëî 17 ìëðä ðóá. â 2011 ã.

Êðàóäñòàôôèíã Ñáåðáàíêà çàêëþ÷àåòñÿ
â ïîèñêå ñ ïîìîùüþ ñïåöèàëüíûõ ìåòîäîâ
îöåíêè è ñèñòåìû àòòåñòàöèè ðàáîòíèêîâ íàè-
áîëåå òàëàíòëèâûõ èç íèõ è èõ ïðîäâèæåíèè
âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Òàêæå óñïåøíûì ïðèìåðîì ïðèìåíåíèÿ
òåõíîëîãèè êðàóäñîðñèíãà ðóêîâîäñòâî áàíêà
ñ÷èòàåò ñîâìåñòíûé áëàãîòâîðèòåëüíûé ïðîåêò
Ñáåðáàíêà è ôîíäà “Ïîäàðè æèçíü”, ïî êîòî-
ðîìó â 2008 ã. áûëà âûïóùåíà ïåðâàÿ â Ðîñ-
ñèè áëàãîòâîðèòåëüíàÿ êàðòà Visa “Ïîäàðè
æèçíü”. Ñ êàæäîé òðàíçàêöèè ïî ýòîé êàðòå â
áëàãîòâîðèòåëüíûé ôîíä ïåðå÷èñëÿåòñÿ 0,6%3.

Äëÿ ðåàëèçàöèè êðàóäñîðãèíãîâûõ ïðî-
åêòîâ áûë ñîçäàí ïðîìîñàéò
www.sberbank.21, êîòîðûé íàïðàâëÿåò æåëà-
þùèõ ó÷àñòâîâàòü â ïðîåêòå â ñîöèàëüíóþ
ñåòü “Ïðîôåññèîíàëû.ru”. Â îáñóæäåíèè êðà-
óäñîðñèíãîâûõ ïðîåêòîâ “Ñáåðáàíê - 2021”,
“Ðîññèÿ - 2021” è “Êðàóäñîðñèíã - 2021”
óæå ïðèíÿëî ó÷àñòèå 116 òûñ. ÷åëîâåê.

Êëèåíòû ðîññèéñêèõ áàíêîâ âñå áîëüøå
óñëóã ìîãóò ïîëó÷àòü, èñïîëüçóÿ èíòåðíåò-
áàíêèíã, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ôèçè÷åñêèì ëè-
öàì îïëà÷èâàòü êîììóíàëüíûå óñëóãè, Èíòåð-
íåò, ìîáèëüíóþ ñâÿçü è òåëåâèäåíèå, ïðî-
ñìàòðèâàòü ñîñòîÿíèå ñ÷åòîâ è ïåðåâîäèòü
ñðåäñòâà ñî ñ÷åòà íà ñ÷åò è ò.ä.

Àíàëèòè÷åñêîå àãåíòñòâî “Markswebb
Rank & Report” îïóáëèêîâàëî â àïðåëå 2012 ã.
ðåçóëüòàòû ìàðêåòèíãîâîãî èññëåäîâàíèÿ
ðîññèéñêèõ ñåðâèñîâ èíòåðíåò-áàíêèíãà. Â

ðåéòèíã áûëè âêëþ÷åíû 30 êðóïíåéøèõ óíè-
âåðñàëüíûõ ðîçíè÷íûõ áàíêîâ, ðàáîòàþùèõ
íà òåððèòîðèè ÐÔ, èìåþùèõ èíòåðíåò-áàíê
íà ðóññêîì ÿçûêå è ïðåäîñòàâëÿþùèõ êëè-
åíòàì øèðîêèé ñïåêòð óñëóã, êîòîðûé âêëþ-
÷àåò êàê ìèíèìóì ðàçìåùåíèå äåïîçèòîâ,
âûäà÷ó êðåäèòîâ è îïåðàöèè ñ âàëþòîé.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ -
ôèçè÷åñêèõ ëèö â èññëåäîâàíèè ïðèìåíÿëîñü
íåñêîëüêî ìåòîäîâ: îíëàéí-îïðîñ (îïðîøåíî
áîëåå 400 ïîëüçîâàòåëåé ðîññèéñêèõ èíòåðíåò-
áàíêîâ), ôîêóñ-ãðóïïà èç ïîëüçîâàòåëåé ðîñ-
ñèéñêèõ èíòåðíåò-áàíêîâ, ýêñïåðòíàÿ îöåíêà.

Äëÿ ñîñòàâëåíèÿ ðåéòèíãà ðåñïîíäåíòàìè â
êàæäîì áàíêå áûëè îòêðûòû ñ÷åòà íà ñóììó äî
5000 ðóá., áûëè âûïóùåíû äåáåòîâûå êàðòû,
ïîëó÷åí äîñòóï ê èíòåðíåò-áàíêó äëÿ ïðîâåäå-
íèÿ ïëàòåæåé è ïåðåâîäîâ, ïðîâåäåíû òåñòîâûå
òðàíçàêöèè (îïëàòà óñëóã è ïåðåâîäû íà ñ÷åò â
äðóãîì áàíêå). Ïî ðåçóëüòàòàì èññëåäîâàíèÿ áûë
ñîñòàâëåí ðåéòèíã (ñì. òàáëèöó). Áàíêè ïîëó÷è-
ëè îöåíêè “A”, “B”, “C”, îòðàæàþùèå îáúåì è
ñëîæíîñòü çàäà÷, êîòîðûå ïîçâîëÿåò ðåøèòü èí-
òåðíåò-áàíê.

Îöåíêó “A” èíòåðíåò-áàíê ïîëó÷àåò, åñëè
ÿâëÿåòñÿ ïîëíîöåííîé çàìåíîé îòäåëåíèÿ áàí-
êà è ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü óñëóãè, îáû÷íî òðåáó-
þùèå ïîñåùåíèÿ îòäåëåíèÿ áàíêà: îòêðûòèå
âêëàäà, ïîëó÷åíèå êðåäèòà, ïåðåâûïóñê êàðòû,
âîññòàíîâëåíèå äîñòóïà è ò.ï.

Îöåíêó “B” ïîëó÷èëè èíòåðíåò-áàíêè, â êî-
òîðûõ ðåàëèçîâàíû âñå áàçîâûå âîçìîæíîñòè,
íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûå ó êëèåíòîâ: êîíòðîëü
ñîñòîÿíèÿ ñ÷åòà, ïðîñìîòð èñòîðèè òðàíçàêöèé,
îïëàòà óñëóã è ïåðåâîäû.

Îöåíêó “C” èíòåðíåò-áàíê ïîëó÷àë â òîì
ñëó÷àå, åñëè íå ðåàëèçîâûâàë âñå íåîáõîäèìûå
êëèåíòàì áàçîâûå âîçìîæíîñòè. Âíóòðè êàòåãî-
ðèé “A” è “B” îïðåäåëÿëèñü óðîâíè îöåíîê,

Ðåéòèíã ðîññèéñêèõ ñåðâèñîâ èíòåðíåò-áàíêèíãà

Оценка рейтинга Интернет-банк 
А Сбербанк 

BB+ Альфа-Банк, банк "Санкт-Петербург", НОМОС-Банк, банк "Русский стандарт",  
Ситибанк, ТрансКредитБанк, ЮниКредитБанк 

BB СКБ-Банк, банк "Уралсиб" 
B+ Банк Москвы, Газпромбанк, Московский индустриальный банк, Промсвязьбанк,  

Райффайзенбанк, Уральский банк реконструкции и развития, банк "Хоум Кредит" 
B Банк "Восточный", ВТБ24, Московский кредитный банк, банк "Открытие",  

банк "Петрокоммерц", Росбанк  
C+ АК БАРС, банк "Возрождение", МДМ-Банк, Россельхозбанк, банк "Траст",  

Ханты-Мансийский банк 
C ОТП-Банк 
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îáîçíà÷àåìûå îò îäíîé äî òðåõ áóêâ (íàïðè-
ìåð, äëÿ êàòåãîðèè “B” óðîâíè “B”, “BB”, “BBB”)
è îòðàæàþùèå ïîëíîòó ðåøåíèÿ çàäà÷ è ñòå-
ïåíü óäîáñòâà âíóòðè äàííîé êàòåãîðèè: îäíà
áóêâà - ìèíèìàëüíûé óðîâåíü, òðè áóêâû - ìàê-
ñèìàëüíûé.

“Ñáåðáàíê ÎíË@éí” ñòàë åäèíñòâåííûì
èíòåðíåò-áàíêîì, ïîëó÷èâøèì â ðåéòèíãå îöåí-
êó “À”, îçíà÷àþùóþ, ÷òî èíòåðíåò-áàíê ÿâëÿåò-
ñÿ ïîëíîöåííîé çàìåíîé îòäåëåíèÿ áàíêà: â íåì
ðåàëèçîâàíû âîçìîæíîñòè, îáû÷íî òðåáóþùèå
ïîñåùåíèÿ îòäåëåíèÿ áàíêà (ïëàòåæè, ïåðåâî-
äû, ïîãàøåíèå êðåäèòà, îòêðûòèå âêëàäà, çàÿâ-
êà íà êðåäèò, áëîêèðîâêà êàðòû è ò.ï.)4.

Ïîìèìî ðàçâèòèÿ èíòåðíåò-óñëóã ñ 2010 ã.
Ñáåðáàíê íà÷àë àêòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü íà ðûí-
êå êðåäèòíûõ êàðò. Ê ìàðòó 2011 ã. ðûíî÷íàÿ
äîëÿ Ñáåðáàíêà íà ðûíêå êðåäèòíûõ êàðò äîñ-
òèãëà óæå 10,9%.

Íà áûñòðîå óâåëè÷åíèå äîëè Ñáåðáàíêà â
ñåãìåíòå êðåäèòíûõ êàðò ïîâëèÿëà àêòèâíàÿ ðà-
áîòà ïî èõ âûäà÷å, â ïåðâóþ î÷åðåäü, êëèåíòàì
áàíêà â ñåãìåíòå êðåäèòîâàíèÿ. Äëÿ äàëüíåé-
øåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ áàíêîâñêèõ êàðò Ñáåð-
áàíê â ðàìêàõ ïèëîòíîãî ïðîåêòà â íåñêîëüêèõ
ðåãèîíàõ Ðîññèè ïîìåíÿë ïåíñèîíåðàì ñáåðê-
íèæêè íà êðåäèòíûå êàðòû. Ïðîåêò ïðèçíàí óñ-
ïåøíûì, è òîëüêî 2% ïåíñèîíåðîâ îòêàçàëèñü
îò âûäà÷è êàðòû. Â äàëüíåéøåì áàíê ïëàíèðóåò
ðàçâîðà÷èâàòü ýòó òåõíîëîãèþ ïî âñåé ñòðàíå.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ Ñáåðáàíê, ðåàëèçóÿ ìàð-
êåòèíãîâóþ ñòðàòåãèþ ñåãìåíòèðîâàíèÿ ðûíêà,
âûïóñêàåò íåñêîëüêî âèäîâ äåáåòîâûõ è êðå-
äèòíûõ êàðò:

♦ ïðåìèàëüíûå êàðòû ñ îáøèðíîé ïðîãðàì-
ìîé äîïîëíèòåëüíûõ ïðèâèëåãèé;

♦ êðåäèòíóþ êàðòó Ñáåðáàíêà Ðîññèè äëÿ
æèòåëåé ÐÔ îò 21 ãîäà;

♦ ìîëîäåæíûå äåáåòîâûå êàðòû ñ óíèêàëü-
íûì äèçàéíîì;

♦ ñîöèàëüíûå êàðòû äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïåíñèé
è ñòèïåíäèé;

♦ ïîäàðî÷íûå êàðòû Visa Ñáåðáàíêà;
♦ êàðòû Visa Gold/Classic “Ïîäàðè æèçíü”

(ïåðâàÿ ïëàòåæíàÿ áàíêîâñêàÿ êàðòà Ñáåðáàíêà
Ðîññèè ñ áëàãîòâîðèòåëüíîé ïðîãðàììîé), Gold/
Standard MasterCard “ÌÒÑ” (íàêîïëåíèå áàëëîâ
â ïðîãðàììå “ÌÒÑ Áîíóñ”), Visa Gold/Classic
“Àýðîôëîò” (íàêîïëåíèå ìèëü â ïðîãðàììå
“Àýðîôëîò Áîíóñ”).

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî áîëüøèíñòâî èç íà-
çâàííûõ âèäîâ ïëàñòèêîâûõ êàðò âûïóñêàþò è

îáñëóæèâàþò è äðóãèå ðîññèéñêèå áàíêè. Ýòî
óæå äîñòàòî÷íî òðàäèöèîííîå íàïðàâëåíèå áàí-
êîâñêîé äåÿòåëüíîñòè, èííîâàöèîííûìè ÿâëÿ-
þòñÿ ðàçëè÷íûå ïðîãðàììû è àêöèè, ðåàëèçóå-
ìûå ñ èñïîëüçîâàíèåì êàðò. Òàê, â êà÷åñòâå íî-
âîé òåõíîëîãèè ñòèìóëèðîâàíèÿ ðàñïðîñòðàíå-
íèÿ êàðò, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ è òåõíîëîãèåé ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ òîâàðîâ äëÿ ðîçíè÷íûõ
òîðãîâûõ ñåòåé è èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ, ìîæíî
ðàññìàòðèâàòü ïðîãðàììó “Ñïàñèáî”, ïîäãîòîâ-
ëåííóþ Ñáåðáàíêîì ê ñâîåìó 170-ëåòèþ. Ïîëüçî-
âàòåëè ìîëîäåæíûõ ïëàñòèêîâûõ êàðò òåïåðü ïðè
îïëàòå òîâàðîâ è óñëóã ìîëîäåæíîé êàðòîé Ñáåð-
áàíêà áóäóò ïîëó÷àòü áîíóñíûå “Ñïàñèáî” ïî
êóðñó: 1 áîíóñ = 1 ðóáëü íà ñâîé áîíóñíûé
ñ÷åò ó÷àñòíèêà. Íà áîíóñíûé ñ÷åò ó÷àñòíèêà ïðî-
ãðàììû áîíóñû çà÷èñëÿþòñÿ çà áåçíàëè÷íûå
îïåðàöèè, ñîâåðøåííûå ïî êàðòå ÎÀÎ “Ñáåð-
áàíê Ðîññèè” â òîðãîâîé èíôðàñòðóêòóðå, ïðè-
íèìàþùåé êàðòû ìåæäóíàðîäíûõ ïëàòåæíûõ ñè-
ñòåì, íà òåððèòîðèè Ðîññèè è çà åå ïðåäåëàìè.
Íàêîïëåííûå áîíóñíûå “Ñïàñèáî” ìîæíî îá-
ìåíèâàòü íà ñêèäêè â ìàãàçèíàõ-ïàðòíåðàõ ïðî-
ãðàììû Ñáåðáàíêà. Áîëåå 10 òûñ. òîðãîâûõ òî-
÷åê è êðóïíåéøèõ èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ Ðîññèè
ïðèíèìàþò áîíóñû “Ñïàñèáî” îò Ñáåðáàíêà äëÿ
“îïëàòû” ñâîèõ òîâàðîâ.

Èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè ïðåäëàãàåò ñâî-
èì êëèåíòàì è Àëüôà-Áàíê - êðóïíåéøèé ÷àñò-
íûé áàíê Ðîññèè ïî âåëè÷èíå àêòèâîâ ñîáñòâåí-
íîãî êàïèòàëà, êðåäèòíîìó ïîðòôåëþ è ñ÷åòàì
êëèåíòîâ. Ïî èòîãàì 2011 ã. ñîâîêóïíûå àêòèâû
áàíêîâñêîé ãðóïïû “Àëüôà-Áàíê”, êóäà âõîäÿò
ÎÀÎ “Àëüôà-Áàíê”, äî÷åðíèå áàíêè è ôèíàí-
ñîâûå êîìïàíèè, ñîñòàâèëè 31,4 ìëðä äîëë.
ÑØÀ, ñîâîêóïíûé êàïèòàë - 3,4 ìëðä äîëë.
ÑØÀ, ñîâîêóïíûé êðåäèòíûé ïîðòôåëü -
23,2 ìëðä äîëë. ÑØÀ. Ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâà-
ðÿ 2012 ã. â Àëüôà-Áàíêå îáñëóæèâàëîñü îêî-
ëî 56 òûñ. êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è 6,3 ìëí
ôèçè÷åñêèõ ëèö. Â Ìîñêâå, ðåãèîíàõ Ðîññèè è
çà ðóáåæîì îòêðûòî 465 îòäåëåíèé è ôèëèà-
ëîâ áàíêà, â òîì ÷èñëå äî÷åðíèé áàíê â Íèäåð-
ëàíäàõ è ôèíàíñîâûå äî÷åðíèå êîìïàíèè â
ÑØÀ, Âåëèêîáðèòàíèè è íà Êèïðå.

Îäíèì èç ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé äåÿ-
òåëüíîñòè Àëüôà-Áàíêà ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ýëåê-
òðîííûõ êàíàëîâ äîñòóïà êëèåíòîâ - ôèçè÷åñ-
êèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö ê ðîññèéñêèì è çàðó-
áåæíûì ôèíàíñîâûì ðûíêàì. Ïî îöåíêàì ñïå-
öèàëèñòîâ áàíêà, åæåãîäíûå òåìïû ðîñòà ñåã-
ìåíòà èíâåñòèöèîííûõ óñëóã ñîñòàâëÿþò 20%5.



26

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2013. ¹  2 (100)

Áàíê ïëàíèðóåò àêòèâíî ðàçâèâàòü è ïðîäàâàòü
óñëóãè òðåéäèíãà, ïðåäîñòàâëÿÿ êëèåíòàì - ôè-
çè÷åñêèì ëèöàì âîçìîæíîñòü ñîâåðøàòü âàëþò-
íûå ñïåêóëÿöèè íà ðûíêå Forex, è óñëóãó ïî
âûñîêîòåõíîëîãè÷íîìó äîñòóïó ê ìèðîâûì áèð-
æåâûì ïëîùàäêàì äëÿ ñîâåðøåíèÿ ñäåëîê ñ
öåííûìè áóìàãàìè. ×òîáû óñëóãà îòëè÷àëàñü
âûñîêèì êà÷åñòâîì, áàíê àêòèâíî ðàçâèâàåò ïëàò-
ôîðìû Alfa Forex è Direct Market Access äëÿ
ðàáîòû ñ ôèíàíñîâûìè ðûíêàìè - áðîêåðñêèå
èíòåðôåéñû, àíàëèòè÷åñêèå ñèñòåìû, ñèñòåìû
êîíòðîëÿ ðèñêîâ6.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðîññèéñêèå áàíêè
óäåëÿþò ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå ðàçâèòèþ
êàíàëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ ñâîèõ óñëóã, ïîâûøåíèþ
ýôôåêòèâíîñòè äåéñòâóþùèõ ñèñòåì ïðîäàæ.
Ðîñò ðåíòàáåëüíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ êàíà-
ëîâ ðàñïðåäåëåíèÿ, êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ â
ðîçíè÷íûõ òî÷êàõ ïðîäàæ ðàññìàòðèâàþòñÿ áàí-
êàìè â êà÷åñòâå âàæíåéøåãî êîíêóðåíòíîãî ïðå-
èìóùåñòâà. Îäíî èç íàïðàâëåíèé ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè è ðàçâèòèÿ êàíàëîâ ðàñïðåäå-
ëåíèÿ - èñïîëüçîâàíèå äëÿ ïðîäàæè óñëóã êàíà-
ëîâ äèñòàíöèîííîãî îáñëóæèâàíèÿ íà îñíîâå
ïðèìåíåíèÿ ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé.

Â Àëüôà-Áàíêå ðàçâèâàþòñÿ òàêèå òåõíîëî-
ãèè îêàçàíèÿ óñëóã ïî êàíàëàì óäàëåííîãî äîñ-
òóïà, êàê èíòåðíåò-áàíê “Àëüôà-Êëèê”, ìîáèëü-
íûé áàíê “Àëüôà-Ìîáàéë”, ñìñ-áàíê “Àëüôà-
×åê”. Â ïëàíàõ áàíêà ê 2015 ã. ïîðÿäêà 90%
òðàíçàêöèîííûõ îïåðàöèé ïðîâîäèòü âíå îòäå-
ëåíèé. Ñîãëàñíî ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ Àëüôà-Áàí-
êà ê 2015 ã. ïðîíèêíîâåíèå êàíàëîâ óäàëåííîãî
äîñòóïà äîëæíî ñîñòàâèòü ïî èíòåðíåò-áàíêó -
55%, ïî ñìñ-áàíêó - 48%, ïî ìîáèëüíîìó áàí-
êó - 25% îò îáùåãî ÷èñëà êëèåíòîâ7. Äëÿ äîñ-
òèæåíèÿ ýòîé öåëè â áàíêå âåäåòñÿ ðàáîòà ïî
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ïðîäóêòîâ è óëó÷øåíèþ èí-
òåðôåéñîâ (îíè äåëàþòñÿ áîëåå ïîíÿòíûìè è
óäîáíûìè).

Ïëàñòèêîâûå êàðòû Àëüôà-Áàíêà ïðåäîñòàâ-
ëÿþò äåðæàòåëÿì êàðò ðÿä äîïîëíèòåëüíûõ óñ-
ëóã è ïðåèìóùåñòâ. Òàê, êëèåíòû Àëüôà-Áàíêà,
èìåþùèå êàðòû MasterCard World Signia,
MasterCard Black Edition, MasterCard Platinum è
MasterCard Gold ïîëó÷àþò çíà÷èòåëüíûå ñêèä-
êè ïðè ïðèîáðåòåíèè ðàçëè÷íûõ òîâàðîâ è óñ-
ëóã ïðè óñëîâèè èõ îïëàòû ñ èñïîëüçîâàíèåì
ïëàñòèêîâîé êàðòû Àëüôà-Áàíêà. “Ìîáèëüíàÿ
êàðòà” Visa-Ruru-Àëüôà-Áàíê äàåò âîçìîæíîñòü

áûñòðî è áåçîïàñíî îïëà÷èâàòü ëþáûå òîâàðû
è óñëóãè ïðÿìî ñî ñ÷åòà ìîáèëüíîãî òåëåôîíà
“Áèëàéí”, à ïîïîëíåíèå êàðòû îñóùåñòâëÿåòñÿ
ïóòåì ïîïîëíåíèÿ áàëàíñà òåëåôîíà.

Â àïðåëå 2012 ã. Àëüôà-Áàíê ñîâìåñòíî ñ
Nokia âûïóñòèë ñïåöèàëüíîå áàíêîâñêîå ïðèëî-
æåíèå äëÿ ñìàðòôîíîâ, ðàáîòàþùèõ íà îïåðà-
öèîííîé ñèñòåìå Windows Phone. Ýòî ïåðâîå
áàíêîâñêîå ïðèëîæåíèå äëÿ ïëàòôîðìû
Windows Phone, âûïóùåííîå â Ðîññèè. Ïðèëî-
æåíèå ïîçâîëèò âëàäåëüöàì ñìàðòôîíîâ íà ÎÑ
Windows Phone ïîëó÷àòü àêòóàëüíóþ áàíêîâñ-
êóþ èíôîðìàöèþ: íà ýêðàíå òåëåôîíà îíè óâè-
äÿò àêòóàëüíûå êóðñû âàëþò, áëèæàéøèå ê èõ
ìåñòîïîëîæåíèþ îòäåëåíèÿ áàíêà è áàíêîìàòû
íà êàðòå ãîðîäà, ñìîãóò îöåíèòü ðàññòîÿíèå äî
íèõ, à òàêæå íàéòè òî÷êè ïîãàøåíèÿ êðåäèòîâ.
Êðîìå òîãî, ñ ïîìîùüþ ìîáèëüíîãî áàíêà “Àëü-
ôà-Ìîáàéë” êëèåíòàì äîñòóïíû è äðóãèå áàí-
êîâñêèå îïåðàöèè: ïåðåâîäû ìåæäó ñîáñòâåí-
íûìè ñ÷åòàìè, îïëàòà ñîòîâîé ñâÿçè, óñëóã èí-
òåðíåò-ïðîâàéäåðîâ, ïåðåâîäû â äðóãîé áàíê èëè
äðóãîìó êëèåíòó Àëüôà-Áàíêà, îïëàòà êîììó-
íàëüíûõ óñëóã è äð.

Òàêèì îáðàçîì, ñîçäàâàÿ ñîâðåìåííûå èí-
íîâàöèîííûå ïðîäóêòû, îòâå÷àþùèå òðåáîâàíè-
ÿì ïîòðåáèòåëåé, è ðàçâèâàÿ è ñîâåðøåíñòâóÿ
êàíàëû óäàëåííîãî äîñòóïà, êðóïíåéøèå ðîñ-
ñèéñêèå áàíêè ñòðåìÿòñÿ çà ñ÷åò ñòðàòåãèè ñåã-
ìåíòèðîâàíèÿ îõâàòèòü ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî êëè-
åíòîâ8.

1 Ñáåðáàíê Ðîññèè. Áàíê ñåãîäíÿ. URL: http:
//www.sbrf.ru/samara/ru/about/today; http://
www.sberbank.ru/moscow/ru/about/today.

2 Ñáåðáàíê 21. URL: http://sberbank21.ru.
3 Ãåíèé â òîëïå // Ïðÿìûå èíâåñòèöèè. 2011.
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5 Ðàçâèòèå ýëåêòðîííûõ êàíàëîâ èíâåñòèöèîí-
íîãî áàíêà // Àëüôà-íàâèãàòîð. 2012. ¹ 28.
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