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Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåîðèè óñëóã âñå àêòèâíåå ó÷åíûå îáðàùàþò âíèìàíèå íà íåîáõîäèìîñòü
åå òåðìèíîëîãè÷åñêîé îïðåäåëåííîñòè. Ðàññìàòðèâàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëåíèÿ îá óñëó-
ãå, ðàñêðûâàåòñÿ ñóùíîñòü ñàìîé êàòåãîðèè “óñëóãà”, òðàêòîâêè êîòîðîé îòëè÷àþòñÿ çíà÷èòåëü-
íûì ðàçíîîáðàçèåì. Îïðåäåëåíû ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè êëàññèôèêàöèè óñëóã.

Â ðåçóëüòàòå ðûíî÷íîé òðàíñôîðìàöèè
ýêîíîìèêè ìíîãèå ïðîäóêòû, ñîçäàâàåìûå â
ïðîöåññå îáùåñòâåííî ïîëåçíîãî òðóäà, ïðè-
îáðåëè òîâàðíóþ ôîðìó. Ñîîòâåòñòâåííî ìî-
äèôèöèðîâàëèñü èõ ñîäåðæàíèå, òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæè, ðàñøèðèëîñü âèäî-
âîå ìíîãîîáðàçèå, ïîÿâèëèñü íîâûå ôàêòî-
ðû, ñòèìóëèðóþùèå èõ ðàçâèòèå. Îäíèì èç
òàêèõ ïðîäóêòîâ îáùåñòâà ÿâëÿåòñÿ óñëóãà -
ïðîäóêò, îáëàäàþùèé îñîáûìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè, èìåþùèé ñòîèìîñòü è ðåàëèçóåìûé íà
ðûíêå â âèäå ñïåöèôè÷åñêîãî òîâàðà.

Â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì òåîðèè óñëóã âñå àê-
òèâíåå ó÷åíûå îáðàùàþò âíèìàíèå íà íåîáõî-
äèìîñòü åå òåðìèíîëîãè÷åñêîé îïðåäåëåííîñ-
òè. Äëÿ ðàññìîòðåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäñòàâ-
ëåíèé îá óñëóãå ñëåäóåò ðàñêðûòü ñóùíîñòü
ñàìîé êàòåãîðèè “óñëóãà”, òðàêòîâêè êîòîðîé
îòëè÷àþòñÿ çíà÷èòåëüíûì ðàçíîîáðàçèåì.

Íàó÷íûé èíòåðåñ ê äàííîìó òåðìèíó, ê
åãî ñìûñëîâîé íàãðóçêå âîçíèê, êîãäà ôðàí-
öóçñêèé ýêîíîìèñò Æàí Áàòèñò Ñýé (1767 -
1832) âïåðâûå ââåë ýòî ñëîâî â íàó÷íûé îáî-
ðîò â 1803 ã. â ñâîåé ðàáîòå “Òðàêòàò ïî ïî-
ëèòè÷åñêîé ýêîíîìèè”. Îí ñ÷èòàë, ÷òî óñëó-
ãè îêàçûâàþò íå òîëüêî ëþäè, íî è âåùè,
ñèëû ïðèðîäû. Ïîçäíåå äðóãîé ôðàíöóçñêèé
ýêîíîìèñò - Ôðåäåðèê Áàñòèà (1801-1850),
îïèðàÿñü íà “òåîðèþ óñëóã” Ñýÿ, áîëüøåå âíè-
ìàíèå óäåëÿë ëè÷íûì óñëóãàì è èõ ðîëè â
ãàðìîíèçàöèè èíòåðåñîâ. Ïðè ýòîì ïîä óñ-
ëóãîé îí ïîíèìàë íå òîëüêî ðåàëüíóþ çàòðà-
òó òðóäà â ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâà, íî è âñÿ-
êîå óñèëèå âîîáùå, êîòîðîå ïðèëàãàåòñÿ êåì-
ëèáî èëè îò êîòîðîãî îñâîáîæäàåòñÿ òîò, êòî
äàííîé óñëóãîé ïîëüçóåòñÿ (èäåÿ ñîöèàëüíîé
óñëóãè)1.

Âïîñëåäñòâèè, ïî ìåðå ýâîëþöèè óñëóã,
ïîäõîäû ê òðàêòîâêå ñóùíîñòè ýòîé êàòåãî-
ðèè çàìåòíî âèäîèçìåíèëèñü, ñàìà êàòåãî-
ðèÿ ïðèîáðåëà ìíîãîàñïåêòíûé õàðàêòåð.

Íå ïðåòåíäóÿ íà ïîëíûé îáçîð âñåõ ñó-
ùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé êàòåãîðèè “óñëó-
ãà”, ðàñêðîåì ñîäåðæàíèå îòäåëüíûõ èç íèõ,
ÿâëÿþùèõñÿ íàèáîëåå òèïè÷íûìè.

Äåéñòâóþùåå ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëü-
ñòâî äàåò òðàêòîâêó óñëóãè ñ ïîçèöèé äåÿ-
òåëüíîñòè ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé.

Òàê, íàïðèìåð, ÃÎÑÒ Ð 1.0-92 “Ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ñèñòåìà ñòàíäàðòèçàöèè â Ðîññèéñ-
êîé Ôåäåðàöèè. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ” îïðå-
äåëÿåò “ïðîèçâîäñòâåííóþ óñëóãó” êàê äåÿ-
òåëüíîñòü ïî óäîâëåòâîðåíèþ íóæä ïðåäïðè-
ÿòèé è îðãàíèçàöèé, íî â Ãðàæäàíñêîì êîäåê-
ñå ÐÔ ýòà æå óñëóãà âêëþ÷àåòñÿ â êàòåãîðèþ
“ðàáîòà”. ÃÎÑÒ Ð 50646-94 ñîäåðæèò áîëåå
ðàçâåðíóòîå îïðåäåëåíèå óñëóãè: “Óñëóãà - ýòî
ðåçóëüòàò íåïîñðåäñòâåííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ
èñïîëíèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ, à òàêæå ñîáñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè èñïîëíèòåëÿ ïî óäîâëåòâî-
ðåíèþ ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëÿ”2.

Ïîäõîä ê òðàêòîâêå óñëóãè ñ ïîçèöèé äåÿ-
òåëüíîñòè ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
ìîæíî âñòðåòèòü òàêæå ó çàðóáåæíûõ èññëåäî-
âàòåëåé: óñëóãà - “èòîã íåïîñðåäñòâåííîãî âçàè-
ìîäåéñòâèÿ ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ è âíóò-
ðåííåé äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà ïî óäîâëåòâî-
ðåíèþ ïîòðåáíîñòåé ïîòðåáèòåëÿ”; ó Í.È. Ïàíê-
ðàòüåâîé “óñëóãè - ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü,
íåïîñðåäñòâåííî óäîâëåòâîðÿþùàÿ ëè÷íûå ïî-
òðåáíîñòè ÷ëåíîâ îáùåñòâà, äîìàøíèõ õîçÿéñòâ,
ïîòðåáíîñòè ðàçíîãî ðîäà ïðåäïðèÿòèé, îáúå-
äèíåíèé, îðãàíèçàöèé è îáùåñòâåííûå ïîòðåá-
íîñòè èëè ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà â öåëîì, íå
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âîïëîùåííûå â ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííîé ôîð-
ìå”; â ôèíàíñîâî-êðåäèòíîì ýíöèêëîïåäè÷åñ-
êîì ñëîâàðå “óñëóãè - öåëåñîîáðàçíûå âèäû äå-
ÿòåëüíîñòè, íàïðàâëåííûå íà óäîâëåòâîðåíèå ïî-
òðåáíîñòåé ÷åëîâåêà è îáùåñòâà â öåëîì, â ïðî-
öåññå âûïîëíåíèÿ êîòîðûõ íå ñîçäàåòñÿ ìàòå-
ðèàëüíî-âåùåñòâåííûé ïðîäóêò”; ó Å.Å. Ðóìÿí-
öåâîé óñëóãà - “ýêîíîìè÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííàÿ íà óäîâëåòâîðåíèå ñïðîñà ÷åëîâåêà
èëè îðãàíèçàöèè”3 è äð.

Øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûì ïîäõîäîì ê
ñóùíîñòè óñëóãè ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä, îòðàæàþ-
ùèé íåìàòåðèàëüíîñòü åå ïðèðîäû. Ýòîò ïîä-
õîä ðàçäåëÿþò: ñîñòàâèòåëè Áîëüøîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ñëîâàðÿ (“óñëóãè - ðàáîòà, âû-
ïîëíÿåìàÿ íà çàêàç è íå ïðèâîäÿùàÿ ê ñî-
çäàíèþ ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïðîäóêòà, òîâà-
ðîâ”); Ë.È. Ëîïàòíèêîâ (óñëóãè êàê “áëàãà,
ïðåäñòàâëåííûå íå â ôîðìå âåùåé, à â ôîð-
ìå äåÿòåëüíîñòè”); ñîñòàâèòåëè Ñîâðåìåííî-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî ñëîâàðÿ (óñëóãè - “âèäû
äåÿòåëüíîñòè, ðàáîò, â ïðîöåññå âûïîëíåíèÿ
êîòîðûõ íå ñîçäàåòñÿ íîâûé, ðàíåå íå ñóùå-
ñòâîâàâøèé ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåííûé ïðî-
äóêò, íî èçìåíÿåòñÿ êà÷åñòâî óæå èìåþùå-
ãîñÿ, ñîçäàííîãî ïðîäóêòà. Ýòî áëàãà, ïðå-
äîñòàâëÿåìûå íå â âèäå âåùåé, à â ôîðìå
äåÿòåëüíîñòè. Òàêèì îáðàçîì, ñàìî îêàçàíèå
óñëóã ñîçäàåò æåëàåìûé ðåçóëüòàò”.

Ñàìûì äèñêóññèîííûì, íà íàø âçãëÿä,
ÿâëÿåòñÿ ïîäõîä ê òðàêòîâêå ñóùíîñòè óñëóã
ñ ïîçèöèé èçìåí÷èâîñòè êà÷åñòâà ñóùåñòâó-
þùåãî ïðîäóêòà.

Ïîäîáíàÿ òî÷êà çðåíèÿ âûñêàçàíà â îï-
ðåäåëåíèè óñëóãè, äàííîì Å.À. Ãðîìîâûì,
ïûòàþùèìñÿ îáîáùèòü ðàçëè÷íûå õàðàêòå-
ðèñòèêè â îäíîì îïðåäåëåíèè. Â ÷àñòíîñòè,
àâòîð ïèøåò: “Ê óñëóãàì îòíîñÿò âñå âèäû
òðóäà, íåïîñðåäñòâåííî íå çàíÿòûå èçìåíå-
íèåì è ïðåîáðàçîâàíèåì ôîðì ìàòåðèè è ñèë
ïðèðîäû è ïðîèçâîäÿùèå îñîáóþ ïîòðåáè-
òåëüíóþ ñòîèìîñòü, êîòîðàÿ âûðàæàåòñÿ â
îáùåñòâåííî ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè ñàìîãî
òðóäà â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ îáùåñòâåííîãî
õîçÿéñòâà (íàóêà, îáðàçîâàíèå, çäðàâîîõðà-
íåíèå, îðãàíû óïðàâëåíèÿ õîçÿéñòâîì, òðóä
â ïðåäïðèÿòèÿõ ðàçâëå÷åíèÿ, îòäûõà è äð.)”4.

Êîììåíòèðóÿ ñîäåðæàíèå ïðèâåäåííûõ
îïðåäåëåíèé, ñ÷èòàåì âîçìîæíûì ñäåëàòü
íåñêîëüêî îáîáùàþùèõ âûâîäîâ.

Óñëóãè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê êîí-
êðåòíûé ðåçóëüòàò ýêîíîìè÷åñêè ïîëåçíîé

äåÿòåëüíîñòè, ïðîÿâëÿþùèéñÿ ëèáî â âèäå
òîâàðà, ëèáî íåïîñðåäñòâåííî â âèäå äåÿ-
òåëüíîñòè. Óñëóãà äîëæíà ðàññìàòðèâàòüñÿ
è ñ òî÷êè çðåíèÿ ôîðìû ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé, íåâîçìîæíî ïðîòèâîïîñòàâèòü
ïðèðîäó óñëóãè è ìàòåðèàëüíî-âåùåñòâåí-
íîé ôîðìû åå âîïëîùåíèÿ. Óñëóãà, â îá-
ùåì ïîíèìàíèè ýòîãî òåðìèíà, îçíà÷àåò
÷üå-ëèáî äåéñòâèå, ïðèíîñÿùåå ïîëüçó èëè
ïîìîùü äðóãîìó5. Ëþáûå óñëóãè òðåáóþò
íàëè÷èÿ ìàòåðèàëüíîé îñíîâû äëÿ èõ èñ-
ïîëíåíèÿ. Ïðèñóòñòâóåò ñëîæíîñòü â èçìå-
ðåíèè ýôôåêòà îò îêàçàíèÿ óñëóã. Ýòà
ñëîæíîñòü îïðåäåëÿåòñÿ òåì, ÷òî èñõîäíûì
ïóíêòîì äâèæåíèÿ óñëóãè ÿâëÿåòñÿ óäîâëåò-
âîðåíèå èíäèâèäóàëüíîé ïîòðåáíîñòè, ò.å.
âîçíèêàåò îòíîøåíèå ïî ïîâîäó ïîëåçíîãî
ýôôåêòà òðóäà, ðåàëèçóåìîå â ýêîíîìè÷åñ-
êîé ôîðìå óñëóãè.

Íà íàø âçãëÿä, ïîçíàíèå òàêîãî ÿâëåíèÿ,
êàê óñëóãà, äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ è åå ôóíê-
öèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ. Ñâîéñòâà óñ-
ëóãè ñîñòàâëÿþò ñóùíîñòíóþ ñòîðîíó åå ôóí-
êöèé.

Â îáùåì ïîíèìàíèè ïîä ôóíêöèÿìè ðàñ-
ñìàòðèâàþò îïðåäåëåííûå íàïðàâëåíèÿ äåÿ-
òåëüíîñòè èëè âîçäåéñòâèÿ, ñïîñîáû ñàìîé
äåÿòåëüíîñòè. Òàêæå ôóíêöèþ ðàññìàòðèâà-
þò êàê ðîëü, êîòîðóþ âûïîëíÿåò îäèí èç ïðî-
öåññîâ ïî îòíîøåíèþ ê öåëîìó. Ïîñêîëüêó
óñëóãàì ïðèíàäëåæàò äâå âàæíûå ôóíêöèè
(îäíà ñâÿçàíà ñ ïðåîáðàçîâàíèåì îáùåñòâåí-
íîé ïðèðîäû ÷åëîâåêà, äðóãàÿ ñ ïðåîáðàçî-
âàíèåì ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû), òî â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ ëîãèêà èññëåäîâàíèÿ ïðèâîäèò ê
âûâîäó, ÷òî ïóòü ê áîëåå ãëóáîêîìó óÿñíå-
íèþ ñóòè ïîíÿòèÿ “óñëóãà” ëåæèò ÷åðåç àíà-
ëèç åå ôóíêöèîíàëüíûõ îñîáåííîñòåé. Èìåí-
íî èõ èçó÷åíèå ïîçâîëÿåò áîëåå òî÷íî, ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàòü ñîäåðæàíèå óñëóãè. Â ýòîì
ïëàíå ïðèâëåêàåò âíèìàíèå îïðåäåëåíèå, äàí-
íîå àìåðèêàíñêèì ó÷åíûì Ò. Õèëîì: “Óñëóãà
ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê èçìåíåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ÷åëîâåêà èëè ïðåäìåòà, ïðèíàäëåæà-
ùåãî ëþáîìó ó÷àñòíèêó ýêîíîìè÷åñêèõ îò-
íîøåíèé, êîòîðîå äîñòèãàåòñÿ â ðåçóëüòàòå
ñîçíàòåëüíûõ äåéñòâèé äðóãîãî ó÷àñòíèêà
äàííûõ îòíîøåíèé”6. Òàêîå îïðåäåëåíèå ïî-
çâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü óñëóãó êàê ýêîíîìè-
÷åñêèé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ ñåðèþ
(èëè íåñêîëüêî) íåîñÿçàåìûõ äåéñòâèé (ñïî-
ñîáîâ) âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ ðûíêà. Íà
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Аспект удовлетворения 
 потребностей 

Нематериальный  
аспект 

Аспект  
неосязаемости 

Аспект полезности 
получаемого эффекта 

Аспект продукта 
непроизводительного 

труда 

Непроизводственный 
аспект 

Функциональный  
аспект 

Стоимостный  
аспект 

Аспект изменчивости 
качества 

Ðèñ. Àñïåêòû òðàêòîâêè êàòåãîðèè “óñëóãà”

Ðàññìîòðåííûå àñïåêòû òðàêòîâêè êàòåãî-
ðèè ïîçâîëÿþò íàì âûäåëèòü ñóùíîñòíûå õà-
ðàêòåðèñòèêè óñëóãè, îòëè÷àþùèå åå îò äðó-
ãèõ âèäîâ ñîçäàâàåìûõ îáùåñòâîì ïðîäóêòîâ.
Ïðåäâàðÿÿ èçó÷åíèå õàðàêòåðèñòèê óñëóãè,
çàìåòèì, ÷òî ïîïûòêè èõ êîíêðåòèçàöèè ïðåä-
ïðèíèìàëèñü ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè.

Äëÿ ðàñêðûòèÿ ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû
ôóíêöèè óñëóãè ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü íî-
âûå åå ýëåìåíòû: öåëè ôóíêöèè è öåëåíàï-
ðàâëåííîñòü äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ òîé èëè
èíîé ôóíêöèè, ÷òî ïðåäñòàâëåíî â õàðàêòå-
ðèñòèêàõ ôóíêöèîíàëüíîé íàïðàâëåííîñòè
óñëóãè.

Ïðîáëåìó ðàçðàáîòêè êëàññèôèêàöèè
óñëóã (ñì. òàáëèöó), íà íàø âçãëÿä, íåëüçÿ
ïðèçíàòü ïîëíîñòüþ ðåøåííîé, ÷òî îáóñëîâ-
ëåíî ðàçâèòèåì óñëóãîâûõ âèäîâ äåÿòåëüíî-
ñòè, èõ óñëîæíåíèåì, ïîÿâëåíèåì íîâûõ è
èñ÷åçíîâåíèåì “óñòàðåâøèõ” óñëóã. Íåñìîò-
ðÿ íà óæå èìåþùóþñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
äîñòàòî÷íî îñíîâàòåëüíóþ ðàçðàáîòêó ôóí-
äàìåíòà êëàññèôèêàöèè óñëóã, ýòîò ïðîöåññ
íåëüçÿ ñ÷èòàòü ïîëíîñòüþ çàâåðøåííûì.

Èìåþùàÿñÿ òåðìèíîëîãèÿ óñëóã íàõîäèò-
ñÿ â ñòàäèè ôîðìèðîâàíèÿ è ñòàíäàðòèçàöèè.

ðèïðîèçâîäñòâåííûå, äèñòðèáüþòîðñêèå, êîì-
ìóíàëüíûå, êîíñóëüòàöèîííûå, óïðàâëåí÷åñ-
êèå, íåìàòåðèàëüíûå, íåðûíî÷íûå, ïîòðåáè-
òåëüñêèå, ðàñ÷åòíûå, ðåêðåàöèîííûå, ñîöè-
àëüíûå, ñòðàõîâûå, òåõíè÷åñêèå, òðàíñïîðòà,
òðàíñôåðòíûå, òðàñòîâûå, ôèíàíñîâûå7.

Êðîìå òîãî, ñóùåñòâóþò ïîäõîäû, â êî-
òîðûõ óñëóãè êëàññèôèöèðóþòñÿ: ïî óäåëü-
íîìó âåñó ôèçè÷åñêîãî è ñåðâèñíîãî êîìïî-
íåíòîâ â èõ ñîñòàâå, òèïàì ïðîäàâöîâ è ïîêó-
ïàòåëåé, ìîòèâàì è ïðàêòèêå ñîâåðøåíñòâî-
âàíèÿ ïîêóïîê è ñòåïåíè èõ ðåãóëèðîâàíèÿ
(Äæ. Ðàòìåëë); ïî ñîîòíîøåíèþ ôèçè÷åñêèõ
(îñÿçàåìûõ è íåîñÿçàåìûõ) òîâàðîâ è óñëóã
â ñîñòàâå ïðîäóêòîâûõ ïðåäëîæåíèé, èëè
ïðîäóêòîâûõ ïàêåòîâ (Ã. Øîñòàê, Ó. Ñàññåð,
Ð. Îëñåí, Ä. Âèêîôô); ïî ñòåïåíè âîçäåé-
ñòâèÿ íà ëþäåé èëè íà ôèçè÷åñêèå ïðåäìå-
òû, ïî ýôôåêòó, âûçûâàåìîìó îêàçàíèåì óñ-
ëóã (Ò. Õèëë); ïî ñòåïåíè òðåáóåìîãî êîíòàê-
òà ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè ñ êëèåíòàìè
(Ð. ×åéç); ïî ñòåïåíè èñïîëüçîâàíèÿ òåõíèêè
ïðè îêàçàíèè óñëóãè (Ä. Òîìàñ); ïî ñîäåðæà-
íèþ ñåðâèñíîãî êîìïîíåíòà â ïðîäóêòîâîì
ïðåäëîæåíèè, ñòåïåíè “ïåðñîíàëüíîñòè” óñ-
ëóãè, öåëÿì îêàçàíèÿ óñëóã, õàðàêòåðó ñîá-

ïîâåðõíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåññîâ ýòî ÿâ-
ëåíèå âûñòóïàåò êàê îòíîøåíèå ìåæäó ïîëó-
÷àòåëåì (îáúåêòîì) óñëóãè è åå èñïîëíèòå-
ëåì, ãäå îòïðàâíûì ìîìåíòîì ñëóæèò èíäè-
âèäóàëüíàÿ ïîòðåáíîñòü îáúåêòà óñëóãè, âû-
ðàæåííàÿ â ôîðìå çàêàçà èñïîëíèòåëþ.

Îáîáùàÿ ðåçóëüòàòû èçó÷åíèÿ ñîäåðæà-
íèÿ êàòåãîðèè “óñëóãà”, âûäåëèì àñïåêòû åå
òðàêòîâêè (ñì. ðèñóíîê).

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâåäåì îòäåëüíûå òî÷-
êè çðåíèÿ íà îïðåäåëåíèå âèäîâîãî ñîñòàâà
óñëóã. Òàê, íàïðèìåð, Ë.È. Ëîïàòíèêîâ âûäå-
ëÿåò ìàòåðèàëüíûå è íåìàòåðèàëüíûå (÷èñòûå),
ïîòðåáèòåëüñêèå è ïðîèçâîäñòâåííûå óñëóãè,
ñîñòàâèòåëè Ñîâðåìåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ñëîâàðÿ - äåëîâûå è êîíñóëüòàòèâíûå,
Ì.Â. Âèíîãðàäîâà, è Ç.È. Ïàíèíà - ìàòåðèàëü-
íûå è íåìàòåðèàëüíûå, À.Í. Àçðèëèÿí - âíóò-
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ñòâåííîñòè (Ô. Êîòëåð); èñòî÷íèêó óñëóãè
(ëþäè èëè ìàøèíû), îáÿçàòåëüíîñòè ïðèñóò-
ñòâèÿ êëèåíòà â ìîìåíò åå îêàçàíèÿ, ìîòè-
âàì ïðèîáðåòåíèÿ óñëóãè (äëÿ ëè÷íûõ èëè
äåëîâûõ íóæä), ìîòèâàì ïîñòàâùèêà óñëóã -
êîììåð÷åñêàÿ èëè íåêîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü (Â.Ï. Õëóñîâ) è ò.ä.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ïðèðîäà óñëóã èìååò ñïå-
öèôè÷åñêîå ïðîèñõîæäåíèå. Â ÷àñòíîñòè
ïðîô. JI.A. Ñîñóíîâà ñ÷èòàåò, ÷òî “èíôðà-
ñòðóêòóðíàÿ äåÿòåëüíîñòü è îáñëóæèâàíèå
ñóòü ïîíÿòèÿ èäåíòè÷íûå. Èíûìè ñëîâàìè,
óñëóãè îáëàäàþò èíôðàñòðóêòóðíîé ïðèðî-
äîé”8. Ïî ìíåíèþ JI.À. Ñîñóíîâîé, âñå ìíî-
ãîîáðàçèå óñëóã íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü ñ
ïîçèöèé èíôðàñòðóêòóðíîãî ïîäõîäà. Òàêàÿ
ïîçèöèÿ îáîñíîâàíà:

♦ ñóùíîñòüþ èíôðàñòðóêòóðû êàê îáåñ-
ïå÷èâàþùåé ïîäñèñòåìû â ðàçëè÷íûõ ìàê-
ðî- è ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ (õîçÿéñòâåííûõ)
ñèñòåìàõ;

♦ âîçðàñòàþùåé ðîëüþ èíôðàñòðóêòóðû
â ýêîíîìèêå êàê ôóíäàìåíòà (îñíîâàíèÿ) ôîð-
ìèðîâàíèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì;

♦ ðàçâèòèåì ñàìîñòîÿòåëüíîé èíôðàñòðóê-
òóðíîé äåÿòåëüíîñòè (ôîðìèðîâàíèå è ðàçâè-

òèå èíôðàñòðóêòóðíûõ îòðàñëåé íàðîäíîãî
õîçÿéñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîãî ïåðñîíàëà);

♦ ïðåîáëàäàíèåì èíôðàñòðóêòóðíûõ ëî-
êàëüíûõ (öåëåâûõ) ðûíêîâ â ñîñòàâå èíòåã-
ðèðîâàííîãî ðûíêà;

♦ ñáëèæåíèåì ñóùíîñòè è ñîäåðæàíèÿ
(ñîñòàâà) óñëóã (îáñëóæèâàíèÿ) è èíôðàñòðóê-
òóðû9.

Óñëóãè ìîãóò êëàññèôèöèðîâàòüñÿ ïî ôóí-
êöèîíàëüíîìó ïîäõîäó. Ïðè ýòîì îïðåäåëÿþ-
ùåé ÿâëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòü óñëóã, ÷üè ïî-
òðåáíîñòè îíè áóäóò óäîâëåòâîðÿòü - ïðîèç-
âîäñòâà èëè ÷åëîâåêà êàê ïîòðåáèòåëÿ. Ñî âðå-
ìåíåì ôóíêöèîíàëüíûé ïîäõîä áûë ðàñøè-
ðåí. Â 70-õ ãã. ÕÕ â. â ðàìêàõ ïðåäëîæåííîãî
Äæ. Çèíãåëüìàííîì ïîäõîäà ê ñòðóêòóðèðî-
âàíèþ îáùåñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà äàííûì
àâòîðàì, íàðÿäó ñ ïðîèçâîäñòâåííûìè è ïî-
òðåáèòåëüñêèìè óñëóãàìè, áûëè âûäåëåíû òàê-
æå ñîöèàëüíûå è ðàñïðåäåëèòåëüíûå óñëóãè.
Ê ïðèâåäåííîé êëàññèôèêàöèè Äæ. Çèíãåëü-
ìàííà áëèçêà èíîãäà âñòðå÷àþùàÿñÿ â ëèòå-
ðàòóðå ãðàäàöèÿ óñëóã ïî ñëåäóþùåé íàïðàâ-
ëåííîñòè ôóíêöèîíàëüíîãî âîçäåéñòâèÿ:

♦ óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà ïðîèçâîä-
ñòâî;

Ïîäõîäû ê êëàññèôèêàöèè óñëóã

Классификационный 
признак Виды услуг Автор 

Масштаб потребления Общественные, частные Ф. Бастиа 
Наличие связи  
с физическими  
товарами 

Связанные с физическими товарами, которыми клиент владеет  
и которые использует, но не на правах собственности; связанные  
с физическими товарами, являющимися собственностью клиента;  
не связанные с физическими товарами 

Р. Джадд 

Материальность  
создаваемого  
продукта 

Материальные, нематериальные A.B. Коротков 

Содержание  
удовлетворяемых  
потребностей 

Бытовые, жилищно-коммунальные, транспортные, связи, 
учреждений физкультуры и спорта, санаторно- курортных  
и оздоровительных учреждений, учреждений здравоохранения  
и социального обеспечения, детских учреждений, правового 
характера, учреждений государственного страхования  
и сберегательных касс 

Ю.А. Велик,  
Е.Ф. Борисов,  
Г.А. Кипперман 

Отраслевая структура Транспорт, связь, оптовая и розничная торговля, кредитно-
финансовая сфера, страхование, операции с недвижимостью, 
услуги по производству и обращению, бытовые, ремонт  
и обслуживание автотранспорта, культурно-рекреационная 
деятельность, социальные 

Е.Е. Румянцева 

Природа и характер  
оплаты стоимости 

Коммерческие, рыночные, нерыночные, платные, бесплатные А.Г. Грязнова 

Видовая структура Аудиторские, банковские, рекламные, маркетинговые, 
консультационные, образовательные, посреднические, торговые, 
дистрибьюторские, информационные, коммунальные, бытовые, 
экономические 

А.Г. Грязнова 
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♦ óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà îáùåñòâî;
♦ óñëóãè, îðèåíòèðîâàííûå íà äîìàøíåå

õîçÿéñòâî;
♦ óñëóãè ëè÷íîñòíîãî õàðàêòåðà.
Ïðèâåäåííûé àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî âûáîð

êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ óñëóã è èõ
èåðàðõè÷åñêîå ñîïîä÷èíåíèå ÷àùå âñåãî
îáóñëîâëåíû ïðàêòè÷åñêèìè öåëÿìè è êîíê-
ðåòíûìè çàäà÷àìè, êîòîðûå ñòàâÿò ïåðåä ñî-
áîé èññëåäîâàòåëè, ÷òî è ïðåäîïðåäåëÿåò
ïðèîðèòåòíîñòü ïðèçíàêîâ êëàññèôèêàöèè è
åå õàðàêòåð.
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