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Êëþ÷åâûå ñëîâà: îðãàíèçàöèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, àíàëèç è ñèñòåìàòèçàöèÿ ñòðàòåãèè óïðàâ-
ëåíèÿ, ñòðàòåãè÷åñêèå è îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ.

Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ïðîâåäåí àíàëèç è
îñóùåñòâëåíà ñèñòåìàòèçàöèÿ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áûòî-
âîé òåõíèêîé è ýëåêòðîíèêîé.

Àíàëèç è ñèñòåìàòèçàöèÿ ñòðàòåãèé óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëè â êà÷åñòâå ïðåäâàðèòåëüíîãî ýòàïà èõ ïðî-
âåäåíèÿ ïðåäïîëàãàþò èçëîæåíèå îñíîâíûõ
îïðåäåëåíèé òåîðèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ìåíåä-
æìåíòà êàê íàó÷íî îáîñíîâàííîé áàçû èñ-
ñëåäîâàíèÿ.

Â ñòðàòåãè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå ïîä ñòðà-
òåãèåé ïîíèìàþòñÿ äåéñòâèÿ, êîòîðûå ìåíåä-
æåðû ïðèíèìàþò äëÿ äîñòèæåíèÿ îäíîé èëè
íåñêîëüêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè. Ñòðàòåãèÿ
òàêæå ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê îáùèé
íàáîð íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è
åå ðàçëè÷íûõ êîìïîíåíòîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ
æåëàåìîãî ñîñòîÿíèÿ â áóäóùåì. Ïîä ñòðà-
òåãèåé ìîæåò ïîíèìàòüñÿ çíàíèå î öåëè, íåî-
ïðåäåëåííîñòè ñîáûòèé è íåîáõîäèìîñòè
ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå âåðîÿòíîñòü èëè ôàê-
òè÷åñêîå ïîâåäåíèå ñóáúåêòîâ ðûíêà è ïåð-
ñîíàëà. Ñòðàòåãèÿ ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì ïðî-
öåññà ïîäðîáíîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðî-
âàíèÿ1.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïî ñòðàòåãè÷åñêî-
ìó ìåíåäæìåíòó óêàçûâàþòñÿ ñëåäóþùèå îñî-
áåííîñòè ñòðàòåãèè:

♦ ñòðàòåãèÿ âàæíà êàê âèäåíèå áóäóùå-
ãî. Áåç ñîâåðøåííîãî ïðåäâèäåíèÿ îðãàíè-
çàöèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áóäåò èìåòü äåëî
ñ íåîïðåäåëåííîñòüþ ñîáûòèé âíåøíåé áèç-
íåñ-ñðåäû;

♦ ñòðàòåãèÿ ðàññìàòðèâàåò äîëãîñðî÷íûå
ñîáûòèÿ, à íå òåêóùèå îïåðàöèè, ò.å. ðå÷ü
èäåò î ïëàíèðîâàíèè èííîâàöèé èëè íîâûõ
ïðîäóêòîâ, íîâûõ ìåòîäîâ òîðãîâîé äåÿòåëü-
íîñòè èëè î âîçíèêíîâåíèè íîâûõ ðûíêîâ,
÷òî áóäåò èìåòü ìåñòî â áóäóùåì;

♦ ñòðàòåãèÿ ñîçäàåòñÿ ñ ó÷åòîì âåðîÿò-
íîñòíîãî ïîâåäåíèÿ êëèåíòîâ, êîíêóðåíòîâ è
ïåðñîíàëà.

Îñíîâíûìè ñîñòàâëÿþùèìè ðàçðàáîòêè
è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ îðãàíè-
çàöèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿþòñÿ ñëå-
äóþùèå.

1. Ìèññèÿ îðãàíèçàöèè. Ìèññèÿ îïðåäå-
ëÿåò ïðåäíàçíà÷åíèå îðãàíèçàöèè è åå ñîöè-
àëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ðîëü êàê ñóáúåêòà ðûí-
êà. Îíà îáúÿñíÿåò, êàêèì îáðàçîì îðãàíèçà-
öèÿ èñïîëüçóåò èìåþùèåñÿ âîçìîæíîñòè è
÷òî äåëàåò åå óíèêàëüíîé â ïðîäóêòîâîé, òåõ-
íîëîãè÷åñêîé è ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé
ñôåðàõ. Íàïðèìåð, ìèññèÿ ëèäåðà ìèðîâîé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè Wal-Mart çàêëþ÷àåòñÿ â
òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü ðàâíóþ äîñòóïíîñòü ê
òîâàðàì êîìïàíèè âñåì ïîêóïàòåëÿì íåçàâè-
ñèìî îò èõ ìàòåðèàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ.

Ìèññèÿ “Ì.âèäåî” çàêëþ÷àåòñÿ â ïîñò-
ðîåíèè â Ðîññèè ýôôåêòèâíîãî áèçíåñà - ñåòè
ìàãàçèíîâ áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè,
ñïîñîáíîé ñäåëàòü äîñòóïíûìè äëÿ ïîòðåáè-
òåëåé êà÷åñòâåííûå òîâàðû, îáåñïå÷èâ ïðè
ýòîì ñåðâèñ âûñîêîãî óðîâíÿ; ïðåäîñòàâèòü
âîçìîæíîñòè êàðüåðíîãî ðîñòà äëÿ ñîòðóä-
íèêîâ êîìïàíèè è ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ óâå-
ëè÷åíèÿ åå êàïèòàëèçàöèè.

Ìèññèÿ äîëæíà áûòü ñôîðìóëèðîâàíà íå
òîëüêî â öåëîì äëÿ êîìïàíèè, íî òàêæå è
äëÿ åå ðàçëè÷íûõ îðãàíèçàöèîííûõ óðîâíåé.
Â äèíàìè÷íîé è êîíêóðåíòíîé ñðåäå äîëæ-
íû áûòü îáåñïå÷åíû ïîñòîÿííûé ìîíèòîðèíã
è ïåðåñìîòð ðàíåå ñôîðìóëèðîâàííîé ìèñ-
ñèè. Ìèññèÿ ñîñòîèò èç òðåõ îñíîâíûõ êîì-
ïîíåíòîâ: çàÿâëåíèÿ î ìèññèè èëè âèäåíèè
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êîìïàíèè, äåêëàðàöèè îá îñíîâíûõ öåííîñ-
òÿõ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîñòóïêè è ïîâåäå-
íèå ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè, à òàêæå çàÿâëå-
íèÿ î åå öåëÿõ è ñòðàòåãèÿõ.

2. Âèäåíèå îðãàíèçàöèè. Âèäåíèå îïðå-
äåëÿåò íàïðàâëåíèå ðàçâèòèÿ êîìïàíèè äëÿ
ìàêñèìàëüíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáèòåëåé
è ïåðñîíàëà, îíî îòëè÷àåòñÿ îò ìèññèè òåì,
÷òî äîëæíî õàðàêòåðèçîâàòü áóäóùåå è ïðåä-
ïîëàãàåìîå ñîñòîÿíèå âíóòðåííåé ñðåäû êîì-
ïàíèè. Íàïðèìåð, âèäåíèå Wal Mart çàêëþ-
÷àåòñÿ â òàêîì ðàçâèòèè êîìïàíèè, êîòîðîå
ïîçâîëèò åé âñåãäà áûòü ëèäåðîì ìèðîâîé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè, à âèäåíèå “Ì.âèäåî” -
ñòàòü ëó÷øèì ìåñòîì äëÿ ïîêóïêè ýëåêòðî-
íèêè â Ðîññèè.

3. Ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè. Ñòðà-
òåãè÷åñêàÿ öåëü îðãàíèçàöèè äàåò ïðåäñòàâ-
ëåíèå î òîì, êàêèõ ðåçóëüòàòîâ îíà äîëæíà
äîñòè÷ü â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñôåðå â
îïðåäåëåííûå ñðîêè äëÿ ðåàëèçàöèè ìèññèè
êîìïàíèè. Êîíêðåòíîå âûðàæåíèå ñòðàòåãè-
÷åñêèõ öåëåé îðãàíèçàöèè (òðàåêòîðíûõ èëè
òî÷å÷íûõ) çàâèñèò îò íàëè÷èÿ íåîáõîäèìûõ
îðãàíèçàöèîííûõ, èíôîðìàöèîííûõ, ëþäñ-
êèõ, ôèíàíñîâûõ è èíòåëëåêòóàëüíûõ ðåñóð-
ñîâ è îò äîñòèæåíèÿ òðåáóåìûõ êëþ÷åâûõ
êîìïåòåíöèé. Òàê, íàïðèìåð, îñíîâíàÿ öåëü
áèçíåñà “Ì.âèäåî” â öåëîì çàêëþ÷àåòñÿ â
ðîñòå àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè íà
îñíîâå óâåëè÷åíèÿ âûðó÷êè è ðåíòàáåëüíîñ-
òè, êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ êîìïàíèè, óâå-
ëè÷åíèÿ åå ðûíî÷íîé äîëè.

4. Ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ
îçíà÷àåò îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèé îðãàíèçàöèè
êàê îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ öåëåé â ñîîòâåòñòâèè ñ ìèññèåé è âè-
äåíèåì êîìïàíèè. Ñèñòåìà ñòðàòåãèé îðãàíè-
çàöèè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ãëîáàëüíûå ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè, ñòðàòåãèè
äëÿ îòäåëüíûõ âèäîâ áèçíåñà, ôóíêöèîíàëü-
íûå ñòðàòåãèè, ñòðàòåãèè îòäåëüíûõ ôóíêöè-
îíàëüíûõ îáëàñòåé è ïðîâîäèìûõ ïîëèòèê.
Íàïðèìåð, îñíîâíîé ñòðàòåãèåé òîðãîâî-ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè “Ì.âèäåî” ÿâëÿåòñÿ ðîñò
ðûíî÷íîé äîëè êîìïàíèè áëàãîäàðÿ óñïåø-
íîìó ôîðìàòó òîðãîâëè, óâåëè÷åíèþ îáùåãî
êîëè÷åñòâà ìàãàçèíîâ ñ íîðìàëüíûì óðîâíåì
ðåíòàáåëüíîñòè â ðåãèîíàõ, îáëàäàþùèõ ïî-
òåíöèàëîì ðîñòà, ýêñïàíñèè â íîâûå ãîðîäà,
îáåñïå÷åíèþ åäèíîãî ôîðìàòà è íàèëó÷øåãî
ìåñòîïîëîæåíèÿ ìàãàçèíîâ ñåòè.

Äëÿ óñèëåíèÿ îñíîâíûõ ïðåèìóùåñòâ
áðåíäà êîìïàíèÿ ñòðåìèòñÿ ïîâûñèòü ëîÿëü-
íîñòü êëèåíòîâ, ÷òîáû óâåëè÷èòü îáùåå ÷èñ-
ëî ïîêóïàòåëåé è ïðåâðàòèòü âñå áîëüøåå
êîëè÷åñòâî ïîñåùåíèé ìàãàçèíîâ â ôàêòè-
÷åñêèå ïðîäàæè òîâàðîâ íà îñíîâå ïðåäëî-
æåíèÿ ëó÷øåãî ìåñòà äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ íî-
âèíîê è ãîòîâûõ ðåøåíèé; ðîñòà óðîâíÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ; ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
êîíöåïöèè ìàãàçèíîâ, ïîâûøåíèÿ îïåðàöè-
îííîé ýôôåêòèâíîñòè. Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøå-
íèÿ “Ì.âèäåî” òàêæå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ýêî-
íîìèþ íà ìàñøòàáå òîðãîâî-ñåðâèñíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå òîâàðíûì
àññîðòèìåíòîì äëÿ ïîääåðæàíèÿ ðåíòàáåëü-
íîñòè, ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
öåïî÷êàìè ïîñòàâîê òîâàðîâ è ëîãèñòèêè, ðîñò
èíâåñòèðîâàíèÿ â IT-ñèñòåìó êîìïàíèè, îêà-
çàíèå âûñîêîðåíòàáåëüíûõ óñëóã.

Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñàìû-
ìè ñëîæíûìè ïî ñâîåé ïðèðîäå è ïðîöåññó
ðàçðàáîòêè. Íà âûñøåì óðîâíå óïðàâëåíèÿ
îðãàíèçàöèÿìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ïîñòàíîâ-
êà è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé
âêëþ÷àþò â ñåáÿ ìíîæåñòâî ïîëèòè÷åñêèõ,
ñîöèàëüíûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ
ðèñêîâ.

Ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ îòëè÷àþòñÿ îò
àäìèíèñòðàòèâíûõ è îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé.
Àäìèíèñòðàòèâíûå ðåøåíèÿ - ýòî òåêóùèå
ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ èçäàíèåì ïðèêàçîâ,
ðàñïîðÿæåíèé è ïðî÷èõ äåéñòâèé ðóêîâîä-
ñòâà êîìïàíèé, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ è îïåðàòèâíûõ ðå-
øåíèé. Îïåðàòèâíûå ðåøåíèÿ - ýòî òåêóùèå
ðåøåíèÿ, ïðèíèìàåìûå íà âñåõ óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ, íî ÷àùå âñåãî - íà ñðåäíåì è íèç-
øåì óðîâíÿõ. Îòëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøå-
íèé, ïðèíèìàåìûõ â îðãàíèçàöèÿõ ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè, îò àäìèíèñòðàòèâíûõ è îïåðà-
òèâíûõ ðåøåíèé ïîêàçàíî â òàáëèöå.

Ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè ÿâëÿåòñÿ ïåðåâîäîì
âûáðàííîé ñòðàòåãèè â îðãàíèçàöèîííûå äåé-
ñòâèÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ìèññèè êîìïàíèè
è åå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé. Ðåàëèçàöèÿ ñòðà-
òåãèè òàêæå îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñïîñîá, íà îñ-
íîâå êîòîðîãî êîìïàíèÿ äîëæíà îáúåäèíèòü
è èñïîëüçîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó,
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ, êóëüòóðó ïåðñîíàëà ñ
öåëüþ ðåàëèçàöèè êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ è ðîñòà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà óäåëÿåò
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îñîáîå âíèìàíèå ðàçðàáîòêå çàäà÷ è ðîëè
ïåðñîíàëà äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè, êà÷åñòâà è óäîâëåòâîðåííîñòè
êëèåíòîâ è ïåðñîíàëà êîìïàíèè. Íî îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñòðóêòóðà íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîäîñòà-
òî÷íîé äëÿ ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêîâ.

Äëÿ ìîíèòîðèíãà ñòåïåíè ðåàëèçàöèè
ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íåîáõîäèìà îðãàíè-
çàöèîííàÿ ñèñòåìà êîíòðîëÿ. Ýòà ñèñòåìà
óïðàâëåíèÿ ñîåäèíÿåò ïðèíèìàåìûå ðåøåíèÿ
ñ ìîòèâàöèîííûìè ñòèìóëàìè ñîòðóäíèêîâ,
à òàêæå îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü ïåðñî-
íàëà êîìïàíèè è åå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà.
Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà êîìïàíèè âêëþ-
÷àåò â ñåáÿ äåêëàðèðóåìûå öåííîñòè, íîðìû
è óáåæäåíèÿ, êîòîðûå ðàçäåëÿþò ñîòðóäíè-
êè êîìïàíèè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðàòå-
ãè÷åñêèõ ðåøåíèé:

♦ îðãàíèçàöèîííîå ñîïðîâîæäåíèå ðåà-
ëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé íà îñíîâå
òî÷íîé îöåíêè ïîòåíöèàëà êîìïàíèè;

♦ âûäåëåíèå íåîáõîäèìûõ ìàòåðèàëü-
íûõ, ëþäñêèõ, ôèíàíñîâûõ è èíôîðìàöèîí-
íûõ ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèé;

♦ ïðîâåäåíèå ñîîòâåòñòâóþùåé îðãàíè-
çàöèîííîé ïîëèòèêè è ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì
ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ;

♦ îáåñïå÷åíèå âçàèìîñâÿçè ìåæäó äîñ-
òèãíóòûìè ðåçóëüòàòàìè è âîçíàãðàæäåíèåì
ïåðñîíàëà.

Àíàëèç ìåòîäîëîãèè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëà-
íèðîâàíèÿ, â ÷àñòíîñòè ðàçðàáîòêè ñòðàòå-
ãèé, ïîçâîëèë âûÿâèòü íåñêîëüêî ìåòîäîëî-
ãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê ñòðàòåãè÷åñêèì ðåøå-
íèÿì â îðãàíèçàöèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.

Ïåðâûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ÿâëÿ-
åòñÿ òðàäèöèîííûì è íàèáîëåå èçâåñòíûì â
ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíè-
çàöèé è çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìóëèðîâàíèè èõ

ìèññèè, ïîñòàíîâêå öåëåé è ðàçðàáîòêå ñòðà-
òåãèé:

♦ îñíîâíîé öåëè è ñîîòâåòñòâóþùåé åé
ãëîáàëüíîé ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè (ñòðàòå-
ãèè ìèíèìèçàöèè èçäåðæåê îáðàùåíèÿ, ñòðà-
òåãèè äèôôåðåíöèàöèè, ñòðàòåãèè ôîêóñèðî-
âàíèÿ, ñòðàòåãèè èííîâàöèé, ñòðàòåãèè îïå-
ðàòèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ, ñòðàòåãèè äèâåðñè-
ôèêàöèè è ò.ä.), îáîðîíèòåëüíûõ è íàñòóïà-
òåëüíûõ ñòðàòåãèé, ñòðàòåãèè íà îòäåëüíûõ
ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà òîðãîâûõ îðãàíè-
çàöèé è ò.ä.;

♦ öåëåé è ñòðàòåãèé äëÿ îòäåëüíûõ âè-
äîâ áèçíåñà òîðãîâîé îðãàíèçàöèè (òîðãî-
âîé äåÿòåëüíîñòè, äåÿòåëüíîñòè íà ðûíêå öåí-
íûõ áóìàã, âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ó÷àñòèÿ â äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ àêöèî-
íåðíûõ îáùåñòâ, äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñ-
òè, íå ïðîòèâîðå÷àùèõ çàêîíîäàòåëüñòâó ÐÔ);

♦ ôóíêöèîíàëüíûõ öåëåé è ñîîòâåòñòâó-
þùèõ èì ñòðàòåãèé - ìàðêåòèíãà, ëîãèñòèêè,
óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òîðãîâûõ ïðîöåññîâ,
ôèíàíñîâ è ò.ä.;

♦ öåëåé è ñòðàòåãèé îòäåëüíûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ îáëàñòåé ìàðêåòèíãà, ëîãèñòèêè, óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, òîðãîâûõ ïðîöåññîâ,
ôèíàíñîâ è ò.ä., íàïðèìåð, òàêèõ ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáëàñòåé ìàðêåòèíãà, îòðàæåííûõ â ìàð-
êåòèíãîâîé ïîëèòèêå òîðãîâîé îðãàíèçàöèè, êàê
ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ òîâàðîì, ñòðàòåãèé öå-
íîîáðàçîâàíèÿ, ñòðàòåãèé ðàñïðåäåëåíèÿ è ïðî-
äàæ, êîììóíèêàöèîííûõ ñòðàòåãèé.

Âòîðîé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä îñíî-
âàí íà êîíöåïöèè “five p”, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ðàçðàáîòêó ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â îòíîøåíèè
êëèåíòîâ è ïåðñîíàëà, òîâàðà, ïîìåùåíèé,
ïðîöåññîâ è ïðèáûëè:

♦ ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè êëèåíòîâ è ïåð-
ñîíàëà. Ïîòðåáèòåëè è ñîòðóäíèêè âûñòóïà-

Ðàçëè÷èå ñòðàòåãè÷åñêèõ, àäìèíèñòðàòèâíûõ è îïåðàòèâíûõ ðåøåíèé

Стратегические решения Административные решения Оперативные решения 
Являются долгосрочными  
решениями 

Принимаются ежедневно Принимаются постоянно 

Необходимы для ликвидации  
будущих рисков 

Это среднесрочные обоснованные 
решения 

Это краткосрочные обоснованные 
решения 

Принимаются в соответствии  
с миссией и видением организации 

Принимаются в соответствии  
со стратегическими решениями 

Принимаются в соответствии  
со стратегическими и администра-
тивными решениями 

Связаны со стратегическим  
планированием в организации 

Связаны с административной  
деятельностью организации 

Связаны с текущей деятельностью 
всех подразделений организации 

Касаются развития потенциала  
организации 

Касаются благополучия персонала 
организации 

Касаются оперативного управления 
в организации 
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þò îñíîâíûìè îðèåíòèðàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïëàíèðîâàíèÿ â îðãàíèçàöèÿõ ðîçíè÷íîé òîð-
ãîâëè. Îðãàíèçàöèè äîëæíû àäàïòèðîâàòüñÿ
ê ìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáèòåëüñêèì çàïðîñàì,
îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ïîñòîÿííûõ, ýïèçîäè÷åñ-
êèõ è ñëó÷àéíûõ êëèåíòîâ, à îñíîâíûì ïðè-
îðèòåòîì äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ îðãàíèçà-
öèé ÿâëÿåòñÿ âûñîêèé óðîâåíü îáñëóæèâà-
íèÿ ïîòðåáèòåëåé. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äëÿ ïî-
âûøåíèÿ óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ êàê
îñíîâíîé ñòðàòåãèè òîðãîâîé îðãàíèçàöèè
ñëóæèò ðàçðàáîòêà åäèíîãî ãëîáàëüíîãî
ñòàíäàðòà ñåðâèñà;

♦ òîâàðíàÿ ñòðàòåãèÿ ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëè òðåáóåò, ÷òîáû ðàçëè÷íûå ôîðìàòû ìàãà-
çèíîâ ñîîòâåòñòâîâàëè îïðåäåëåííûì ãðóïïàì
ïðîôèëåé ïîòðåáèòåëåé, à ñàìè òîâàðû ïðî-
äàâàëèñü ïî êîíêóðåíòíûì öåíàì, áûëè äîñ-
òóïíûìè â ëþáîå âðåìÿ è â íóæíîì ìåñòå;

♦ ñòðàòåãèÿ â îòíîøåíèè ìåñòà ðàñïîëî-
æåíèÿ ìàãàçèíà è åãî ïîìåùåíèÿ. Ïîìåùå-
íèå ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ ìåñòîì âñòðå÷è ìåæäó
ïîòðåáèòåëåì òîâàðîâ è èõ áðåíäàìè. Äëÿ òîãî
÷òîáû óïðàâëÿòü ïðîäàæàìè áûòîâîé òåõíèêè
è ýëåêòðîíèêè ïî ïîêàçàòåëÿì òîâàðîîáîðîòà
íà îäèí êâàäðàòíûé ìåòð, îòíîñèòåëüíîé âå-
ëè÷èíîé çàïàñîâ â òîðãîâîì çàëå, ðîçíè÷íàÿ
òîðãîâëÿ äîëæíà óñòàíàâëèâàòü ÷åòêèå îðè-
åíòèðû íà îïòèìèçàöèþ ñâîèõ ðåàëüíûõ ïðî-
öåññîâ óïðàâëåíèÿ íåäâèæèìîñòüþ.

Ìåíåäæåðû, óïðàâëÿþùèå íåäâèæèìîñ-
òüþ è ëîãèñòèêîé, äîëæíû áûòü óâåðåíû, ÷òî,
âî-ïåðâûõ, ðàñïîëîæåíèå ìàãàçèíà è ðàçìåð
åãî òîðãîâîé ïëîùàäè ïîäõîäÿò äëÿ ìåñòíî-
ãî ðûíêà òîâàðîâ êîìïàíèè, âî-âòîðûõ, ìà-
ãàçèí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ìàêñèìàëüíîãî óâå-
ëè÷åíèÿ ïðîäàæ íà êâàäðàòíûé ìåòð, â-òðå-
òüèõ, ìåñòî ðàñïîëîæåíèÿ ìàãàçèíîâ êîìïà-
íèè è èõ òîðãîâûå ïëîùàäè ñîîòâåòñòâóþò
òàêèì ôàêòîðàì, êàê ïðîôèëü ïîòðåáèòåëåé
è êîíêóðåíòíîé ñðåäû;

♦ ñòðàòåãèè â îòíîøåíèè òîðãîâûõ ïðî-
öåññîâ. Äëÿ òîãî ÷òîáû êîìïàíèè Wal-Mart
îñòàâàòüñÿ îäíîé èç âåäóùèõ ðîçíè÷íûõ ñå-
òåé â ìèðå, íåîáõîäèìî èìåòü ýôôåêòèâíûå
è îïòèìàëüíûå ñèñòåìû è òîðãîâûå ïðîöåñ-
ñû, êîòîðûå áû âïèñûâàëèñü â ðîçíè÷íóþ
áèçíåñ-ìîäåëü. Òàêèì îáðàçîì, çíà÷èòåëüíûå
èíâåñòèöèè â ðàçâèòèå ñèñòåìû ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè äîëæíû áûòü íàïðàâëåíû íà îïòè-
ìèçàöèþ è ðàöèîíàëèçàöèþ òîðãîâî-ñåðâèñ-
íûõ ïðîöåññîâ. Â ýòîé ñâÿçè èìåþò âàæíîå

çíà÷åíèå ñòàíäàðòû ìåð÷åíäàéçèíãà. Óñòàíîâ-
ëåíèå îáùèõ ïðîöåäóð âçàèìîñâÿçåé ìåæäó
ïåðñîíàëîì ìàãàçèíîâ äîëæíî îáåñïå÷èòü
÷åòêèå ïðàâèëà â îòíîøåíèè òîðãîâûõ ïðî-
öåññîâ íà îñíîâå êîììåð÷åñêèõ ïðèíöèïîâ è
ñòàíäàðòîâ îáñëóæèâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé;

♦ ñòðàòåãèè ëîãèñòèêè. Îñíîâíîé ëîãèñ-
òè÷åñêîé ñòðàòåãèåé îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé
òîðãîâëè â íàñòîÿùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñòðàòå-
ãèÿ “âûòÿãèâàíèÿ”, êîòîðàÿ ïðèõîäèò íà ñìå-
íó ïðîøëîé ñòðàòåãèè “âûòàëêèâàíèÿ” è ïî-
çâîëÿåò ïîâûñèòü ãèáêîñòü òîðãîâîé ñåòè è åå
îòäåëüíûõ ìàãàçèíîâ, ñîêðàòèòü âðåìÿ îïåðà-
òèâíîãî ðåàãèðîâàíèÿ íà çàïðîñû ïîòðåáèòå-
ëåé áûòîâîé òåõíèêè è ýëåêòðîíèêè. Â êîíå÷-
íîì èòîãå èñïîëüçîâàíèå ëîãèñòè÷åñêèõ ñòðà-
òåãèé (íàïðèìåð, îðãàíèçàöèè öåïî÷êè ïîñòà-
âîê òîâàðîâ è óïðàâëåíèÿ òîâàðíûìè çàïàñà-
ìè) ïîçâîëÿåò ìèíèìèçèðîâàòü ñîâîêóïíûå
çàòðàòû íà ïðîöåññ òîâàðîäâèæåíèÿ ñ îäíî-
âðåìåííûì óëó÷øåíèåì óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ
ïîòðåáèòåëåé íà îñíîâå ïðèìåíåíèÿ ñèñòåìû
òîðãîâûõ ñòàíäàðòîâ è ïðàâèë;

♦ ñòðàòåãèè ðîñòà ïðèáûëè è ðåíòàáåëü-
íîñòè. Óâåëè÷åíèå ïðèáûëè è ðåíòàáåëüíîñ-
òè ñóùåñòâóþùèõ ðîçíè÷íûõ àêòèâîâ ñåòå-
âûõ êîìïàíèé ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì îðèåíòè-
ðîì èõ òîðãîâî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè. Â
ýòîì îòíîøåíèè âàæíî äîñòèæåíèå ðÿäà îïå-
ðàòèâíûõ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè, ïðîòåñòèðîâàííûõ íà ëó÷øèõ â ñâîåì
êëàññå îðãàíèçàöèÿõ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â
öåëÿõ îöåíêè ñóùåñòâóþùåé ýôôåêòèâíîñòè
áèçíåñà è èíâåñòèöèé. Ìàãàçèíû òîðãîâîé
îðãàíèçàöèè, íå äîñòèãøèå óñòàíîâëåííûõ
êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè, äîë-
æíû áûòü çàêðûòû, à âíîâü îòêðûâøèåñÿ ìà-
ãàçèíû äîëæíû áûòü ïîääåðæàíû èíâåñòè-
öèîííî è îðãàíèçàöèîííî äëÿ ñîîòâåòñòâèÿ
çàäàííûì êðèòåðèÿì. Ïðîåêòèðîâàíèå è îò-
êðûòèå íîâûõ ìàãàçèíîâ òîðãîâîé ñåòè äîë-
æíû îñóùåñòâëÿòüñÿ íà îñíîâå ïðåäâàðèòåëü-
íîé îöåíêè èõ öåëåâîé ðåíòàáåëüíîñòè è îêó-
ïàåìîñòè èíâåñòèöèé. Êðîìå òîãî, ñòðàòåãèè
â îòíîøåíèè ëþäåé, ïðîäóêòîâ, ïîìåùåíèé
è ïðîöåññîâ äîëæíû îòâå÷àòü êðèòåðèÿì ìàê-
ñèìèçàöèè ïðèáûëè.

Òðåòèé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê ðàç-
ðàáîòêå ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿ-
ìè ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áûòîâîé òåõíèêîé è
ýëåêòðîíèêîé ñâÿçàí ñ èñïîëüçîâàíèåì ñáà-
ëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé, íà îñ-
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íîâå êîòîðîé îñóùåñòâëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîå ïëàíèðîâàíèå è óïðàâëåíèå òîðãîâî-ñåð-
âèñíîé ñèñòåìîé êîìïàíèè äëÿ áîëåå òî÷íîé
îöåíêè ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè,
âèäåíèÿ îðãàíèçàöèè è åå ñòðàòåãèè, äëÿ
óëó÷øåíèÿ âíóòðåííèõ è âíåøíèõ êîììóíè-
êàöèé, ìîíèòîðèíãà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé. Â òðàäèöèîííóþ ñèñòåìó
ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèé áûëè äîáàâëåíû ñòðà-
òåãè÷åñêèå íåôèíàíñîâûå ïîêàçàòåëè, ïîçâî-
ëÿþùèå ìåíåäæåðàì è ðóêîâîäèòåëÿì ïîëó-
÷èòü áîëåå ñáàëàíñèðîâàííûé âçãëÿä íà îðãà-
íèçàöèîííóþ ýôôåêòèâíîñòü êîìïàíèé.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñáàëàíñèðîâàííàÿ
ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé ïîñëå ñâîåãî èñïîëüçî-
âàíèÿ ðàíåå â êà÷åñòâå ïðîñòîé ñèñòåìû îöåí-
êè ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ñòàëà ôóíäàìåíòîì
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ
òîðãîâî-ñåðâèñíîé ñèñòåìîé êîìïàíèé. Íî-
âàÿ ñèñòåìà ñáàëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé
ïðåîáðàçóåò ñòðàòåãè÷åñêèé ïëàí îðãàíèçà-
öèè â ïðîãðàììó óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé,
÷òî îáåñïå÷èâàåò îñíîâó íå òîëüêî ïðîâåäå-
íèÿ îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, íî è
ïîñòàíîâêè öåëåé è ðàçðàáîòêè ñòðàòåãèé.

Ïðèçíàâàÿ íåêîòîðûå íåäîñòàòêè è íåî-
ïðåäåëåííîñòè ïðåäûäóùèõ ïîäõîäîâ ê ñòðà-
òåãè÷åñêîìó ïëàíèðîâàíèþ, ñáàëàíñèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé îáåñïå÷èâàåò ÷åò-
êîå ïðåäïèñàíèå òîãî, ÷òî êîìïàíèÿ äîëæíà
èçìåðÿòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíòåãðàëüíîãî ðå-
çóëüòàòà ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñáàëàíñèðîâàí-
íàÿ ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ïî ñóùåñòâó, ÿâëÿ-
åòñÿ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, à íå òîëüêî ñèñ-
òåìîé èçìåðåíèÿ ðåçóëüòàòîâ è çàòðàò, ÷òî
ïîçâîëÿåò îðãàíèçàöèè îïðåäåëèòü åå âèäå-
íèå è ðàçðàáîòàòü ñòðàòåãèè ðåàëèçàöèè îñ-
íîâíîé öåëè. Êðîìå òîãî, äàííàÿ ñèñòåìà
îáåñïå÷èâàåò îáðàòíóþ ñâÿçü âíóòðåííèõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ è âíåøíèõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðè
ïîëíîé è òùàòåëüíîé ðàçðàáîòêå öåëåé, ñòðà-
òåãèé è ãðóïï ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçàòåëåé
ýòà ñèñòåìà ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì èíñòðó-
ìåíòîì ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ.

Ïðîâåäåííûé ðàíåå àíàëèç ñèñòåìû ñòðà-
òåãèé óïðàâëåíèÿ òîðãîâî-ñåðâèñíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ “Ì.âèäåî” ïîçâîëèë ñäåëàòü âûâîä
îá îòñóòñòâèè åå óïîðÿäî÷åííîñòè ïî âèäàì,
ôóíêöèÿì è ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì äåÿ-
òåëüíîñòè, î õàîòè÷íîñòè è ýêëåêòè÷íîñòè
èñïîëüçóåìîé â êîìïàíèè ñèñòåìû ñòðàòåãè-

÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ â öåëîì, è â ÷àñòíî-
ñòè ïðè ôîðìóëèðîâàíèè è ðàçðàáîòêå ñòðà-
òåãèé óïðàâëåíèÿ2. Äëÿ ñèñòåìàòèçàöèè ñòðà-
òåãèé óïðàâëåíèÿ â ðàáîòå âûáðàí òðàäèöè-
îííûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä, ïðèìåíÿå-
ìûé â ñòðàòåãè÷åñêîì ïëàíèðîâàíèè è ïðå-
äóñìàòðèâàþùèé èõ ïîñëåäîâàòåëüíóþ äåêîì-
ïîçèöèþ îò ãëîáàëüíûõ ñòðàòåãèé êîíêóðåí-
öèè äî ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé îðãàíèçàöèé
ðîçíè÷íîé òîðãîâëè â ôóíêöèîíàëüíûõ îá-
ëàñòÿõ äåÿòåëüíîñòè, ñ âûäåëåíèåì îáåñïå-
÷èâàþùèõ ñòðàòåãèé.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðîñòà êîíêóðåí-
öèè íà ðîçíè÷íûõ ðûíêàõ òîâàðîâ è óñëóã
ïðè íåîáõîäèìîñòè ñíèæåíèÿ èçäåðæåê îá-
ðàùåíèÿ è ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè
ïîòðåáèòåëåé âàæíî èñïîëüçîâàíèå èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â òîðãîâî-ñåðâèñíîé
äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâ-
ëè è, ñîîòâåòñòâåííî, íåîáõîäèìà ðàçðàáîò-
êà ÈÒ-ñòðàòåãèé, êîòîðûå ìîæíî îòíåñòè ê
îáåñïå÷èâàþùèì ñòðàòåãèÿì óïðàâëåíèÿ êàê
ñòðàòåãè÷åñêèì ðåøåíèÿì â åãî îáåñïå÷èâà-
þùåé ïîäñèñòåìå.

Â ñôåðå ðîçíè÷íîé òîðãîâëè äåéñòâóåò
ìíîæåñòâî ôàêòîðîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äè-
íàìè÷åñêèìè ïî ñâîåé ïðèðîäå è ìîãóò ïðåä-
ñòàâëÿòü ñåðüåçíûå ïðîáëåìû äëÿ áèçíåñà.
Ýòè ïðîáëåìû âêëþ÷àþò â ñåáÿ óïðàâëåíèå
ïîòðåáèòåëÿìè, ïîñòàâùèêàìè, ñêëàäàìè, çà-
ïàñàìè, îáúåêòàìè, ñîòðóäíèêàìè, îïåðàöèÿ-
ìè è ò.ä. Ïåðåäîâûå ðîçíè÷íûå ñåòè èñïîëü-
çóþò ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíî-
ëîãèè äëÿ ðåøåíèÿ óêàçàííûõ ïðîáëåì.

Â ðîçíè÷íîì áèçíåñå ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå äëÿ óñïåõà èìååò óäîâëåòâîðåííîñòü êëè-
åíòîâ òîâàðàìè è óñëóãàìè. Äðóãèå òèïè÷íûå
áèçíåñ-çàäà÷è ìîãóò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ïîïîë-
íåíèå òîâàðíûõ çàïàñîâ ìàãàçèíîâ íåñêîëü-
êî ðàç â äåíü, ÷òî âûðàâíèâàåò ñïðîñ êëèåí-
òîâ ïðè ñîõðàíåíèè íèçêèõ çàïàñîâ è ýêîíî-
ìèè âðåìåíè â öåïî÷êå ïîñòàâîê. Åñëè ýòè
ïðîáëåìû ðåøåíû, òî ïîâûøàåòñÿ äîñòóïíîñòü
òîâàðîâ è ðàñòåò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà,
îáåñïå÷èâàåòñÿ áåñïðåïÿòñòâåííîå äâèæåíèå
òîâàðîâ ìåæäó ñêëàäàìè è ìàãàçèíàìè, ñíè-
æàþòñÿ èçäåðæêè õðàíåíèÿ çàïàñîâ è ò.ä.
Äðóãîé ïðîáëåìîé äëÿ ãëîáàëüíîé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ýôôåê-
òèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîãðàììàìè ëîÿëüíîñ-
òè êëèåíòîâ, îáåñïå÷åíèÿ ïðîçðà÷íîñòè öå-
ïî÷êè ïîñòàâîê è äðóãèå âîïðîñû, ñâÿçàííûå



Ýêîíîìèêà

89

ñ çàêëþ÷åíèåì è ðåàëèçàöèåé êîíòðàêòîâ.
Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ðåøåíèÿ äàííûõ ïðîáëåì
íåîáõîäèìî èìåòü íàäåæíûå ÈÒ-ðåøåíèÿ,
êîòîðûå ïðèñïîñîáëåíû äëÿ òàêèõ êîíêðåò-
íûõ áèçíåñ-çàäà÷ ãëîáàëüíûõ êîìïàíèé ðîç-
íè÷íîé òîðãîâëè. Îíè íå òîëüêî îáëåã÷àþò
ðåøåíèå ýòèõ ïðîáëåì, íî ìîãóò â çíà÷èòåëü-
íîé ñòåïåíè ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü òîðãî-
âî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò ïîâûøå-
íèÿ äîõîäíîñòè ìàãàçèíîâ ñåòè, ðîñòà ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ñîòðóäíèêîâ, îïòèìè-
çàöèè öåïî÷êè ïîñòàâîê è ñäåëîê, óâåëè÷å-
íèÿ äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè è ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ýôôåêòèâíûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïðîãðàìì
ëîÿëüíîñòè.

Òðåáîâàíèå ñèñòåìàòèçàöèè ñòðàòåãèé
îðãàíèçàöèé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè ÿâëÿåòñÿ
íåîáõîäèìûì óñëîâèåì èõ íàó÷íî îáîñíî-
âàííîé ðàçðàáîòêè ïîçèöèîíèðîâàíèÿ â êàð-
òå ñòðàòåãèé, ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè è
îáåñïå÷åíèÿ êîíòðîëÿ çà èñïîëíåíèåì.

Íà îñíîâå ðàíåå ðàññìîòðåííîãî òðàäè-
öèîííîãî (êëàññè÷åñêîãî) ïîäõîäà ïðîâåäåíà
ñèñòåìàòèçàöèÿ ñòðàòåãèé óïðàâëåíèÿ, ðàçðà-
áîòàííûõ îðãàíèçàöèåé ðîçíè÷íîé òîðãîâëè
áûòîâîé òåõíèêîé è ýëåêòðîíèêîé “Ì.âèäåî”:

1. Ãëîáàëüíûå ñòðàòåãèè êîíêóðåíöèè.
1.1. Ñòðàòåãèÿ ñâÿçàííîé äèâåðñèôèêà-

öèè.
1.1.1. Ñòðàòåãèÿ ðàñøèðåíèÿ êîìïëåêñà

ïëàòíûõ óñëóã.
1.2. Ñòðàòåãèÿ îïåðàòèâíîãî ðåàãèðîâà-

íèÿ íà çàïðîñû ïîòðåáèòåëåé.
2. Ñòðàòåãèè ôóíêöèîíàëüíûõ âèäîâ äå-

ÿòåëüíîñòè.
2.1. Ñòðàòåãèè ìàðêåòèíãà.
2.1.1. Òåððèòîðèàëüíàÿ ýêñïàíñèÿ.
2.1.2. Îïòèìàëüíîå óïðàâëåíèå òîâàðíûì

àññîðòèìåíòîì.
2.1.3. Ðàçâèòèå êîíöåïöèè ìàãàçèíîâ ðîç-

íè÷íîé òîðãîâëè.

2.2. Ñòðàòåãèè ëîãèñòèêè.
2.2.1. Ýôôåêòèâíîå óïðàâëåíèå öåïî÷êà-

ìè ïîñòàâîê.
2.2.2. Ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáñëóæèâàíèÿ

ïîòðåáèòåëåé.
2.2.3. Îïòèìàëüíîå ìåñòîïîëîæåíèå ìà-

ãàçèíîâ ðîçíè÷íîé òîðãîâëè.
2.3. Ñòðàòåãèÿ óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì.
2.3.1. Ôîðìèðîâàíèå âûñîêîêâàëèôèöè-

ðîâàííîãî êîëëåêòèâà ñîòðóäíèêîâ.
2.4. Ñòðàòåãèÿ èíâåñòèðîâàíèÿ.
2.4.1. Èíâåñòèðîâàíèå â ÈÒ-ñèñòåìó êîì-

ïàíèè.
3. Îáåñïå÷èâàþùèå ñòðàòåãèè.
3.1. Ñòðàòåãèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå-

÷åíèÿ òîðãîâî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.
3.1.1. Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîí-

íûõ òåõíîëîãèé.
3.2. Ñòðàòåãèÿ ôîðìèðîâàíèÿ ìåòîäè÷åñ-

êîãî îáåñïå÷åíèÿ.
3.2.1. Ñòðàòåãèÿ ïðèíÿòèÿ îïòèìàëüíûõ

òîðãîâî-ñåðâèñíûõ ðåøåíèé.
Ðåàëèçàöèÿ ðàçðàáîòàííûõ ñòðàòåãèé óï-

ðàâëåíèÿ òîðãîâî-ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòüþ
êîìïàíèè “Ì.âèäåî” ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü äî-
ñòèæåíèå åå îñíîâíûõ öåëåé: ðîñòà äîëè ðûí-
êà ðîçíè÷íîé òîðãîâëè áûòîâîé òåõíèêîé è
ýëåêòðîíèêîé è ïîâûøåíèÿ êàïèòàëèçàöèè.
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