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Äëÿ óëó÷øåíèÿ ãîðîäñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê ðàçðàáîòàíà ìîäåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì. Îñíîâíûì ýòàïîì ìîäåëè ÿâëÿåòñÿ òåõíîëîãèÿ
âûáîðà àêòóàëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ.

Ê îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè ïàññàæèðñêèõ óñëóã, ïðåäîñ-
òàâëÿåìûõ ãîðîäñêîìó íàñåëåíèþ, îòíîñÿòñÿ
ðàçðàáîòêà è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ìåõàíèçìà
óïðàâëåíèÿ, ñèñòåì è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè
ïåðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà. Ìåõàíèçì óïðàâëå-
íèÿ äîëæåí îïðåäåëÿòü ñîãëàñîâàííîñòü äåé-
ñòâèé ìåæäó ðàçëè÷íûìè ýëåìåíòàìè, ñîñòàâ-
ëÿþùèìè ïàññàæèðîîáñëóæèâàþùåé ñèñòåìû.
Îíè ìîãóò ðåøàòü ðàçëè÷íûå çàäà÷è è âûïîë-
íÿòü íåñõîæèå ôóíêöèè, íî âñÿ äåÿòåëüíîñòü
íàïðàâëåíà íà îáåñïå÷åíèå ïîòðåáíîñòåé íà-
ñåëåíèÿ â ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçêàõ.

Íî ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, êîòîðûå ìå-
øàþò ýôôåêòèâíî âûïîëíÿòü ïðîöåññ òðàíñ-
ïîðòíûõ ïåðåâîçîê. Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà
ïðåäïðèÿòèè ïðîèçâîäÿòñÿ è áóäóò ïðîâîäèòü-
ñÿ â áóäóùåì èçìåíåíèÿ â ðàçëè÷íûõ îáëàñ-
òÿõ åãî äåÿòåëüíîñòè, â ÷àñòíîñòè, â ñèñòåìå
óïðàâëåíèÿ.

Ðåôîðìèðîâàíèå - ýòî âàæíûé ïðîöåññ,
ïîçâîëÿþùèé äîñòè÷ü òàêîãî óðîâíÿ ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òðàíñïîðòíîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êîòîðûé îáåñïå÷èâàåò åãî êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü íà ðûíêå1.

Äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåì ðàçëè÷íîãî õàðàê-
òåðà íåîáõîäèìî ðåôîðìèðîâàòü ÑÓ ÒÏ. Íà
îñíîâå ïîäõîäîâ, ñóùåñòâóþùèõ â ëèòåðàòó-
ðå, à òàêæå ðåøåíèÿ òèïîâîãî êðóãà ïðîáëåì
ïðåäëîæåíà ìîäåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíûì ïðåäïðèÿòèåì
(ÑÓ ÒÏ)2. Ýòà ìîäåëü ïðåäñòàâëÿåò ìíîãîýòàï-
íûé ïðîöåññ ïîñëåäîâàòåëüíîãî ðàññìîòðå-
íèÿ è èçìåíåíèÿ ñóùåñòâóþùåé ÑÓ ÒÏ.

Áîëüøèíñòâî ïðîöåäóð ýòîé ìîäåëè ïî-
ñòðîåíî íà êîíöåïöèè ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñ-

êèõ ðåøåíèé, òàê êàê ïðåäïîëàãàåòñÿ îöåíêà
ðåàëèçàöèè êàæäîé ïðîöåäóðû. Â çàâèñèìî-
ñòè îò ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ îïðåäåëÿþò-
ñÿ íå òîëüêî ìåòîäû è ñðåäñòâà ïåðåõîäà ê
ñëåäóþùåé ïðîöåäóðå, íî è öåëåñîîáðàç-
íîñòü äàëüíåéøåãî ïðîäâèæåíèÿ ïî äàííîé
ìîäåëè. Âûáîð íàèáîëåå àêòóàëüíûõ çàäà÷
äëÿ âíåäðåíèÿ â ÑÓ ÒÏ ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì
ýòàïîì ìîäåëè ðåôîðìèðîâàíèÿ ÑÓ ÒÏ. Àê-
òóàëüíû èìåííî òå çàäà÷è, êîòîðûå æèçíåí-
íî íåîáõîäèìî ðåøàòü íà ïðåäïðèÿòèè äëÿ
ðåàëèçàöèè åãî îáíîâëåííîé ñòðàòåãèè, äëÿ
ñîçäàíèÿ ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû ìåíåäæìåí-
òà è ïîëó÷åíèÿ îùóòèìûõ êîììåð÷åñêèõ ðå-
çóëüòàòîâ ïîñëå ðåôîðìèðîâàíèÿ ÑÓ ÒÏ. Êðè-
òåðèåì âûáîðà àêòóàëüíûõ çàäà÷ ÿâëÿþòñÿ
îöåíêè öåëåñîîáðàçíîñòè ðåàëèçàöèè íîâûõ
ôóíêöèîíàëüíûõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ (ÔÇÓ).

Ôóíêöèîíàëüíî-óïðàâëÿþùèé áëîê

(ÔÓÁ) - ýòî ÷àñòü ôóíêöèîíàëüíîé ïîäñèñòå-
ìû (ÔÏ), âûäåëåííàÿ îïðåäåëåííûì îáðàçîì,
îðèåíòèðîâàííàÿ íà óïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòüþ
êîíêðåòíîãî ïîäïðîöåññà è îõâàòûâàþùàÿ âñå
ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ. Ïðàêòèêà óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïîêàçàëà, ÷òî è ÔÓÁ óïðàâëÿòü
íàïðÿìóþ òàêæå íåâîçìîæíî, ïîýòîìó íåîáõî-
äèìî ðàçáèòü åãî íà áîëåå ìåëêèå ñîñòàâíûå
÷àñòè.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ çàäà÷à óïðàâëåíèÿ

(ÔÇÓ) - ýòî ñîâîêóïíîñòü äåéñòâèé ïî âûïîë-
íåíèþ îäíîé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ â ðàìêàõ
äàííîãî ïîäïðîöåññà èëè ÔÓÁ.

Ïðè íàëè÷èè ñèñòåìíûõ ïàðàìåòðîâ âûá-
ðàííîãî ÔÓÁ ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ðàçðàáîò-
êå ýëåìåíòîâ ÔÇÓ. Ýòî êðîïîòëèâàÿ è äëè-
òåëüíàÿ ðàáîòà, ñîñòîÿùàÿ èç ìíîæåñòâà
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ïðîöåäóð è òðåáóþùàÿ âíèìàíèÿ è âûñîêîé
êâàëèôèêàöèè. Ðàññìîòðèì ïðàêòè÷åñêóþ ðå-
àëèçàöèþ ýòèõ ïðîöåäóð. Ðàçðàáîòêà ñîñòà-
âà è ñîäåðæàíèÿ ÔÇÓ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ.
1, ãäå âûäåëåíû âàæíåéøèå îïåðàöèè äàí-
íîãî ýòàïà.

Â íà÷àëå ýòàïà ïðîèçâîäèòñÿ ïîñòðîåíèå
ôðàãìåíòà ìàòðèöû “Ïîäïðîöåññû - Ôóíê-
öèè óïðàâëåíèÿ”, ÷òîáû îáðàçîâàëèñü áóäó-
ùèå ÔÇÓ. Ôîðìóëèðóþòñÿ íàèìåíîâàíèÿ
ÔÇÓ: “Íîðìèðîâàíèå ïîñòàâêè ðåñóðñîâ”,
“Ïëàíèðîâàíèå ïîñòàâêè ðåñóðñîâ” “Îðãàíè-
çàöèÿ ïîñòàâêè ðåñóðñîâ” è ò.ä.

Âñå ÔÇÓ èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå
òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êàæäàÿ èç íèõ íå-
ñåò êîíêðåòíóþ ñìûñëîâóþ íàãðóçêó â ðàì-
êàõ ÑÓ ÒÏ. Åñëè â äàëüíåéøåì äëÿ êàæäîé
èç âûäåëåííûõ ÔÇÓ äîëæíà áûòü ðàçðàáî-
òàíà ñâîÿ òåõíîëîãèÿ ñ êîíêðåòíîé âõîäíîé
è âûõîäíîé èíôîðìàöèåé, ñ ïðîöåäóðàìè
ïðåîáðàçîâàíèÿ è ìåòîäàìè ðåàëèçàöèè âàæ-
íåéøèõ ïðîöåäóð, òî ïðåäïîëîæåíèå î ñó-
ùåñòâîâàíèè ÔÇÓ îêîí÷àòåëüíî óòâåðäèòñÿ.
Òàêèì îáðàçîì, ëþáàÿ ÔÇÓ äîëæíà èìåòü
âñþ íåîáõîäèìóþ àòðèáóòèêó äëÿ ïîëíîïðàâ-
íîãî ñóùåñòâîâàíèÿ.

Íà÷èíàåòñÿ îáîñíîâàíèå ñóùåñòâîâàíèÿ
ÔÇÓ ñ êðàòêîãî îïèñàíèÿ åå ñóùíîñòè, êîòî-
ðàÿ â äàëüíåéøåì äîëæíà ñëóæèòü îðèåíòè-

ðîì äëÿ ðàçðàáîòêè òåõíîëîãèè åå ðåøåíèÿ,
à òàêæå ôîðìèðîâàíèÿ ñîäåðæàíèÿ èíôîð-
ìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ìîäåëü ÔÓÁ ñòðî-
èòñÿ íà áàçå òèïîâîãî ãðàôà ôóíêöèé óïðàâ-
ëåíèÿ3.

Åñëè êàêàÿ-ëèáî ÔÇÓ îòñóòñòâóåò, ñòðåë-
êà ïðîäëåâàåòñÿ äî ñëåäóþùåé ÔÇÓ â ñîîò-
âåòñòâèè ñ òèïîâûì ãðàôîì. Ïðèâåäåì ïðè-
ìåð ñòðóêòóðû ìîäåëè ÔÓÁ “Óïðàâëåíèå äâè-
æåíèåì òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ” (ðèñ. 2).

Â ñëó÷àå, åñëè â ïðîöåññ (ïîäïðîöåññ)
âõîäÿò íåñêîëüêî ÔÓÁ, òî âíà÷àëå ñòðîèòñÿ
ìîäåëü äëÿ êàæäîãî èç íèõ îòäåëüíî, à ïî-
òîì îíè îáúåäèíÿþòñÿ â åäèíóþ ìîäåëü îá-
ùèì ãðàôîì4.

Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ÔÇÓ âêëþ÷àåò â ñåáÿ
âõîäíóþ è âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ, ïðîöåäó-
ðû ïðåîáðàçîâàíèÿ âõîäíîé èíôîðìàöèè â
âûõîäíóþ, ìåòîäû âûïîëíåíèÿ ÔÇÓ è ïðèíÿ-
òèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, ýëåìåíòû ìåíåä-
æìåíòà, êàê ýòî ïîäðîáíî ïîêàçàíî â ðàáîòå5.
Ðàçðàáîòêà òåõíîëîãèé ÔÇÓ - ðàáîòà íåïðîñ-
òàÿ, òàê êàê íàäî ëèáî õîðîøî çíàòü ïðàêòèêó
ðåøåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷, ëèáî íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü ïðîåêò ïî êíèãàì, äîëæíîñòíûì
èíñòðóêöèÿì ñ âêëþ÷åíèåì ñóùåñòâóþùèõ
äîêóìåíòîâ êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ðàçðàáîòêè òåõíîëî-
ãèè ñëåäóþùàÿ. Âíà÷àëå çàäàåòñÿ âûõîäíàÿ
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Выявление входной 
информации, посту-

пающей из других ФУБ 

Поиск ФЗУ, вырабатываю-
щих для ФЗУ данного ФУБ 
необходимую информацию 

Изучение технологий 
решения  

смежных ФЗУ 

Определение инфор-
мационных связей  
со смежными ФЗУ 

Включение смеж-
ных ФЗУ в модель 

данного ФУБ 

Построение матрицы  
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Предварительная оцен-
ка существования ФЗУ 

Поиск документов , вырабаты-
вающих входную информацию 

для ФЗУ данного ФУБ 

Проверка качества 
модели ФУБ со смеж-

ными ФЗУ 

Краткое  
описание ФЗУ 

Выбор процедур преоб-
разования входной ин-
формации в выходную 

Окончательное 
утверждение 
существования 

ФЗУ 

Ðèñ. 1. Ðàçðàáîòêà ñîñòàâà è ñîäåðæàíèÿ ôóíêöèîíàëüíîé çàäà÷è óïðàâëåíèÿ
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èíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëåíà â ôîðìå
äîêóìåíòîâ è äîëæíà áûòü ïîëó÷åíà â ðàì-
êàõ äàííîé ÔÇÓ â êîíêðåòíîé îðãàíèçàöèè.
Çàòåì ïðîèçâîäèòñÿ ïîäáîð ïðîöåäóð ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ âõîäíîé èíôîðìàöèè â çàäàííóþ
âûõîäíóþ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ îãðàíè÷å-
íèÿ ïî îáúåìó äàííûõ, èõ ðàçìåùåíèþ, âðå-
ìåíè, äîñòîâåðíîñòè, äîñòàòî÷íîñòè, ïîëíî-
òå èíôîðìàöèè è ò.ä.

Òåõíîëîãèè ðåøåíèÿ ÔÇÓ îõâàòûâàþò
íåñêîëüêî òèïîâûõ ïðîöåäóð. Â íà÷àëüíóþ
ñòàäèþ ðåøåíèÿ ÔÇÓ âêëþ÷àþòñÿ òàêèå ïðî-
öåäóðû, êàê ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î íà÷àëå ïðî-
öåññà ðàññìîòðåíèÿ äàííîé ÔÇÓ, ñáîð äàí-
íûõ, èçó÷åíèå ìàòåðèàëîâ (âûõîäíîé èíôîð-
ìàöèè) ðåøåíèÿ ïðåäûäóùèõ çàäà÷, èçó÷å-
íèå àíàëîãîâ ðåøåíèÿ äàííîé ÔÇÓ è ò.ä.

Îñíîâíàÿ ÷àñòü ïðîöåäóð òåõíîëîãèè ïî-
ñâÿùåíà èñïîëüçîâàíèþ êàêîãî-ëèáî èíñòðó-
ìåíòàðèÿ, â òîì ÷èñëå ñ ïîìîùüþ ðàçëè÷íûõ
ìåòîäîâ. Çàêëþ÷èòåëüíûå îïåðàöèè òåõíîëî-
ãèè, êàê ïðàâèëî, ñâÿçàíû ñ îôîðìëåíèåì
äîêóìåíòîâ, â êîòîðûõ èíôîðìàöèÿ ïðåäñòàâ-
ëåíà â îáîçðèìîì è êîìïàêòíîì âèäå. Ïðè
ýòîì äîêóìåíòû ìîãóò âûïîëíÿòüñÿ íà áóìàæ-
íîì íîñèòåëå è (èëè) â ýëåêòðîííîì âèäå.
Êðîìå òîãî, âûõîäíóþ èíôîðìàöèþ ìîæíî
ëåãêî èñïîëüçîâàòü äëÿ íàêîïëåíèÿ ñòàòèñ-
òèêè, à òàêæå äëÿ ïðèìåíåíèÿ â íåïðåäâè-
äåííûõ ñèòóàöèÿõ.

Â ïðîöåññå ðåøåíèÿ íåêîòîðûõ ÔÇÓ ïðè-
õîäèòñÿ ñîâåðøàòü öèêëû âûïîëíåíèÿ îäíèõ
è òåõ æå ïðîöåäóð. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî
êàêèå-òî ðåçóëüòàòû ìîãóò íå óäîâëåòâîðÿòü

èñïîëíèòåëåé èëè ðóêîâîäèòåëåé èç-çà íå-
ïîëíîòû èíôîðìàöèè, âûáðàííîãî ìåòîäà,
îòñóòñòâèÿ êàêèõ-ëèáî äàííûõ, íåîáõîäèìî-
ñòè êîíòðîëÿ ÷àñòè äàííûõ è ò.ä. Âûÿâëÿåòñÿ
èíôîðìàöèÿ, êîòîðóþ íåîáõîäèìî ïîëó÷àòü
èç ñìåæíûõ ÔÇÓ. Ïðîèçâîäèòñÿ ñîãëàñîâà-
íèå âõîäíîé è âûõîäíîé èíôîðìàöèè îñíîâ-
íûõ è ñìåæíûõ ÔÇÓ. Ñìåæíûå ÔÇÓ, ïîñòàâ-
ëÿþùèå èíôîðìàöèþ, äîáàâëÿþòñÿ â ñèñòåì-
íûé ãðàô äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ÑÓ ÒÏ.

Â íåêîòîðûõ ÔÇÓ òðåáóåòñÿ ñäåëàòü íå-
ñêîëüêî âàðèàíòîâ êàêèõ-ëèáî ðàñ÷åòîâ, èñ-
ïîëüçóÿ îäèí èëè íåñêîëüêî ìåòîäîâ. Ïîòîì
âûáèðàåòñÿ íàèëó÷øèé âàðèàíò. Íà ïîëó÷å-
íèå êàæäîãî íîâîãî ðåøåíèÿ óõîäèò âðåìÿ,
íî ïðèîáðåòàþòñÿ áåñöåííûé îïûò è ïîíè-
ìàíèå, êàêèå ðåçóëüòàòû äîëæíû áûòü äîñ-
òèãíóòû íà âûõîäå, êàêèå èñõîäíûå äàííûå
äëÿ ýòîãî íóæíû. Òåõíîëîãèÿ ðåøåíèÿ ÔÇÓ
“Íîðìèðîâàíèå äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ” ïðèâåäåíà â òàáëèöå.

Ôîðìóëèðîâàíèå ïðîöåäóð ïîñëåäîâà-
òåëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ âõîäíûõ äîêóìåíòîâ
è ïðåîáðàçîâàíèÿ èõ â âûõîäíûå äîêóìåíòû
ïðîèçâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîñëåäîâàòåëü-
íîñòüþ îñíîâíûõ îïåðàöèé ñ èíôîðìàöèåé
èëè ëþäüìè.

Íàèáîëüøóþ ñëîæíîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé ïðîöåäóðû ôîðìèðîâàíèÿ äîêóìåíòîâ.
Âî èçáåæàíèå îøèáîê â èíôîðìàöèîííîì
ïðîöåññå çàÿâëåííûå äîêóìåíòû äîëæíû
áûòü âûïîëíåíû â íàòóðàëüíóþ âåëè÷èíó ñî
âñåìè êîëîíêàìè è ñòðî÷êàìè. Äëÿ áîëüøåé
íàãëÿäíîñòè âñå äîêóìåíòû öåëåñîîáðàçíî
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Ñîäåðæàíèå ôóíêöèîíàëüíîé çàäà÷è óïðàâëåíèÿ

“Íîðìèðîâàíèå äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ”

Входная 
информация Процедуры решения Выходная 

информация 
Минимальные и опти-
мальные качественные 
характеристики объек-
та управления, необ-
ходимые для осущест-
вления транспортных 
услуг отделов марке-
тинга и управления 
качеством предпри-
ятия 
Данные о маршрутах 
движения транспорта 
Данные анализа фак-
тического времени, 
требуемого для вы-
полнения маршрутов 
по каждому поставщи-
ку и виду ресурса 
Метод расчета страхо-
вых резервов 
Условия движения 
транспорта 
Данные анализа вре-
мени, необходимого 
для обработки доку-
ментов по движению 
городского транспорта, 
распределение по 
маршрутам и т.д. 
Предложения по изме-
нению существующих 
нормативов выхода 
транспортных средств 
на маршруты 

1. Принятие решения о разработке (корректировке) норма-
тивов движения транспорта 
2. Исследование материалов использования существую-
щих нормативов движения транспорта в предыдущем пе-
риоде 
3. Исследование существующих нормативов движения 
транспорта 
4. Исследование поступивших предложений по изменению 
существующих нормативов  транспортных услуг 
5. Определение стандартов осуществления транспортных 
услуг 
6. Расчет максимального количества единиц транспорта, 
которое может быть размещено на каждом маршруте 
7. Определение соотношения производственных площадей 
и складов, отводимых под разные надобности 
8. Определение времени, отводимого для выполнения 
транспортных услуг по каждому маршруту 
9. Расчет количества транспортных средств, необходимых 
для бесперебойной работы на маршрутах города 
10. Расчет нормы страхового запаса транспорта 
11. Установление норматива количества перевезенных 
пассажиров (исходя из загрузки автотранспортных средств, 
стоимости перевозок, условий оплаты) 
12. Определение количества транспортных средств, при 
выходе которых на маршрут будет перевезен установлен-
ный объем пассажиропотока 
13. Установление норм времени обработки документов на 
совершенное движение транспорта по городским маршру-
там, ввода информации о поступлении в базу данных 
14. Обсуждение предложений по изменению нормативов на 
движение транспорта по городским маршрутам 
15. Внесение предложений по изменению движения транс-
порта по городским маршрутам 
16. Утверждение новых нормативов движения транспорта 
по городским маршрутам 

Нормативы качествен-
ных характеристик транс-
портных услуг 
Минимально и макси-
мально допустимый объ-
ем транспортных услуг 
Соотношение различных 
видов транспорта на 
маршрутах в зависимо-
сти от расписания 
Норма времени выпол-
нения транспортным 
средством своего мар-
шрута 
Количественная норма 
страховых ресурсов (в 
абсолютном выражении 
и/или относительном 
отношении к количеству 
транспортных средств, 
вышедших на линию) 
Норматив объема пере-
везенных пассажиров 
Количественная норма 
перевозки пассажиров  на 
городском транспорте по 
маршрутам 
Нормы времени обработ-
ки документов на совер-
шенное движение транс-
порта по городским мар-
шрутам, ввода информа-
ции в базу данных 

 çàïîëíèòü ñ ïîêàçîì ïåðåòåêàíèÿ ïîêàçàòå-
ëåé èç îäíîãî äîêóìåíòà â äðóãîé äî êîíöà.
Ýòî ïîìîæåò ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ïðàêòè-
÷åñêóþ çíà÷èìîñòü ïðîåêòíîé äåÿòåëüíîñòè
è èçáåæàòü â äàëüíåéøåì ïðîáåëîâ â ðàáîòå
ñïåöèàëèñòîâ.

Ìàòðèöà “Ïîäïðîöåññû-Ôóíêöèè óïðàâ-
ëåíèÿ” îïðåäåëÿåò ôóíêöèîíàëüíî ïîëíûé
ñîñòàâ ÔÇÓ, êîòîðûå ìîæíî ðåàëèçîâàòü íà
ïðåäïðèÿòèè ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî
òðàíñïîðòà. Îäíàêî ýòîò ñîñòàâ ÔÇÓ ìîæåò
áûòü äîñòàòî÷íî áîëüøèì, ÷òîáû åãî ðåàëè-
çîâàòü îäíîìîìåíòíî. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî
âûïîëíèòü ðÿä ïðîöåäóð ïî ðàçäåëåíèþ ýòî-
ãî êîìïëåêñà ÔÇÓ íà íåñêîëüêî î÷åðåäåé
ðåàëèçàöèè. À äëÿ ýòîãî, â ñâîþ î÷åðåäü,
íóæåí òùàòåëüíûé îòáîð ïðåäñòàâëåííûõ

ÔÇÓ ïî íåñêîëüêèì âûáðàííûì êðèòåðèÿì,
êîòîðûå ïîäðîáíî îïèñàíû â ðàáîòå6.

Àíàëîãè÷íî âûïîëíåíû òåõíîëîãèè è
äðóãèõ âàæíåéøèõ ÔÇÓ ÑÓ ÒÏ, êîòîðûå âêëþ-
÷åíû â ïåðâóþ î÷åðåäü âíåäðåíèÿ ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ ìóíèöèïàëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ã.î.
Ñàìàðà “Ïàññàæèðàâòîòðàíñ” íà 2013 ã.

Àêòóàëüíûå ÔÇÓ, êàê ïðàâèëî, ïðèíîñÿò
íàèáîëüøóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü â ïðîöåññå èõ
ðåàëèçàöèè è ïîòîì òðàíñôîðìèðóþòñÿ â ýêî-
íîìè÷åñêèå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè òðàíñ-
ïîðòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Îñíîâíûìè ïîêàçàòå-
ëÿìè ÿâëÿþòñÿ äîõîä, èçäåðæêè ïðîöåññà
îêàçàíèÿ óñëóã, ïðèáûëü è êà÷åñòâî îêàçû-
âàåìûõ óñëóã7.

Òàêèì îáðàçîì, ìîäåëü ðåôîðìèðîâàíèÿ
ÑÓ ÏÏ âûïîëíÿåò ñâîå ãëàâíîå ïðåäíàçíà÷å-
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íèå - ôîðìèðîâàíèå ôóíêöèîíàëüíî ïîëíî-
ãî ñîñòàâà ÔÇÓ, êîòîðûå îõâàòûâàþò âåñü
ïðîöåññ îò ïîñòàâîê ðåñóðñîâ äî îêàçàíèÿ
òðàíñïîðòíûõ óñëóã íàñåëåíèþ.

Àíàëèç ðåàëèçàöèè êîìïëåêñà çàäà÷ ïåð-
âîé î÷åðåäè ÑÓ ÒÏ â ðàìêàõ åå ðåôîðìèðî-
âàíèÿ ïîçâîëèò ïðîâåñòè ñðàâíåíèå îæèäàå-
ìûõ è ôàêòè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ äëÿ ïîñëåäó-
þùåé êîððåêòèðîâêè ïëàíîâ è ïðîãðàìì ðàç-
âèòèÿ ÑÓ ÒÏ íà ìóíèöèïàëüíîì ïðåäïðèÿòèè
ã.î. Ñàìàðà “Ïàññàæèðàâòîòðàíñ” â ïîñëåäó-
þùèå ãîäû.
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