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Ïðèâåäåíû òåîðåòè÷åñêèå ïîëîæåíèÿ, îòðàæàþùèå ñóùíîñòü àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
â ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåìàõ, ðàññìàòðèâàþòñÿ âîçìîæíîñòè ïðèìåíåíèÿ ÈÒ-àóòñîðñèíãà äëÿ óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, äàåòñÿ õàðàêòåðèñòèêà ìîäåëåé ÈÒ-àóòñîðñèíãà,
â òîì ÷èñëå îáëà÷íîé ìîäåëè îêàçàíèÿ óñëóã.

Ðîññèéñêèå êîìïàíèè îñóùåñòâëÿþò àê-
òèâíûé ïîèñê íîâûõ ñïîñîáîâ îïòèìèçàöèè
îïåðàöèîííûõ èçäåðæåê. Â óñëîâèÿõ íåîïðå-
äåëåííîñòè ïðîáëåìà óñëîæíÿåòñÿ âîçðàñòà-
þùèì âëèÿíèåì ðèñêîâûõ ôàêòîðîâ, ïðåä-
âèäåòü è ó÷åñòü ïîñëåäñòâèÿ âîçäåéñòâèÿ êî-
òîðûõ äîâîëüíî òðóäíî. Ïðè ýòîì íåîáõîäè-
ìî íå ïðîñòî óñòðàíÿòü î÷åâèäíûå èñòî÷íè-
êè ïîòåðü, íî è ïîâûøàòü ýôôåêòèâíîñòü çàò-
ðàò. Îäíèì èç íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûõ íà-
ïðàâëåíèé â äàííîé îáëàñòè ìîæåò ñòàòü ÈÒ-
àóòñîðñèíã.

Àóòñîðñèíã â ñèñòåìå ìåòîäîâ óïðàâ-

ëåíèÿ ðèñêàìè. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè
ìîæíî ðàçäåëèòü íà îòäåëüíûå ãðóïïû, ê
÷èñëó êîòîðûõ îòíîñÿòñÿ: èñêëþ÷åíèå ðèñêà,
ðàçäåëåíèå è îáúåäèíåíèå ðèñêîâ (êîìáèíà-
öèÿ, äèññèïàöèÿ, äèâåðñèôèêàöèÿ), ëîêàëè-
çàöèÿ ðèñêà, êîìïåíñàöèîííûé ìåòîä, òðàíñ-
ôåð ðèñêà, ñïåöèàëüíûå ìåòîäû, îòíîñÿùè-
åñÿ ê îòäåëüíûì îáëàñòÿì äåÿòåëüíîñòè.

Ê óêàçàííûì ìåòîäàì ñëåäóåò îòíåñòè è
àóòñîðñèíã óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Îäíàêî ïî-
íÿòèå “àóòñîðñèíã óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè”, íà
íàø âçãëÿä, íåîáõîäèìî îòëè÷àòü îò ïîíÿòèÿ

“àóòñîðñèíã ðèñêà”. Ïîñëåäíèé ïðåäïîëàãà-
åò ïåðåäà÷ó ñàìîãî ðèñêà, ò.å. ôàêòè÷åñêè
ñìåíó åãî ñîáñòâåííèêà. Â äàííîì ñëó÷àå
ðèñê ïåðåíîñèòñÿ ñ îäíîé ñòîðîíû íà äðó-
ãóþ, è âñå ïîñëåäñòâèÿ, ñâÿçàííûå ñ óïðàâ-
ëåíèåì ýòèìè ðèñêàìè, íåñåò ñòîðîíà, ñòàâ-
øàÿ âëàäåëüöåì ðèñêà. Àóòñîðñèíã óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè îçíà÷àåò ïåðåäà÷ó ôóíêöèé óï-
ðàâëåíèÿ ðèñêàìè áåç ïåðåäà÷è ñàìèõ ðèñ-
êîâ, â ñâÿçè ñ ÷åì ñìåíû ñóáúåêòà ðèñêà íå
ïðîèñõîäèò, âñå ïîñëåäñòâèÿ ïðèíèìàåò íà
ñåáÿ îñíîâíàÿ ñòîðîíà, îïëà÷èâàÿ óñëóãè àóò-
ñîðñåðà. Ïðè òàêîì âàðèàíòå âîçíèêàåò ïðî-
áëåìà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðèìåíÿåìûõ
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè. Ñðàâíèòåëüíàÿ
õàðàêòåðèñòèêà âèäîâ àóòñîðñèíãà ïðèâåäå-
íà â òàáë. 1.

Àóòñîðñèíã ðèñêà ìîæåò îñóùåñòâëÿòü-
ñÿ ñëåäóþùèìè ñïîñîáàìè.

1. Àðåíäà è ëèçèíã ïîçâîëÿþò ðàçäåëèòü
ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ âëàäåíèåì è èñïîëüçîâà-
íèåì èìóùåñòâà. ×àñòü ðèñêîâ îñòàåòñÿ ó ñîá-
ñòâåííèêà (ðèñê ïîâðåæäåíèé èìóùåñòâà,
ðîñò íàëîãîâûõ ïëàòåæåé), äðóãàÿ ÷àñòü ïå-
ðåäàåòñÿ àðåíäàòîðó (ðèñê ñíèæåíèÿ êîììåð-

Òàáëèöà 1

Îòëè÷èÿ òðàíñôåðà ðèñêà îò àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè

Критерий Трансфер (аутсорсинг) риска 
Аутсорсинг 

управления рисками 
1. Субъект риска Меняется Не меняется 
2. Предмет сделки Передача рисков Передача функций управления рисками 
3. Предмет оплаты Премия за риск Услуга управления рисками 
4. Прибыли/убытки Получает аутсорсер Получает собственник риска 
5. Число потенциальных 
партнеров 

Каждый вид риска может быть 
передан отдельному аутсорсеру 

Функции управления могут быть переданы 
одному лицу 

6. Возможности выбора 
партнера 

Ограничены условиями 
конкретного рынка 

Ограничены спецификой деятельности, 
поскольку требуется комплексное 
управление рисковыми потоками 
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÷åñêîé öåííîñòè). Ïðè ëèçèíãå ðèñê, ñâÿçàí-
íûé ñ áóäóùèì èçìåíåíèåì êîììåð÷åñêîé
öåííîñòè èìóùåñòâà, âîçðàñòàåò, à ñëåäîâà-
òåëüíî, âîçíèêàåò ðèñê èçìåíåíèÿ àðåíäíîé
ïëàòû.

2. Õðàíåíèå è ïåðåâîçêà ãðóçîâ. Òðàíñ-
ïîðòíî-ýêñïåäèöèîííîé êîìïàíèè ïåðåäàþò-
ñÿ ðèñêè, ñâÿçàííûå ñ ãèáåëüþ ëèáî ïîð÷åé
ïðîäóêöèè.

3. Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå
è ðåàëèçàöèÿ ïðîäóêöèè. Ïåðåäàþòñÿ ðèñêè,
ñâÿçàííûå ñ îñóùåñòâëåíèåì çàêóïîê ìàòå-
ðèàëüíûõ ðåñóðñîâ è ñáûòà ãîòîâîé ïðîäóê-
öèè.

4. Îáñëóæèâàíèå. Êîìïàíèÿ, ïðèîáðåòàÿ
òåõíèêó è îáîðóäîâàíèå, ïåðåäàåò ðèñêè, ñâÿ-
çàííûå ñ èõ ýêñïëóàòàöèåé, ïðîèçâîäèòåëþ
èëè äèñòðèáóòîðó.

5. Ïîðó÷èòåëüñòâî. Êðåäèòîð ïåðåäàåò
ðèñê íåâîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ è ñîïóò-
ñòâóþùèå ýòîìó ïîòåðè ïîðó÷èòåëþ.

6. Ôàêòîðèíã ïîçâîëÿåò ïîñòàâùèêó, ïå-
ðåäàþùåìó ñâîè äîëãîâûå îáÿçàòåëüñòâà
ôàêòîð-ïîñðåäíèêó, îáåñïå÷èòü ãàðàíòèþ íà
ïîëó÷åíèå âñåõ ïëàòåæåé, ñíèæàÿ ôèíàíñî-
âûé ðèñê.

7. Ñòðàõîâàíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ôîð-
ìó ðåçåðâèðîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ âîçìåùåíèÿ ïîòåðü â
ñëó÷àå íàñòóïëåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñîáûòèé,
ñâÿçàííûõ ñ ïðîÿâëåíèåì ðèñêîâ, òåì ñàìûì
ñòðàõîâàòåëü ïåðåäàåò ðèñêè ôèíàíñîâûõ èëè
èìóùåñòâåííûõ ïîòåðü ñòðàõîâùèêó.

Íàðÿäó ñ ïåðå÷èñëåííûìè ìåòîäàìè, ê
ñïîñîáàì ïåðåäà÷è ðèñêà ìíîãèå àâòîðû îò-
íîñÿò õåäæèðîâàíèå ñ èñïîëüçîâàíèåì äå-
ðèâàòèâîâ, ïîñêîëüêó ðèñê õåäæåðîâ îò÷àñòè
ïðèíèìàþò íà ñåáÿ ñïåêóëÿíòû. Îäíàêî îò-
ìåòèì, ÷òî ìåõàíèçì õåäæèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
áîëåå ñëîæíûì, ïîýòîìó òîëüêî ïåðåäà÷åé
ðèñêà íå îãðàíè÷èâàåòñÿ.

Ê äîñòîèíñòâàì àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ
ðèñêîì ñëåäóåò îòíåñòè:

♦ îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè âûïîëíåíèÿ
òåõ èëè èíûõ ñëîæíûõ äåéñòâèé è ïðîöåäóð,
äëÿ êîòîðûõ òðåáóåòñÿ ïðèâëåêàòü âûñîêî-
îïëà÷èâàåìûõ ïðîôåññèîíàëîâ;

♦ ýêîíîìèÿ íà èçäåðæêàõ, òàê êàê âûïîë-
íåíèå íåêîòîðûõ ôóíêöèé ñâîèìè ñèëàìè
îáõîäèòñÿ äîðîæå;

♦ îáåñïå÷åíèå âîçìîæíîñòè ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà îñíîâíûõ çàäà÷àõ è ïðîãðàììàõ;

♦ ïîëó÷åíèå ïðåèìóùåñòâ îò êîìïëåêñ-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ, âêëþ÷àþùåãî â ñåáÿ êàê
ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè, òàê è ïðî÷èå
óñëóãè â îáëàñòè àóòñîðñèíãà;

♦ ðàçäåëåíèå ïîäâåðæåííîñòè ðèñêó íà
÷àñòè, îáåñïå÷èâàþùèå ïðèåìëåìûé óðîâåíü
óùåðáà ïî êàæäîé èç íèõ â îòäåëüíîñòè.

Â öåëîì ôîðìèðóåìàÿ ñèñòåìà óïðàâëå-
íèÿ ðèñêàìè äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü îñîáåí-
íîñòÿì îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ðåãèîíà,
ñôåðå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, ñïåöèôèêå
ïðîöåññà ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå ïðåäëàãàåìûå ìåðû ïî óïðàâëåíèþ
ðèñêàìè áóäóò âîñïðèíèìàòüñÿ êàê íå ñîîò-
âåòñòâóþùèå ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì ñóáúåê-
òà, à äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ ðèñêàìè
íå áóäåò ýôôåêòèâíîé. Ýòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâ-
íûì íåäîñòàòêîì àóòñîðñèíãà óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè.

Ìîäåëè ÈÒ-àóòñîðñèíãà. Â ïîñëåäíèå
ãîäû âñå áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïîëó÷àåò
ïðèìåíåíèå ÈÒ-àóòñîðñèíãà, ÷åìó ñïîñîáñòâó-
åò áûñòðûé ïðîãðåññ òåõíîëîãèé èíôîðìà-
öèîííîãî îáìåíà, â òîì ÷èñëå èíòåðíåò-òåõ-
íîëîãèé, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî îðãàíè-
çîâàòü ïåðåäà÷ó è âûïîëíåíèå ñîîòâåòñòâóþ-
ùèõ ôóíêöèé. Êðîìå òîãî, èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè îáåñïå÷èâàþò äîïîëíèòåëüíûå
ïðåèìóùåñòâà â âèäå óäàëåííîãî äîñòóïà è/
èëè áûñòðîé ïåðåäà÷è áîëüøèõ ìàññèâîâ
äàííûõ.

ÈÒ-àóòñîðñèíã ïðåäïîëàãàåò ïåðåäà÷ó
ëîãèñòè÷åñêèì ïðîâàéäåðàì èíôîðìàöèîí-
íûõ óñëóã, îáúåäèíÿåìûõ â äâå îñíîâíûå
ãðóïïû:

1) óñëóãè ñîïðîâîæäåíèÿ îïåðàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè;

2) óñëóãè ïî îïòèìèçàöèè ðåøåíèé íà
îñíîâå êîîðäèíàöèè è èíôîðìàöèîííîé èí-
òåãðàöèè ó÷àñòíèêîâ öåïåé ïîñòàâîê.

Ïîìèìî îáû÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî ïî-
òîêà è äîêóìåíòîîáîðîòà, ñîïðîâîæäàþùå-
ãî òðàíñïîðòíûå, ñêëàäñêèå, òàìîæåííûå è
äðóãèå îïåðàöèè, ñóùåñòâóþò ñïåöèàëüíûå
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå ðåñóðñû
è òåõíîëîãèè ïîääåðæêè îïåðàöèîííîé ëî-
ãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàòèâíûå ðåñóðñû ïðåäñòàâëÿþò ñî-
áîé êîìïëåêñ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ, ñåòå-
âûõ, òåëåìàòè÷åñêèõ, îðãàíèçàöèîííûõ èíñò-
ðóìåíòîâ è ñðåäñòâ ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé,
îáåñïå÷èâàþùèõ âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ
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äðóãèìè ðåñóðñàìè - ìàòåðèàëüíûìè, ôèíàí-
ñîâûìè, òðóäîâûìè.

Êàê ïðàâèëî, ÈÒ-àóòñîðñèíã ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê îäèí èç âèäîâ èíôîðìàöèîííûõ
óñëóã. Îäíàêî ýòî ñîâðåìåííîå íàïðàâëåíèå
ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû
ïîçâîëÿåò ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü íå òîëüêî
èíôîðìàöèîííûìè è äðóãèìè âèäàìè ðåñóð-
ñîâ, íî è ðèñêàìè, âîçíèêàþùèìè â ïðîöåñ-
ñå îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â òàáë. 2 îòðàæåíû îñíîâíûå ìîäåëè ÈÒ-
àóòñîðñèíãà, ïîëó÷èâøèå ðàñïðîñòðàíåíèå â
íàñòîÿùåå âðåìÿ1. Ïî ìåðå ðàçâèòèÿ ðûíêà
è åãî äàëüíåéøåé ãëîáàëèçàöèè âîçíèêàþò
íîâûå, èíòåãðèðîâàííûå ôîðìû ÈÒ-àóòñîð-
ñèíãà2.

ëÿþòñÿ ÷åðåç Ñåòü ïî òðåáîâàíèþ â ôîðìàòå
àâòîìàòèçèðîâàííîãî ñåðâèñà “ïîä êëþ÷”.

Îáëà÷íàÿ ìîäåëü êàê àêòóàëüíîå íà-

ïðàâëåíèå ÈÒ-àóòñîðñèíãà. Â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ïî ôóíêöèîíàëüíîìó ñîäåðæàíèþ âû-
äåëÿþòñÿ òðè ñåãìåíòà îáëà÷íûõ ñåðâèñîâ.

1. Ïëàòôîðìà êàê ñåðâèñ (PaaS) - àðåí-
äà âû÷èñëèòåëüíîé ìîùíîñòè è ïëîùàäêà äëÿ
ðàçâîðà÷èâàíèÿ ïðèëîæåíèé êëèåíòà. Ïëàò-
ôîðìà ïîñòàâëÿåòñÿ ÷åðåç Ñåòü êàê ãîòîâàÿ
ïîä êëþ÷ óñëóãà.

2. Èíôðàñòðóêòóðà êàê ñåðâèñ (IaaS) -
àðåíäà ñåðâèñíîé èíôðàñòðóêòóðû è íèçêî-
óðîâíåâûõ óñëóã (òàêèõ, êàê õðàíåíèå äàí-
íûõ, ïåðåäà÷à äàííûõ, äîñòàâêà êîíòåíòà
è ïð.) íà áàçå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îáëàêîì

Òàáëèöà 2

Ñîâðåìåííûå ìîäåëè ÈÒ-àóòñîðñèíãà

Наименование формы / модели Услуги 
Infrastructure Service 
Providing, ISP 

Аренда оборудования Технико-технологические услуги: серверы, 
сети и т.д. 

Application Service Providing, 
ASP  

Аренда бизнес-приложений Услуги автоматизации бизнес-процессов, 
аренда программного обеспечения 

Managed Service Providing, 
MSP 

Аренда специалистов и 
управленческих технологий 

Услуги управления ИТ-ресурсами 

Aggregated ASP Аренда комплекса бизнес-
приложений через одного 
провайдера 

Услуги интеграции ПО, агрегирование ASP-
услуг провайдеров 

Storage Service Providing, SSP Аренда ресурсов для хранения 
информации  

Услуги хранения и обработки информации  

Managed Security Service 
Providing  

Аренда средств и систем 
защиты данных от 
несанкционированного доступа 

Услуги обеспечения информационной 
безопасности 

Business Process Outsourcing, 
BPO 

Аутсорсинг бизнес-процесса Интегрированная услуга в виде бизнес-
процесса с ИТ-обеспечением 

 
Íîâîé ìîäåëüþ ïîñòàâêè ÈÒ-óñëóã ÿâëÿ-

þòñÿ îáëà÷íûå ñåðâèñû, èñïîëüçîâàíèå êî-
òîðûõ îçíà÷àåò çàìåíó ôèçè÷åñêîé ëîãèñòè-
êè íà ýëåêòðîííóþ, èëè íà èíòåðíåò-ëîãèñ-
òèêó. Â îñíîâå ìîäåëè ëåæèò òåõíîëîãèÿ
âèðòóàëèçàöèè ðåñóðñîâ ñ ïîìîùüþ ñïåöè-
àëüíûõ ïðîãðàììíî-àïïàðàòíûõ ðàçðàáîòîê.

Îáëà÷íàÿ ìîäåëü íàãëÿäíî îïèñûâàåò,
âèçóàëèçèðóåò âèðòóàëüíóþ ñðåäó, îòêóäà
ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷àåò íåîáõîäèìûå ñåðâè-
ñû - õîñòèíã, ïëàòôîðìó äëÿ óïðàâëåíèÿ, ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå è ò.ï. Òåðìèí “îáëà-
êî” èñïîëüçîâàëñÿ äëÿ îòîáðàæåíèÿ êàê
ïðèíöèïèàëüíî íîâîãî óðîâíÿ äîñòóïíîñòè
ñåðâèñà äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, òàê è âûñîêîãî óðîâ-
íÿ àâòîìàòèçàöèè óñëóãè. Âñëåäñòâèå ýòîãî
ñôîðìèðîâàëñÿ íîâûé, áûñòðî ðàçâèâàþùèé-
ñÿ ðûíîê, íà êîòîðîì ÈÒ-óñëóãè ïðåäîñòàâ-

õîñòèíã-êîìïàíèè è ãèáêîãî áèëëèíãà. Çäåñü
èíôðàñòðóêòóðà ïîñòàâëÿåòñÿ ÷åðåç Ñåòü â
êà÷åñòâå ãîòîâîé óñëóãè.

3. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå êàê ñåðâèñ
(SaaS) - àðåíäà ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ
èëè ïðèëîæåíèÿ. Ýòî ìàêñèìàëüíî áëèçêèé
ê ïîëüçîâàòåëþ ïîäõîä, ïîçâîëÿþùèé îïòè-
ìèçèðîâàòü ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ âíåäðåíè-
åì è îáñëóæèâàíèåì ïðîãðàììíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ.

Ïî äàííûì èññëåäîâàòåëüñêîé êîìïàíèè
IDC, â 2010 ã. îáúåì ðîññèéñêîãî ðûíêà îá-
ëà÷íûõ ñåðâèñîâ óâåëè÷èëñÿ â 3 ðàçà îòíî-
ñèòåëüíî 2009 ã., ê êîíöó 2014 ã. ïðîãíîçè-
ðóåòñÿ ðîñò ðûíêà áîëåå ÷åì â 30 ðàç. Ïðè
ýòîì äîìèíèðóþùåå ïîëîæåíèå èìååò ñåã-
ìåíò SaaS, ñîñòàâëÿþùèé 94% îáùåãî îáúå-
ìà ðûíêà3.
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Îáëà÷íàÿ áèçíåñ-ìîäåëü ïîäðàçóìåâàåò
ïîëíóþ íåçàâèñèìîñòü áèçíåñà îò òåõíè÷åñ-
êîé ñîñòàâëÿþùåé ëþáîãî ÈÒ-ñåðâèñà â ìàê-
ñèìàëüíî ïðîñòîì äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ôîð-
ìàòå çà àáîíåíòñêóþ ïëàòó “ïî òðåáîâàíèþ”.
Ýòà ñõåìà îáåñïå÷èâàåò êîìïàíèè óäîáñòâî
îïëàòû óñëóã è ñîêðàùåíèå çàòðàò.

Ïðèíöèïû ðåàëèçàöèè îáëà÷íîé ìîäåëè
îáñëóæèâàíèÿ:

1) äîñòóïíîñòü, â òîì ÷èñëå:
- äîñòóïíîñòü ëþáîãî îáúåìà óñëóã, ïðè

ýòîì ïîëüçîâàòåëü ìîæåò ñàì ïðèîáðåñòè
íåîáõîäèìûé îáúåì ñ ìèíèìàëüíûìè çàòðà-
òàìè âðåìåíè è óñèëèé;

- òåððèòîðèàëüíàÿ äîñòóïíîñòü, ò.å. äîñ-
òóï èç ëþáîé òî÷êè çåìíîãî øàðà;

- òåõíè÷åñêàÿ äîñòóïíîñòü - äîñòóï ñ ëþ-
áîãî öèôðîâîãî óñòðîéñòâà;

2) îïëàòà ïî ôàêòó. Òî÷íî îïðåäåëÿåòñÿ
îáúåì îêàçàííûõ óñëóã, çà êîòîðûé è ïðîèç-
âîäèòñÿ îïëàòà;

3) ãèáêîñòü çàêóïêè. Ïîëüçîâàòåëü ìîæåò
ìåíÿòü îáúåì çàêóïêè óñëóã è ïåðèîä åãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîòðåáíîñòåé;

4) íåçàâèñèìîñòü îò îáîðóäîâàíèÿ. Äëÿ
ïîëüçîâàòåëÿ íå èìååò çíà÷åíèÿ, êàêîé àïïà-
ðàòíûé óçåë èëè îáîðóäîâàíèå èñïîëüçóåòñÿ
äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã. Äëÿ íåãî â ëþáîå âðåìÿ
îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòü ñåðâèñà.

Îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà îáëà÷íûõ ñåð-
âèñîâ äëÿ êîìïàíèé-ïîòðåáèòåëåé:

♦ ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ íà èíôîðìàöèîí-
íîå îáñëóæèâàíèå çà ñ÷åò óäîáíûõ âàðèàíòîâ
òàðèôèêàöèè, äèíàìè÷åñêîãî âûäåëåíèÿ ðå-
ñóðñîâ â çàâèñèìîñòè îò òåêóùèõ ïîòðåáíîñ-
òåé è îòñóòñòâèÿ íåîáõîäèìîñòè ñàìîñòîÿòåëü-
íî ïîääåðæèâàòü è îáíîâëÿòü ÈÒ-ñèñòåìû;

♦îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè èíâåñòèöèé
â èíôðàñòðóêòóðó - ïîêóïêó îáîðóäîâàíèÿ,

ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîèñê ñïåöèàëèñ-
òîâ, êîòîðûå áóäóò ïîääåðæèâàòü è ðàçâè-
âàòü èíôðàñòðóêòóðó;

♦îáåñïå÷åíèå íåïðåðûâíîñòè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ çà ñ÷åò îòêàçîóñòîé÷èâîñòè îáëà-
êà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ âûñîêîíàäåæíîé ãîòî-
âîé ÈÒ-èíôðàñòðóêòóðîé;

♦áûñòðîå âíåäðåíèå íîâûõ è îáíîâëå-
íèå ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ çà ñ÷åò
ìîìåíòíîãî ïîäêëþ÷åíèÿ ê óñëóãå;

♦öåíòðàëèçîâàííûé è áûñòðûé ïåðåõîä
íà íîâûå âåðñèè;

♦ ñíèæåíèå óðîâíÿ ñëîæíîñòè èíôîðìà-
öèîííûõ ñèñòåì.

Ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå îáëà÷íûõ ñåð-
âèñîâ â ëîãèñòèêå, ïðåæäå âñåãî, ñâÿçàíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì ERP-ñèñòåì, ÷òî áëàãîäàðÿ
ðàññìàòðèâàåìûì òåõíîëîãèÿì ïîçâîëÿåò ñäå-
ëàòü èõ ìàññîâûìè è äîñòóïíûìè íå òîëüêî
äëÿ ïðåäïðèÿòèé êðóïíîãî áèçíåñà, íî è äëÿ
ñðåäíèõ è ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé. Â ðàìêàõ ýòî-
ãî íàïðàâëåíèÿ ìîæíî îáîçíà÷èòü íîâûé
òðåíä, à èìåííî ïîÿâëåíèå ìîáèëüíûõ ERP-
ñèñòåì è èñïîëüçîâàíèå áåñïðîâîäíûõ òåõ-
íîëîãèé. Òàê, ñîãëàñíî ðåçóëüòàòàì èññëå-
äîâàíèÿ êîìïàíèè Microsoft, ïðîâåäåííîãî ñ
öåëüþ âûÿâëåíèÿ èíòåðåñà ïðåäñòàâèòåëåé
ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà ê îáëà÷íûì ìî-
äåëÿì, 59% ðîññèéñêèõ ó÷àñòíèêîâ îòìåòè-
ëè ðîñò ïðîäóêòèâíîñòè áèçíåñà, 57% - ýêî-
íîìèþ ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ, 24% óêàçàëè,
÷òî èõ êîìïàíèè ñòàëè áîëåå èííîâàöèîííû-
ìè4. Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà âñå óêàçàííûå ïðå-
èìóùåñòâà, 43% ðåñïîíäåíòîâ ñ÷èòàþò îá-
ëà÷íûå ñåðâèñû ðèñêîâàííûìè. Ïîäîáíàÿ
ñèòóàöèÿ õàðàêòåðíà è äëÿ ÈÒ-àóòñîðñèíãà â
öåëîì. Ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïðè
ñíèæåíèè èëè íèâåëèðîâàíèè îäíèõ ðèñêîâ
ó êîìïàíèé âîçíèêàþò äðóãèå ðèñêè, êîòî-
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Èçìåíåíèå ïðîôèëÿ ðèñêîâûõ ôàêòîðîâ â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ-àóòñîðñèíãà

Риски 
Центр риска 

до применения ИТ-аутсорсинга после применения ИТ-аутсорсинга 
Сервис Рост расходов на информационное 

обслуживание 
Неверный выбор партнера 
 

ИТ-инфраструктура Отказ/сбой в работе  Зависимость от стабильности 
функционирования партнера 

Ресурсы Несоответствие качества и/или объема 
используемых ресурсов меняющимся 
потребностям 

- 

Операционная 
деятельность 

Слабая или недостаточная концентрация 
на основной деятельности 

- 
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ðûå ìîãóò îöåíèâàòüñÿ êàê áîëåå ñóùåñòâåí-
íûå ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîñëåäñòâèé. Â òàáë. 3
ïîêàçàíî èçìåíåíèå ïðîôèëÿ ðèñêîâ äî è
ïîñëå ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèìåíåíèè àóò-
ñîðñèíãà ÈÒ-óñëóã.

Òàêèì îáðàçîì, íàðÿäó ñ èçìåíåíèåì ÈÒ-
òåõíîëîãèé, ñ ïîÿâëåíèåì íîâûõ ïëàòôîðì,
ïðèëîæåíèé, îïåðàöèîííûõ ñèñòåì, áóäóò
èçìåíÿòüñÿ è áèçíåñ-ïðîöåññû, è õàðàêòåð
âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ â öåïÿõ ïîñòàâîê,
â èòîãå áóäåò ðàñòè ïîòðåáíîñòü â ÈÒ-óñëó-
ãàõ. Îäíàêî ðåøåíèå âîïðîñà î íåîáõîäèìî-
ñòè ïåðåäà÷è ðàññìàòðèâàåìûõ ôóíêöèé íà
àóòñîðñèíã äîëæíî áûòü îñíîâàíî íà ðåçóëü-
òàòàõ èäåíòèôèêàöèè è àíàëèçà ïðîôèëÿ ðèñ-
êîâ, à òàêæå âîçìîæíîñòåé óïðàâëåíèÿ ðèñ-
êîâûìè ôàêòîðàìè.
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