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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ìåòîäîëîãèÿ ïîâûøåíèÿ ìîòèâàöèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà. Ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð
ðàñ÷åòà ïðåìèàëüíûõ âûïëàò íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè. Ïðîâîäèòñÿ
ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êëþ÷åâûõ ôàêòîðîâ óñïåõà è êîýôôèöèåíòà òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ.

Â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ, ãäå
âûñîêèé óðîâåíü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèì
ôàêòîðîì óñïåõà â ïðîãíîçíîì ïåðèîäå, ðó-
êîâîäñòâó ïðåäïðèÿòèÿ íåîáõîäèìî ðàçðàáà-
òûâàòü è ïðèìåíÿòü èííîâàöèîííûå ñðåäñòâà
è ìåòîäû ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì, îïðåäåëÿþùèå îòâåòñòâåííîñòü êàæ-
äîãî ðàáîòíèêà, èáî ïðîöâåòàíèå êîìïàíèè
çàâèñèò îò ïîòåíöèàëà ñîòðóäíèêîâ, èõ ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ãðàìîòíîñòè è ñòåïåíè îòâåò-
ñòâåííîñòè çà “ñâîå” äåëî.

Îñîáåííî âàæíî ïðèìåíåíèå ãðàìîòíî-
ãî óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì â ìåäèöèíñêèõ ó÷-
ðåæäåíèÿõ, à åñëè îíî ïîäêðåïëÿåòñÿ äîñ-
òîéíûìè ìàòåðèàëüíûìè ñòèìóëàìè, ïîìîãà-
åò ìîòèâèðîâàòü ïåðñîíàë íà íîâûå äîñòè-
æåíèÿ, ïîîùðÿåò èõ ðàçâèòèå, òî äàííóþ ñè-
ñòåìó óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì ìîæíî ñìåëî
íàçâàòü ñîâåðøåííîé è îáåñïå÷èâàþùåé óñ-
ïåõ êîìïàíèè íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Ïðè ïîâûøåíèè ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà
îñîáåííî âàæíî ïåðåñìîòðåòü ñèñòåìó îïëà-
òû òðóäà, è ìåòîäèêà îïëàòû òðóäà äîëæíà
èçìåíÿòüñÿ â íàïðàâëåíèè èíòåðåñîâ ñîòðóä-
íèêà, äèðåêòîðà è ñîáñòâåííèêà1. Äëÿ ýòîãî
íóæíî ïðèâÿçàòü çàðàáîòîê ðàáîòíèêà íå ê
ðàáî÷åìó âðåìåíè èëè âûïîëíåíèþ ïëàíà â
ïîêàçàòåëÿõ âàëîâîãî äîõîäà (èëè êîëè÷åñòâà
òîâàðà), à ê ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè
òðóäà, ò.å. ê ïîëó÷åííîé ÷èñòîé ïðèáûëè èëè
ýêîíîìèè.

×òîáû äîñòè÷ü æåëàåìîãî ýôôåêòà, íóæ-
íî ïîñòðîèòü ìåõàíèçì ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíî-
ñòè. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ðàçäåëèòü çàðà-
áîòíóþ ïëàòó íà äâå ÷àñòè: 70% - ïîñòîÿí-
íàÿ, èëè áàçîâàÿ, è 30% - ïåðåìåííàÿ. Ïåðå-

ìåííàÿ ÷àñòü îïëàòû òðóäà ÿâëÿåòñÿ ñòèìó-
ëèðóþùåé è âêëþ÷àåò â ñåáÿ äîïëàòû çà êâà-
ëèôèêàöèîííûå êàòåãîðèè (îïûò, ïðîôåññè-
îíàëèçì, íàñòàâíè÷åñòâî), çà ñòàæ ðàáîòû,
çàñëóãè è ðåçóëüòàòû ðàáîòû.

×òîáû èñïîëüçîâàòü ïåðåìåííóþ ÷àñòü îï-
ëàòû òðóäà êàê ðåàëüíûé ñòèìóë äëÿ ñîòðóä-
íèêîâ, âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ñîçäàíèÿ ìå-
õàíèçìà ðàñ÷åòà ýôôåêòèâíîñòè òðóäà íà îñ-
íîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé (Key Performance
Indicators - êëþ÷åâîé ïîêàçàòåëü ýôôåêòèâ-
íîñòè, äàëåå - KPI)2.

Äàííûå ïîêàçàòåëè ïðèìåíÿþò êàê ìåõà-
íèçì îïðåäåëåíèÿ äåíåæíîãî âîçíàãðàæäå-
íèÿ ñîòðóäíèêà. Èíîãäà òàêîé ìåõàíèçì íà-
çûâàþò ñèñòåìîé ìîòèâàöèè íà áàçå KPI ëèáî
êëþ÷åâûì èíäèêàòîðîì âûïîëíåíèÿ.

KPI ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó, èñïîëü-
çóåìóþ äëÿ äîñòèæåíèÿ ãëàâíûõ öåëåé ëþ-
áîãî áèçíåñà, òàêèõ êàê ïðèâëå÷åíèå è óäåð-
æàíèå ïîòðåáèòåëåé (êëèåíòîâ), ðîñò ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìà ñîòðóäíèêîâ, óâåëè÷åíèå äîõî-
äîâ è ñíèæåíèå çàòðàò3.

Îñíîâíûìè õàðàêòåðèñòèêàìè KPI ÿâëÿ-
þòñÿ:

♦èíäèâèäóàëüíàÿ îòíîñèìîñòü. Êàæäîå
ëèöî íåñåò îòâåòñòâåííîñòü çà ïîëó÷åííûå
ðåçóëüòàòû â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ñâîèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

♦âåðíàÿ íàïðàâëåííîñòü. Âñå êëþ÷åâûå
ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè äîëæíû áûòü
ñòðîãî îðèåíòèðîâàíû íà áèçíåñ-ïðîöåññû,
ïðîåêòû ðàçâèòèÿ;

♦äîñòèæèìîñòü. Ñòåïåíü äîñòèæåíèÿ
öåëè äîëæíà áûòü íå ìåíåå 80%;

♦àäàïòèðóåìîñòü ê èçìåíÿþùåéñÿ ñðå-
äå. Çíà÷åíèÿ KPI ìîæíî ëåãêî èçìåíÿòü â
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çàâèñèìîñòè îò èçìåíåíèé, ïðîèñõîäÿùèõ â
îêðóæàþùåé îðãàíèçàöèþ ñðåäå;

♦ïðîãíîçèðóåìîñòü. Äàííûå ïîêàçàòåëè
îïðåäåëÿþò æåëàòåëüíûå áëàãîïðèÿòíûå ðå-
çóëüòàòû â áóäóùåì;

♦êîíêðåòíîñòü. Äàííûå ïîêàçàòåëè äîë-
æíû ÷åòêî îïðåäåëÿòü êîëè÷åñòâåííûå, êà-
÷åñòâåííûå è âðåìåííûå õàðàêòåðèñòèêè öåëè;

♦îáùåäîñòóïíîñòü. Êëþ÷åâûå ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè äîëæíû áûòü äîñòóïíûìè äëÿ
ïîíèìàíèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè âñåõ óðîâíåé;

♦ãàðìîíè÷íîñòü. Äàííûå ïîêàçàòåëè äîë-
æíû áûòü âçàèìîóâÿçàíû;

♦öåïíàÿ ðåàêöèÿ. Èçìåíåíèÿ KPI âûçû-
âàþò äðóãèå ïîëîæèòåëüíûé èçìåíåíèÿ â
êîìïàíèè;

♦ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà;
♦ðåâàëåíòíîñòü. Ïîêàçàòåëè íåîáõîäèìî

ïåðèîäè÷åñêè ïåðåñìàòðèâàòü;
♦ñîïîñòàâèìîñòü. Íåîáõîäèìî ñðàâíèâàòü

îäíè è òå æå ïîêàçàòåëè â äâóõ îäèíàêîâûõ
ñèòóàöèÿõ;

♦îáîñíîâàííîñòü. Êàæäûé ïîêàçàòåëü
äîëæåí áûòü ðàçóìíî îáîñíîâàííûì.

Ñèñòåìà ìîòèâàöèè ñîòðóäíèêà êîìïàíèè,
îñíîâàííàÿ íà ïðèìåíåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçà-
òåëåé ýôôåêòèâíîñòè, ñòèìóëèðóåò ðàáîòíè-
êà ê äîñòèæåíèþ ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé êîì-
ïàíèè, ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ ÷óâñòâà îò-
âåòñòâåííîñòè çà îáùåå äåëî. Äàííàÿ ñèñòå-
ìà îñíîâàíà íà âûÿâëåíèè òåõ ïîòðåáíîñòåé
ñîòðóäíèêîâ, óäîâëåòâîðåíèå êîòîðûõ ñïîñîá-
ñòâóåò ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà
è ïîëó÷åíèþ íàèëó÷øèõ ðåçóëüòàòîâ.

Âûäåëÿþò îñíîâíûå ìîòèâàöèîííûå ôàê-
òîðû ðàáîòíèêà êîìïàíèè:

♦ïðèîáðåòåíèå;
♦ïîíèìàíèå;
♦ïðèâÿçàííîñòü;
♦çàùèùåííîñòü.
Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ ñ À.Ê. Êëî÷êîâûì,

êîòîðûé óòâåðæäàåò, ÷òî èìåííî ñâîéñòâà
ÿâëÿþòñÿ ïðèâëåêàòåëüíûì èíñòðóìåíòîì
ìîòèâàöèè è ñòèìóëèðîâàíèÿ4.

Äëÿ òîãî ÷òîáû îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðèìåíåíèÿ ìåòîäà ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà,
îñíîâàííîãî íà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëÿõ ýô-
ôåêòèâíîñòè, ïðèìåíÿþò ìàòðèöó KPI.

Ðàññìîòðèì ïðèìåíåíèå ìàòðèöû KPI äëÿ
ó÷àñòêîâîãî âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè, âåäóùå-
ãî ïðèåì â ãîðîäñêîé ïîëèêëèíèêå çà ìåñÿö,
âçÿâ çà îñíîâó ðàñ÷åòà êðèòåðèè îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè âðà÷à îáùåé ïðàê-
òèêè (ñåìåéíîãî âðà÷à) ñîãëàñíî ïðèêàçó5.
Äëÿ ýòîãî ñîñòàâèì èñõîäíóþ ìàòðèöó KPI
âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè (òàáë. 1).

Äàííàÿ ìàòðèöà êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé
ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âðà÷ó îáùåé
ïðàêòèêè êàê ïëàí ðàáîò íà ìåñÿö. Ïî èñòå-
÷åíèè îò÷åòíîãî ïåðèîäà íóæíî îöåíèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ðàáîòû âðà÷à. Äëÿ ýòîãî âàæíî
îöåíèòü ôàêòè÷åñêèé ðåçóëüòàò åãî ðàáîòû
(òàáë. 2).

Ïîñëå ïðåäîñòàâëåíèÿ âðà÷îì ðåçóëüòàòîâ
âûïîëíåííîé ðàáîòû ïðîèçâîäèòñÿ ðàñ÷åò ðå-
çóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ñîòðóäíèêà.

Èíäåêñ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå

Òàáëèöà 1

Ïëàíîâàÿ ìàòðèöà KPI âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè

Уровень, % №  
п/п Ключевые показатели Вес базовый  

(наихудший) нормативный целевой 

1 Снижение уровня госпитализации прикрепленного  
населения 

0,3 30 70 100 

2 Охват профилактическими прививками  
прикрепленного населения 

0,15 50 90 100 

3 Снижение показателя смертности на дому 0,2 40 80 100 
4 Стабилизация уровня заболеваемости болезнями  

социального характера 
0,25 30 70 100 

5 Полнота охвата мероприятиями по динамическому  
медицинскому наблюдению за состоянием здоровья  
отдельных категорий граждан, имеющих право  
на получение набора социальных услуг, в том числе  
лекарственного обеспечения, санаторно-курортного  
и восстановительного лечения 

0,1 30 60 100 

 



Ýêîíîìèêà

95

%. 100

óðîâåíüБàçîâûé - óðîâåíü éÍîðìàòèâíû

óðîâåíüБàçîâûéóðîâåíü éФàêòè÷åñêè

 Èíäåêñ

×

×=

=
 - 

KPI

Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ôîðìóëó, íàé-
äåì èíäåêñ êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâ-
íîñòè ðàáîòû âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè (òàáë. 3).

Äàëåå íàõîäèì êîýôôèöèåíò ðåçóëüòà-
òèâíîñòè, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ êàê ñóììà
óìíîæåííûõ èíäåêñîâ KPI ïî êàæäîé ãðóïïå
ïîêàçàòåëåé íà óäåëüíûé âåñ êàæäîé ãðóïïû
ïîêàçàòåëåé. Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçóÿ ôîð-
ìóëó ðàñ÷åòà ðåçóëüòàòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè

âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè, ïîëó÷àåì êîýôôèöè-
åíò ðåçóëüòàòèâíîñòè, ðàâíûé 123,58%.

Àíàëèçèðóÿ ïðèâåäåííóþ òàáëèöó, ìîæ-
íî ñäåëàòü ñëåäóþùèå âûâîäû:

♦ ïåðåâûïîëíåí íîðìàòèâ ïî òàêèì ïî-
êàçàòåëÿì, êàê ñíèæåíèå óðîâíÿ ãîñïèòàëè-
çàöèè ïðèêðåïëåííîãî íàñåëåíèÿ, îõâàò ïðî-
ôèëàêòè÷åñêèìè ïðèâèâêàìè ïðèêðåïëåííî-
ãî íàñåëåíèÿ, ñíèæåíèå ïîêàçàòåëÿ ñìåðòíî-
ñòè íà äîìó, ñòàáèëèçàöèÿ óðîâíÿ çàáîëåâà-
åìîñòè áîëåçíÿìè ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà;

♦ íîðìà íå âûïîëíåíà ïî ïîêàçàòåëþ
ïîëíîòû îõâàòà ìåðîïðèÿòèÿìè ïî äèíàìè-
÷åñêîìó ìåäèöèíñêîìó íàáëþäåíèþ çà ñî-

Òàáëèöà 2

Ôàêòè÷åñêèé óðîâåíü âûïîëíåíèÿ ðàáîòû âðà÷îì îáùåé ïðàêòèêè çà ìåñÿö

Уровень, % № 
п/п Ключевые показатели Вес базовый нормативный целевой  фактический 
1 Снижение уровня госпитализации  

прикрепленного населения 
0,3 30 70 100 80 

2 Охват профилактическими прививками  
прикрепленного населения 

0,15 50 90 100 100 

3 Снижение показателя смертности на дому 0,2 40 80 100 90 
4 Стабилизация уровня заболеваемости  

болезнями социального характера 
0,25 30 70 100 75 

5 Полнота охвата мероприятиями  
по динамическому медицинскому  
наблюдению за состоянием здоровья  
отдельных категорий граждан, имеющих  
право на получение набора социальных  
услуг, в том числе лекарственного  
обеспечения, санаторно-курортного  
и восстановительного лечения 

0,1 30 60 100 30 

Òàáëèöà 3

Ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè

Уровень, % № 
п/п Ключевые показатели Вес базовый 

(наихудший) нормативный целевой фактический 
Индекс 
KPI, % 

1 Снижение уровня госпитализации  
прикрепленного населения 

0,3 30 70 100 90 150 

2 Охват профилактическими прививками  
прикрепленного населения 

0,15 50 90 100 100 125 

3 Снижение показателя смертности  
на дому 

0,2 40 80 100 90 125 

4 Стабилизация уровня заболеваемости  
болезнями социального характера 

0,25 30 70 100 75 112,5 

5 Полнота охвата мероприятиями  
по динамическому медицинскому  
наблюдению за состоянием здоровья  
отдельных категорий граждан, имеющих  
право на получение набора социальных  
услуг, в том числе лекарственного  
обеспечения, санаторно-курортного 
 и восстановительного лечения 

0,1 30 60 100 50 67 
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ñòîÿíèåì çäîðîâüÿ îòäåëüíûõ êàòåãîðèé
ãðàæäàí, èìåþùèõ ïðàâî íà ïîëó÷åíèå íà-
áîðà ñîöèàëüíûõ óñëóã, â òîì ÷èñëå ëåêàð-
ñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ, ñàíàòîðíî-êóðîðòíî-
ãî è âîññòàíîâèòåëüíîãî ëå÷åíèÿ, è îò öåëå-
âîãî çíà÷åíèÿ îòêëîíÿåòñÿ íà 33%. Âèäèìî,
äàííûé âðà÷, ïî ìíåíèþ åãî íà÷àëüíèêà, íå-
äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ óäåëÿë èñïîëíåíèþ ýòî-
ãî ïîêàçàòåëÿ è íå ñîâñåì ýôôåêòèâíî ðàáî-
òàë ñ ïàöèåíòàìè, èìåþùèìè ïðàâî íà ïîëó-
÷åíèå ñîöèàëüíûõ óñëóã è ñëèøêîì àêöåíòè-
ðîâàë âíèìàíèå íà ñíèæåíèè óðîâíÿ ãîñïè-
òàëèçàöèè ïðèêðåïëåííîãî íàñåëåíèÿ.

Íàïðèìåð, åñëè ó âðà÷à îáùåé ïðàêòèêè
åæåìåñÿ÷íàÿ ïðåìèÿ çà 100%-íîå âûïîëíå-
íèå ïëàíà ñîñòàâëÿåò 5000 ðóá., òî íà îñíî-
âå êîýôôèöèåíòà ðåçóëüòàòèâíîñòè ãëàâíûé
âðà÷ èëè çàâåäóþùèé îòäåëåíèåì äîëæåí
âûïèñàòü äàííîìó âðà÷ó ïðåìèþ â ðàçìåðå
5000 ðóá. + 23,58%. Êîíå÷íàÿ ñóììà ïðåìè-
àëüíîé âûïëàòû áóäåò ðàâíÿòüñÿ 6179 ðóá.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèíöèïèàëüíûì
ìîìåíòîì â ïðèìåíåíèè ñèñòåìû KPI â óïðàâ-
ëåíèè êîìïàíèåé ÿâëÿåòñÿ ÷åòêîå ïîíèìàíèå
íàçíà÷åíèÿ äàííîé ìåòîäèêè êàê èíñòðóìåí-
òà, îáëåã÷àþùåãî ïðîöåññ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí-
÷åñêèõ ðåøåíèé çà ñ÷åò îáåñïå÷åíèÿ ðóêîâîä-
ñòâà ïîëíîöåííîé èíôîðìàöèåé è åå îãðàíè-
÷åíèé. Ïîýòîìó âàæíî íå òîëüêî âíåäðÿòü ñè-
ñòåìó KPI, íî è ïîñòîÿííî èñïîëüçîâàòü åå íà
ïðàêòèêå, îñóùåñòâëÿÿ êîíòðîëü íàä âûïîë-
íåíèåì ïîñòàâëåííûõ ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷6.

Àíàëîãîì ìîòèâàöèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñî-
íàëà íà îñíîâå êëþ÷åâûõ ïîêàçàòåëåé ýôôåê-
òèâíîñòè ÿâëÿåòñÿ ìîòèâàöèÿ ïåðñîíàëà íà îñ-
íîâå êîýôôèöèåíòà òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ (ÊÒÓ) -
ýòî ñòåïåíü ó÷àñòèÿ ðàáîòíèêîâ â îáùèõ ðå-
çóëüòàòàõ ðàáîòû âñåãî ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæ-
äåíèÿ7.

Êîýôôèöèåíò òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ ðàññ÷è-
òûâàåòñÿ òàê æå, êàê è êîýôôèöèåíò ðåçóëü-
òàòèâíîñòè íà îñíîâå KPI, íî ñ ïîïðàâêîé íà
êîýôôèöèåíòû ïîâûøàþùåãî è ïîíèæàþùåãî
ðàçìåðà êîýôôèöèåíòà òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ
ðàáîòíèêà.

Ôàêòîðû, ïîâûøàþùèå êîýôôèöèåíò òðó-
äîâîãî ó÷àñòèÿ âðà÷à, ìîãóò áûòü ñëåäóþùèìè:

♦äëÿ êîýôôèöèåíòà êâàëèôèêàöèè:
- âðà÷ 1 êàòåãîðèè;
- âðà÷ âûñøåé êàòåãîðèè;
♦äëÿ êîýôôèöèåíòà óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ:
- íàëè÷èå îðäèíàòóðû;
- íàëè÷èå äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

♦äëÿ êîýôôèöèåíòà ó÷åíîé ñòåïåíè è ïî-
÷åòíîãî çâàíèÿ:

- çàñëóæåííûé ðàáîòíèê çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ÐÔ;

- êàíäèäàò ìåäèöèíñêèõ íàóê;
- çàñëóæåííûé, íàðîäíûé âðà÷;
- äîêòîð ìåäèöèíñêèõ íàóê;
♦äëÿ êîýôôèöèåíòà óïðàâëåíèÿ:
- ïîëíîòà è ñâîåâðåìåííîñòü äèñïàíñåð-

íîãî íàáëþäåíèÿ;
- âàêöèíàöèÿ, èììóíèçàöèÿ íàñåëåíèÿ;
- ïîëíîòà êëèíè÷åñêîãî îáñëåäîâàíèÿ ïðè

ïîäãîòîâêå ê ãîñïèòàëèçàöèè;
- âëàäåíèå ìåòîäàìè ÷òåíèÿ ÝÊÃ;
- îõâàò ôëþîðîãðàôè÷åñêèì îáñëåäîâà-

íèåì íàñåëåíèÿ;
- óäàëåííîñòü ó÷àñòêà.
Ïîíèæàþùèìè êîýôôèöèåíòàìè ÿâëÿþòñÿ:
♦æàëîáû, çàÿâëåíèÿ ïàöèåíòîâ;
♦ðàñõîæäåíèÿ êëèíèêî-ïîëèêëèíè÷åñêèõ

äèàãíîçîâ;
♦ çàïóùåííûå ñëó÷àè òÿæåëîãî çàáîëå-

âàíèÿ;
♦ ñëó÷àè ñìåðòè áîëüíûõ, íå íàáëþäàâ-

øèõñÿ âðà÷îì.
Êîýôôèöèåíò òðóäîâîãî ó÷àñòèÿ ÿâëÿåòñÿ

áîëåå ðàçâåðíóòûì è ïîäðîáíûì ìåòîäîì ðàñ-
÷åòà ïðåìèàëüíûõ âûïëàò âðà÷à, ÷åì èñïîëüçî-
âàíèå ìåòîäà íà îñíîâå KPI. Îäíàêî ÊPI, â îò-
ëè÷èå îò ÊÒÓ, ïîçâîëÿåò âðà÷ó â ïîëíîé ìåðå
îáúåêòèâíî îöåíèòü ñâîþ ðàáîòó, à òàêæå ñïðîã-
íîçèðîâàòü ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, âû-
ñòðàèâàÿ òàêèì îáðàçîì ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ àìáóëàòîðíûõ óñëóã.
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