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Ðàññìîòðåíû ïðèçíàêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé, ïðåä-
ëîæåí ðåãëàìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ, îïðåäåëÿþùèé îòâåòñòâåííîñòü êàæäîãî èç ó÷àñò-
íèêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà è óâÿçûâàþùèé äåÿòåëüíîñòü âñåõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êîìïà-
íèè â åäèíóþ öåïî÷êó.

Êà÷åñòâî êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ íå-
ïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì ñêàçûâàåòñÿ íà ôóí-
äàìåíòàëüíûõ ôàêòîðàõ äîëãîñðî÷íîãî óñ-
òîé÷èâîãî ðîñòà ýêîíîìèêè. Âî-ïåðâûõ, àäåê-
âàòíîå êîðïîðàòèâíîå óïðàâëåíèå, ïðåäïîëà-
ãàþùåå ïðîçðà÷íîñòü êîìïàíèè äëÿ çàèíòå-
ðåñîâàííûõ ó÷àñòíèêîâ, ñíèæàåò ñòîèìîñòü
èñòî÷íèêîâ åå ôèíàíñèðîâàíèÿ, îáëåã÷àåò
âçàèìîäåéñòâèå ñ ðûíêîì êàïèòàëà. Êðîìå
òîãî, ýôôåêòèâíîå êîðïîðàòèâíîå óïðàâëå-
íèå íåïîñðåäñòâåííûì îáðàçîì âëèÿåò íà
ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü êîìïàíèè. Òàêèì îáðà-
çîì, íà íàø âçãëÿä, ïðè ôîðìèðîâàíèè èëè
ñîâåðøåíñòâîâàíèè îðãàíèçàöèîííûõ ìåõà-
íèçìîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðà-
öèåé íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî âñÿ
ñèñòåìà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äîëæíà
ñïîñîáñòâîâàòü äîñòèæåíèþ åå îñíîâíîé
öåëè äåÿòåëüíîñòè - äîëãîñðî÷íîãî ðîñòà
àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè êîìïàíèè òåìïàìè
âûøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî îòðàñëè, ïðè ñîáëþ-
äåíèè ðàçóìíîãî áàëàíñà èíòåðåñîâ îñíîâ-
íûìè çàèíòåðåñîâàííûìè ó÷àñòíèêàìè áèç-
íåñà. Ïðè ýòîì êëþ÷åâûìè îðãàíèçàöèîííû-
ìè ýëåìåíòàìè äàííîé ñèñòåìû, îïðåäåëÿþ-
ùèìè åå ýôôåêòèâíîñòü ïîñðåäñòâîì âëèÿ-
íèÿ íà ôóíäàìåíòàëüíûå ôàêòîðû, ÿâëÿþòñÿ
ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ñòðà-
òåãè÷åñêèé ïðîöåññ1.

Äàëåå ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî êðè-
òåðèè ýôôåêòèâíîñòè äâóõ îñíîâíûõ îðãà-
íèçàöèîííûõ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ: ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ è ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà.

Äëÿ ñèñòåìû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
äîëæíû áûòü èçó÷åíû ñëåäóþùèå ïðèçíàêè
åå ýôôåêòèâíîñòè:

♦ ñîáëþäåíèå îáùèõ ïðèíöèïîâ êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ;

♦ ðåçóëüòàòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ñîâåòà
äèðåêòîðîâ;

♦ ôèíàíñîâàÿ ïðîçðà÷íîñòü è ðàñêðûòèå
èíôîðìàöèè;

♦ ñîáëþäåíèå ïðàâ àêöèîíåðîâ.
Îäíàêî íàëè÷èå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû

êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ åùå íå ÿâëÿåòñÿ
ãàðàíòèåé òîãî, ÷òî ïðèíèìàåìûå ñòðàòåãè-
÷åñêèå ðåøåíèÿ áóäóò âåñòè ê ýôôåêòèâíîìó
ðàçâèòèþ êîìïàíèè. Íåîáõîäèìî, ÷òîáû âûñ-
øèå îðãàíû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé ýôôåê-
òèâíî âçàèìîäåéñòâîâàëè äðóã ñ äðóãîì â
ïðîöåññå ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ åþ.

Íà îñíîâàíèè àíàëèçà êîíöåïöèé ñòðà-
òåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèÿìè è ïðàê-
òèêè îðãàíèçàöèè ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ èìè â Ðîññèè ìîæíî âûäåëèòü
ñëåäóþùèå ïðèçíàêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåñ-
ñà ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèåé:

♦ àäåêâàòíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé
è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðî-
öåññà;

♦ íàëè÷èå ó ó÷àñòíèêîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïðîöåññà ñâîåâðåìåííîé è ïîëíîé èíôîðìà-
öèè î âíåøíåé ñðåäå äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè;

♦ íàëè÷èå ñèñòåìû èçìåðåíèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ;

♦ ýôôåêòèâíóþ ìîòèâàöèþ ó÷àñòíèêîâ
ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ïåðñîíàëà êîì-
ïàíèè íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé;

♦ íàëè÷èå è ïîîùðåíèå â êîìïàíèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà;

♦ íàëè÷èå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîíòðî-
ëÿ çà ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè è ìåõàíèçìîâ
ðåàêöèè íà íåïðåäâèäåííûå îáñòîÿòåëüñòâà.



68

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  12 (98)

Àäåêâàòíîå ðàñïðåäåëåíèå ïîëíîìî÷èé

è îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè

ïðîöåññà. Ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà ïðåäïîëàãàåò åãî ñèñòåì-
íîñòü, àäåêâàòíîå ðàçäåëåíèå îáÿçàííîñòåé

ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ïðîöåññà, íàëè÷èå ïîíÿò-
íûõ âñåì ó÷àñòíèêàì êðèòåðèåâ ïðèíÿòèÿ

ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé, ýôôåêòèâíûå

êîììóíèêàöèè ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ñòðàòåãè-
÷åñêîãî ïðîöåññà. Äëÿ ñîáëþäåíèÿ äàííîãî
óñëîâèÿ öåëåñîîáðàçíî ðàçðàáîòàòü â êîì-
ïàíèè ðåãëàìåíò ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâ-

ëåíèÿ, êîòîðûé áóäåò îïðåäåëÿòü îòâåòñòâåí-
íîñòü êàæäîãî èç ó÷àñòíèêîâ ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà è óâÿçûâàòü äåÿòåëüíîñòü âñåõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ êîìïàíèè â åäèíóþ öå-
ïî÷êó.

Íàëè÷èå ó ó÷àñòíèêîâ ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî ïðîöåññà ñâîåâðåìåííîé è ïîëíîé èí-

ôîðìàöèè î âíåøíåé ñðåäå äåÿòåëüíîñòè

êîìïàíèè. Íèêàêîé ïðîöåññ ñòðàòåãè÷åñêîãî
óïðàâëåíèÿ íå ìîæåò áûòü ýôôåêòèâíûì áåç
íàëè÷èÿ ó åãî ó÷àñòíèêîâ ïîëíîé, ñâîåâðå-
ìåííîé è àäåêâàòíîé èíôîðìàöèè î âíåø-
íåé ñðåäå êîðïîðàöèè. Ãëàâíûì ïîñòàâùè-
êîì èíôîðìàöèè äëÿ ïðîöåññà ñòðàòåãè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìàðêåòèíãîâàÿ èí-

ôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà. Ìíîãèå êîìïàíèè
â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñîçäàþò îòäåëû ñòðà-

òåãè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà, êîòîðûå çàíèìà-
þòñÿ ñáîðîì, îáðàáîòêîé è àíàëèçîì èíôîð-
ìàöèè, íåîáõîäèìîé äëÿ ïðèíÿòèÿ ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ðåøåíèé. Â èõ îáÿçàííîñòè âõîäÿò
ïðîâåäåíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé è
èçó÷åíèå êîíêóðåíòíîé ñðåäû, äîëãîñðî÷íûõ
òåíäåíöèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ñïðîñà è ïð.

Íàëè÷èå ñèñòåìû èçìåðåíèÿ ñòðàòå-

ãè÷åñêèõ ðåçóëüòàòîâ. Äëÿ ýôôåêòèâíîãî
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ òðåáóåòñÿ íå òîëü-
êî ñâîåâðåìåííàÿ è äîñòîâåðíàÿ èíôîðìàöèÿ
î äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, íî è ÿñíîñòü ñòðà-
òåãè÷åñêèõ öåëåé è çàäà÷ êàê äëÿ îðãàíîâ óï-
ðàâëåíèÿ êîìïàíèåé, òàê è äëÿ ðÿäîâûõ èñ-
ïîëíèòåëåé ñòðàòåãèè. Äàííîå óñëîâèå ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå ÷åòêîé ñáàëàíñèðîâàííîé

ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé èñïîëíåíèÿ. Äàííîå
óñëîâèå îñîáåííî íåîáõîäèìî äëÿ ýôôåêòèâ-
íîãî àíàëèçà âíóòðåííåãî ñîñòîÿíèÿ êîðïî-
ðàöèè, à òàêæå äëÿ ðåàëèçàöèè, êîíòðîëÿ è
îöåíêè èñïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè.

Ýôôåêòèâíàÿ ìîòèâàöèÿ ó÷àñòíèêîâ

ñòðàòåãè÷åñêîãî ïðîöåññà è ïåðñîíàëà

êîìïàíèè íà äîñòèæåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ

öåëåé. Ïîðîé äàæå óäà÷íàÿ ñôîðìóëèðîâàí-
íàÿ ñòðàòåãèÿ íå ðåàëèçóåòñÿ íà ïðàêòèêå,
ïðè÷åì íå èç-çà íåîæèäàííûõ èçìåíåíèé
âíåøíåé ñðåäû, à â ñèëó òîãî, ÷òî êëþ÷åâîé
ïåðñîíàë, îòâåòñòâåííûé çà ðåàëèçàöèþ ñòðà-
òåãèè, íåäîñòàòî÷íî ìîòèâèðîâàí íà ïðîâå-
äåíèå èçìåíåíèé. Ðåàëèçàöèÿ äàííîãî óñëî-
âèÿ òðåáóåò ïîðîé ñëîæíîãî êîìïëåêñà ìåð
ïî èçó÷åíèþ ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà êîìïàíèè
è ñïîñîáîâ óïðàâëåíèÿ åþ.

Íàëè÷èå è ïîîùðåíèå â êîìïàíèè ïðåä-

ïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà. ×ðåçâû÷àéíî âàæ-
íûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîñòè ñòðàòåãè÷åñêî-
ãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå â êîìïàíèè ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà. Ýòî ïðàêòè÷åñêè íå
ôîðìàëèçóåìûé ôàêòîð âíóòðåííåé êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, êîòîðûé òðóäíî ïðèâèòü â
êîðîòêèå ñðîêè èçâíå. Îäíàêî ðàçâèòèå ïðåä-
ïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà â õîäå ñèñòåìàòè÷åñ-
êîé ðàáîòû âïîëíå ðåàëüíî. Âàæíî, ÷òîáû
ðàáîòà ïî ðàçâèòèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
äóõà â êîìïàíèè ÿâëÿëàñü áåçóñëîâíûì ïðè-
îðèòåòîì äëÿ åå ðóêîâîäñòâà. Îí âëèÿåò íà
áîãàòñòâî è ðàçíîîáðàçèå ñòðàòåãè÷åñêèõ àëü-
òåðíàòèâ, íà ýôôåêòèâíîñòü ðåàëèçàöèè ñòðà-
òåãèè. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ âî ìíîãèõ çàïàä-
íûõ ñòðàíàõ ðåàëèçóåòñÿ òàêîé îðãàíèçàöè-
îííûé ìåõàíèçì, êàê âåí÷óðíûå êîìïàíèè,
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ýôôåêòèâíîìó èñïîëü-
çîâàíèþ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî äóõà äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ïðîåêòîâ ñ âûñîêîé ñòåïåíüþ ðèñêà.

Íàëè÷èå ýôôåêòèâíîé ñèñòåìû êîíò-

ðîëÿ íàä ðåàëèçàöèåé ñòðàòåãèè è ìåõà-

íèçìîâ ðåàêöèè íà íåïðåäâèäåííûå îáñòî-

ÿòåëüñòâà. Â êîìïàíèè âàæíî ïðåäóñìîò-
ðåòü ìåõàíèçìû ìîíèòîðèíãà, ðåãóëÿðíîãî
ïåðåñìîòðà, êîððåêòèðîâêè ñòðàòåãèè. Ïîäîá-
íûå ìåõàíèçìû äîëæíû ó÷èòûâàòü íåîáõî-
äèìîñòü ïðèâëå÷åíèÿ ñîâåòà äèðåêòîðîâ ê
óòâåðæäåíèþ èçìåíåíèé â ñòðàòåãèè.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûå ýòàïû ñòðàòå-
ãè÷åñêîãî ïðîöåññà â êîðïîðàöèÿõ ïðåäñòàâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèìè:

♦ îïðåäåëåíèå ñôåðû äåÿòåëüíîñòè è
ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê;

♦ ñòðàòåãè÷åñêèé àíàëèç;
♦ ïîñòàíîâêà ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé è çà-

äà÷ äëÿ èõ äîñòèæåíèÿ;
♦ ôîðìóëèðîâàíèå ñòðàòåãèè äëÿ äîñòè-

æåíèÿ íàìå÷åííûõ öåëåé, ñòðàòåãè÷åñêèé âû-
áîð;
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♦ ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíà;
♦ îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ðåàëèçàöèè ñòðà-

òåãèè.
Îñíîâíûìè ó÷àñòíèêàìè ñòðàòåãè÷åñêî-

ãî óïðàâëåíèÿ â êîðïîðàöèè ÿâëÿþòñÿ àêöè-
îíåðû, ñîâåò äèðåêòîðîâ, ìåíåäæìåíò êîì-
ïàíèè. Îïðåäåëåííîå âëèÿíèå íà ïðîöåññ
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ îêàçûâàþò èíûå
çàèíòåðåñîâàííûå ó÷àñòíèêè: ïåðñîíàë êîì-
ïàíèè, ïîòðåáèòåëè, êðåäèòîðû è ïîòåíöèàëü-
íûå èíâåñòîðû, ïîñòàâùèêè, ãîñóäàðñòâî,
ñîöèàëüíûå è îáùåñòâåííûå ãðóïïû.

Íà ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå â êîðïî-
ðàöèè ñóùåñòâåííîå âëèÿíèå îêàçûâàþò ïðà-
âîâûå ìåõàíèçìû, íîðìû è îáû÷àè äåëîâîãî
îáîðîòà.

Îñíîâíûì êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè ñè-
ñòåìû ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
äîëãîñðî÷íûé ðîñò àêöèîíåðíîé ñòîèìîñòè
êîìïàíèè òåìïàìè âûøå, ÷åì â ñðåäíåì ïî
îòðàñëè, ïðè ñîáëþäåíèè ðàçóìíîãî áàëàí-
ñà èíòåðåñîâ ñ îñíîâíûìè çàèíòåðåñîâàííû-
ìè ó÷àñòíèêàìè áèçíåñà. Êëþ÷åâûìè îðãà-
íèçàöèîííûìè ôàêòîðàìè ýôôåêòèâíîñòè
ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ýôôåê-
òèâíàÿ ñèñòåìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
è ýôôåêòèâíàÿ îðãàíèçàöèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî
ïðîöåññà.
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