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ìåòîäîëîãèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíûõ ñòðóêòóð, ìîäåëü ðåçóëüòàòèâíîñòè
êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû.

Ðàññìàòðèâàþòñÿ íàïðàâëåíèÿ è ïîäõîäû ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåññîâ îðãàíèçàöèîííûõ
èçìåíåíèé â êðóïíîì ïðîèçâîäñòâåííîì êîìïëåêñå, îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäû è ìåõàíèçìû
óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòüþ, îáîñíîâûâàþòñÿ çàäà÷è âûÿâëåíèÿ ñèíåðãèè è ïàðàìåòðîâ îöåíêè
ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ êîðïîðàöèè.

Â ïðîöåññå óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííû-
ìè èçìåíåíèÿìè â èíòåãðèðîâàííûõ ýêîíî-
ìè÷åñêèõ ñèñòåìàõ ðåøàåòñÿ êîìïëåêñ çàäà÷,
ñâÿçàííûõ ñ îáîñíîâàíèåì è âûáîðîì ðàöè-
îíàëüíîé ñòðóêòóðû ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû,
êîòîðàÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü îïòèìàëüíûé óðî-
âåíü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ýôôåê-
òèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ðåîðãàíèçîâàííîé ñè-
ñòåìû.

Îäíîé èç âàæíûõ çàäà÷ â ñèñòåìå îðãà-
íèçàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â öåëÿõ âûäå-
ëåíèÿ ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé îðãàíèçà-
öèîííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
ÿâëÿåòñÿ âûðàáîòêà ìåõàíèçìà è èíñòðóìåí-
òàðèÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ
èçìåíåíèé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ïðè
ðåøåíèè çàäà÷ òàêîãî ðîäà íåîáõîäèìî èñ-
ñëåäîâàòü îñîáåííîñòè, óñëîâèÿ, îãðàíè÷å-
íèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå êîðïîðàòèâíîå óï-
ðàâëåíèå, âûäåëèòü è îöåíèòü ðÿä ôàêòî-
ðîâ ýôôåêòèâíîñòè è âëèÿþùèõ íà íåå ïà-
ðàìåòðîâ, äàòü îöåíêó ñîãëàñîâàííîñòè ìå-
õàíèçìà êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ýô-
ôåêòèâíîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ó÷àñòíè-
êàìè êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû.

Â ëèòåðàòóðå ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî ìåòîäîâ ìîäåëèðîâàíèÿ îðãàíè-
çàöèîííûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ ðàçëè÷íîãî
âèäà, êîòîðûå ñâîäÿòñÿ ê îáîáùåííîìó àë-
ãîðèòìó, ñðåäè øàãîâ êîòîðîãî ìîæíî âûäå-
ëèòü îöåíêó ýôôåêòèâíîñòè ïîëó÷åííîé îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Ïðè ýòîì îöåíêà
äîëæíà âêëþ÷àòü â ñåáÿ ýôôåêòèâíîñòü êàê
ñîáñòâåííî ðåîðãàíèçîâàííîé ñòðóêòóðû êîð-
ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, òàê è äåÿòåëüíîñòè
âñåé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû â öåëîì.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ñëîæíûõ èíòåã-
ðèðîâàííûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, âêëþ÷à-
þùèõ â ñåáÿ êîìïîíåíòû “îáû÷íîé” ýôôåê-
òèâíîñòè è ñèíåðãèþ èíòåãðàöèè, ÿâëÿåòñÿ
îäíîé èç ñàìûõ ñëîæíûõ çàäà÷ ïðè àíàëèçå
ýôôåêòèâíîñòè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ è
ïðîöåññîâ óïðàâëåíèÿ èçìåíåíèÿìè äëÿ ðàç-
âèòèÿ òàêèõ ñèñòåì.

Òàê, â ëèòåðàòóðå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîç-
ìîæíûå ïîäõîäû ê îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè
èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì1. Â ïðî-
öåññå ïðîâåäåíèÿ èíòåãðàöèè (íàïðèìåð, ñëè-
ÿíèÿ) âñåãäà ïðîèñõîäèò èíâåñòèðîâàíèå
ñðåäñòâ, è îöåíèâàòü ýôôåêòèâíîñòü ãîðàç-
äî áîëåå ñëîæíî, ÷åì èíâåñòèöèîííóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü. Íà ýôôåêòèâíîñòü âëèÿþò òà-
êèå ôàêòîðû, êàê îáúåì èíâåñòèöèé äëÿ èí-
òåãðàöèè, âûáîð ñòèìóëèðóþùåãî ôàêòîðà
èíòåãðàöèè (àêòèâû, êëèåíòû, ðûíîê, ñèñòå-
ìà ñáûòà, áðåíä, èëè áèçíåñ â öåëîì), ìåõà-
íèçì è ôîðìà èíòåãðàöèè, ìåõàíèçì ñîâìåñ-
òíîé äåÿòåëüíîñòè, ñîãëàñîâàíèå ïðîöåññîâ
óïðàâëåíèÿ è ïð. Ðàññìîòðèì ïîäðîáíåå ìî-
äåëü ýôôåêòèâíîñòè ñëîæíîé ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû è âûÿâèì ñòðóêòóðíûå êîìïîíåíòû
ôàêòîðîâ ýôôåêòèâíîñòè.

Ìîäåëü îáùåé ýôôåêòèâíîñòè ÈÝÑ. Â
ðàáîòå2 ðàññìàòðèâàåòñÿ ìîäåëü ÈÝÑ è ôàêòî-
ðû, âëèÿþùèå íà åå ýôôåêòèâíîñòü. Áàçîâû-
ìè ïàðàìåòðàìè ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: ýôôåêòèâíîñòü
ó÷àñòíèêà ÈÝÑ (E

j
); ýôôåêòèâíîñòü âñåé ÈÝÑ â

öåëîì (E
IES

); ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò (Ek), âîç-
íèêàþùèé â èíòåãðàöèîííûõ ñèñòåìàõ.

Â îáùåì ñëó÷àå ýôôåêòèâíîñòü èíòåãðè-
ðîâàííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû â öåëîì
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Ïðè ýòîì óðîâåíü ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà Ek âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîðïîðàòèâíóþ
÷àñòü ñòîèìîñòè, ïðèáûëü êîðïîðàòèâíûõ ó÷à-
ñòíèêîâ, ôîðìèðóåìûå â ïðîöåññå âçàèìî-
äåéñòâèÿ â èíòåãðàöèîííîé ñèñòåìå, ïîêàçà-
òåëü êîòîðîãî ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåí â âèäå
ìóëüòèïëèêàòîðà ýôôåêòà:
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ÿòèé - ó÷àñòíèêîâ ÈÝÑ, ðàáîòàþùèõ â ñâÿ-
çàííîé öåïî÷êå.

Ñóòü äåéñòâèÿ ìóëüòèïëèêàòîðà ýôôåêòà
Ð(Åk) ñîñòîèò â òîì, ÷òî åñëè ñèíåðãèÿ ïîëî-
æèòåëüíàÿ (Ð(Åk)>0), òî ðåàëüíàÿ ýôôåêòèâ-
íîñòü óâåëè÷èâàåòñÿ, åñëè ñèíåðãèÿ îòðèöàòåëü-
íàÿ (Ð(Åk)<0), òî ýôôåêòèâíîñòü ñíèæàåòñÿ.

Òîãäà ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû â öåëîì
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ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî ó÷àñòíèêà è
ñèíåðãèþ âçàèìîäåéñòâèÿ.

Â ñîîòíîøåíèè (3) ñëåäóåò ó÷åñòü, ÷òî è
ïåðâàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ (ñóììà ýôôåêòà ïî âñåì
ó÷àñòíèêàì êîðïîðàöèè), è ìóëüòèïëèêàòîð
(2) çàâèñÿò êàê îò ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ öåïî÷åê (PR), òàê è îò êîðïîðàòèâ-
íûõ óïðàâëåí÷åñêèõ öåïåé (KU). Òàêèì îáðà-
çîì, ìîäåëü (3) ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå
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Òåì ñàìûì ìîäåëü (4) âêëþ÷àåò â ñòðóê-
òóðó êîìïîíåíòû ýôôåêòèâíîñòè îò ïðîèçâîä-
ñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â äàëüíåéøåì áóäåì ðàññìàòðèâàòü òîëü-
êî òó êîìïîíåíòó ýôôåêòèâíîñòè, êîòîðàÿ
îòðàæàåò âîçäåéñòâèå íà ýôôåêòèâíîñòü êîì-
ïîíåíòû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (ïàðà-
ìåòðû ñ èíäåêñîì KU). Àíàëèç ìîäåëè ñè-
íåðãèè çäåñü íå ðàññìàòðèâàåì (èíòåãðàöè-
îííàÿ ñèíåðãèÿ ïîäðîáíî îïèñàíà3).

Ýôôåêòèâíîñòü êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëå-
íèÿ îòðàæàåò ýôôåêòèâíîñòü ñîáñòâåííî ðå-
îðãàíèçîâàííîé ñòðóêòóðû êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíîñòü ïðîöåññîâ óïðàâ-
ëåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòü ìåíåäæìåíòà, ò.å.
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ðàæàþùèå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü óï-
ðàâëåíèÿ (EKU) ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ (Å
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Â ïðîñòåéøåì ñëó÷àå áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî
èìååò ìåñòî îäíîêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü ýô-
ôåêòèâíîñòè âèäà
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Äëÿ äàííîé ìîäåëè ðàññìîòðèì ìåòîäû
è ìåõàíèçìû îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ñòðóê-
òóðû êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Ýôôåêòèâíîñòü êîðïîðàòèâíîé

ñòðóêòóðû. Ïðîöåññ àíàëèçà è îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè ñôîðìèðîâàííîé ñòðóêòóðû êîð-
ïîðàòèâíîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåäïî-
ëàãàåò ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ ìåõàíèçìîâ è
èíñòðóìåíòîâ îöåíêè è àíàëèçà. Îáçîð ïîä-
õîäîâ ïîêàçûâàåò ïðèìåíåíèå ðàçëè÷íûõ
ïðèíöèïîâ è ñïîñîáîâ èçìåðåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòè4.

Îäèí èç ïîäõîäîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñ-
òè ñèíòåçèðîâàííîé êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòó-
ðû áàçèðóåòñÿ íà îöåíêå èçìåíåíèé áàçîâûõ
ïîêàçàòåëåé äåÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêîé
ñèñòåìû è íà âûÿâëåíèè ñòåïåíè âëèÿíèÿ
ôàêòîðîâ èçìåíåíèÿ íà óñïåøíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè ÈÝÑ â öåëîì ïðè íîâîé êîðïîðàòèâ-
íîé ñòðóêòóðå. Òàêîé ïîäõîä ìîæåò áàçèðî-
âàòüñÿ íà îïðåäåëåíèè êëþ÷åâûõ ïîêàçàòå-
ëåé óñïåõà (KPI), ïîêàçàòåëåé ñèñòåìû ñáà-
ëàíñèðîâàííûõ ïîêàçàòåëåé (ÑÑÏ), èíûõ ïî-
êàçàòåëåé îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè.
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Îáû÷íî ðåçóëüòàòèâíûå ïàðàìåòðû äîë-
æíû îòðàæàòü íàèáîëåå âàæíûå àñïåêòû ýô-
ôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû, êîòî-
ðûå ãåíåðèðóþò êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà
è öåïî÷êè ñîçäàíèÿ öåííîñòè. Â ÷àñòíîñòè,
îíè äîëæíû îòðàæàòü êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñ-
òèêè êîðïîðàöèè (ïðèáûëü, äåíåæíûé ïîòîê,
EVA è ïð.), à òàêæå òåíäåíöèè îñíîâíûõ íà-
ïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè (ôèíàíñû è ýêîíî-
ìèêà, ïîòðåáèòåëè è ñòðóêòóðà ðûíêà, âíóò-
ðåííèå ïðîöåññû óïðàâëåíèÿ è ïðîèçâîäñòâà,
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì). Ýòà ñèñòåìà ïîêà-
çàòåëåé ÿâëÿåòñÿ áàçîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
êàðòû ýôôåêòèâíîñòè (ïîêàçàòåëåé). Â òàêîé
êàðòå ñèñòåìàòèçèðóþòñÿ öåëè óïðàâëåíèÿ
(ðåçóëüòàòû), ñîñòàâ çàäà÷, ðåøàåìûõ äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé, ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà
àíàëèçèðóåìûå ïðîöåññû, è èõ ôîðìàëüíûå
çàâèñèìîñòè, êîíêðåòíûå ïîêàçàòåëè, ñãðóï-
ïèðîâàííûå ïî íàïðàâëåíèÿì.

Îäíèì èç ñïîñîáîâ âûÿâëåíèÿ îòäåëüíûõ
àñïåêòîâ îðãàíèçàöèîííîé ýôôåêòèâíîñòè
ñëîæíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ÿâëÿåòñÿ èñ-
ñëåäîâàíèå ñâîéñòâ êîðïîðàòèâíîãî ñîãëàñî-
âàíèÿ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ è âëèÿíèÿ óðîâ-
íÿ ñîãëàñîâàíèÿ íà ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëü-
íîñòè. Â ÷àñòíîñòè, åñëè èñïîëüçîâàòü ôèíàí-
ñîâûå ïîêàçàòåëè äåÿòåëüíîñòè, ñôîðìèðîâàí-
íûå ïðè íîâîé êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðå, òî
ìîæíî ïðîâåñòè àíàëèç êîðïîðàòèâíîãî ñî-
ãëàñîâàíèÿ è ñîîòíîøåíèÿ âçàèìîñâÿçåé ìåæ-
äó ôàêòîðàìè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî, â ëèòåðàòóðå ñó-
ùåñòâóåò íåñêîëüêî ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ïîêàçàòåëåé, îöåíèâàþùèõ
êà÷åñòâî, ñòåïåíü àäåêâàòíîñòè, ýôôåêòèâ-
íîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ.
Íåêîòîðûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè âñòðî-
åíû â ìîäåëè îðãàíèçàöèîííîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ, íåêîòîðûå îòáèðàþòñÿ íà áàçå îòäåëü-
íûõ êðèòåðèåâ. Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû èñïîëüçóåì ïîä-
õîä, îñíîâàííûé íà ïîêàçàòåëÿõ îöåíêè óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âçàèìîñâÿçåé
óðîâíåé ñòðóêòóð è ôóíêöèîíàëüíûõ ñëóæá,
îòðàæàþùèõ íîâóþ ñòðóêòóðó êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ5.

Ìåòîäèêà îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîð-

ïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû. Ìåòîäèêà àíàëè-
çà ýôôåêòèâíîñòè ïðîâåäåííûõ îðãàíèçàöè-
îííûõ èçìåíåíèé ñòðóêòóðû ðåàëèçóåòñÿ â
íåñêîëüêî ýòàïîâ.

Ýòàï I. Îáîñíîâàíèå êðèòåðèàëüíûõ

ïàðàìåòðîâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîð-

ïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Äëÿ ðåøåíèÿ
äàííîé çàäà÷è íåîáõîäèìî âûäåëèòü ñèñòå-
ìó ïàðàìåòðè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê, îòâå÷àþ-
ùèõ çà ñòðóêòóðíûå àñïåêòû ñèñòåìû êîðïî-
ðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ. Â ëèòåðàòóðå ïðèâî-
äèòñÿ íåñêîëüêî ðàçíûõ âèäîâ ãðóïï òàêèõ
ïàðàìåòðîâ, ñðåäè êîòîðûõ, íà íàø âçãëÿä,
áîëåå àäåêâàòíûìè ÿâëÿþòñÿ êðèòåðèè, ïðåä-
ëîæåííûå àâòîðîì6, âçÿòûå çà îñíîâó è íå-
ñêîëüêî ìîäåðíèçèðîâàííûå.

Ñèñòåìà êðèòåðèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé
ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñëåäóþùèå ãðóï-
ïû ñòðóêòóðíîé îöåíêè.

1. Ñòåïåíü öåëåâîé è ôóíêöèîíàëüíîé

îïðåäåëåííîñòè (Ê 1), êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ñëåäóþùèå êðèòåðèàëüíûå êîìïîíåíòû:
óðîâåíü îïðåäåëåííîñòè öåëè (Ê

1
1), êîýôôè-

öèåíò îõâàòà öåëè (Ê
2
1), êîýôôèöèåíò îõâàòà

ôóíêöèé (Ê
3
1), êîýôèöèåíò äóáëèðîâàíèÿ

ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ (Ê
4
1), êîýôèöèåíò ñïå-

öèàëèçàöèè (Ê
5
1).

Ïîêàçàòåëè ôóíêöèîíàëüíîé è öåëåâîé

îïðåäåëåííîñòè îïðåäåëÿþò, íàñêîëüêî äëÿ
êàæäîãî çâåíà ÷åòêî è ïîëíî ñôîðìóëèðîâà-
íû öåëè è çàêðåïëåíû ôóíêöèè, èìåþò ëè
ìåñòî äóáëèðîâàíèå è èãíîðèðîâàíèå ôóíê-
öèé. Îöåíèâàåòñÿ äîñòàòî÷íîñòü ïðàâ äëÿ
äîñòèæåíèÿ öåëåé è âûïîëíåíèÿ çàêðåïëåí-
íûõ ôóíêöèé. Êîýôôèöèåíò ôóíêöèîíàëüíîé
è öåëåâîé ñïåöèàëèçàöèè ïîçâîëÿåò îöåíèòü
ñòðóêòóðó íà ñîîòâåòñòâèå ïðèíöèïó ðàçäå-
ëåíèÿ òðóäà.

2. Óðîâåíü ýêîíîìè÷íîñòè ñòðóêòóðû

óïðàâëåíèÿ (Ê 2): óäåëüíûé âåñ ÷èñëåííîñòè
ðóêîâîäèòåëåé â ÷èñëåííîñòè ÏÏÏ (Ê

1
2), êî-

ýôèöèåíò ýêîíîìè÷íîñòè ñîäåðæàíèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêîãî ïåðñîíàëà (Ê

2
2), êîýôôèöèåíò

âàðèàöèè (îòêëîíåíèÿ) ñðåäíåé çàðàáîòíîé
ïëàòû òîï-ìåíåäæìåíòà ê ñðåäíåé çàðàáîò-
íîé ïëàòå ïî êîðïîðàöèè (Ê

3
2).

Äàííàÿ ãðóïïà îòðàæàåò ñòåïåíü ñíèæå-
íèÿ çàòðàò íà óïðàâëåí÷åñêèé àïïàðàò è ïîä-
äåðæàíèå ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû, êîòî-
ðûå âûðàæàþòñÿ â ñîêðàùåíèè ÷èñëåííîñòè
óïðàâëåí÷åñêîãî àïïàðàòà, â óñèëåíèè öåíò-
ðàëèçàöèè è â ñíèæåíèè ñîãëàñîâàííîñòè
ðåøåíèé. Èìåííî ïîýòîìó ïîêàçàòåëè, îòðà-
æàþùèå ýêîíîìè÷íîñòü îðãàíèçàöèîííîé
ñòðóêòóðû, îïðåäåëÿþòñÿ óäåëüíûìè ïîêàçà-
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òåëÿìè ðóêîâîäèòåëåé â îáùåé ÷èñëåííîñòè
ÏÏÏ è âàðèàöèåé óäåëüíîãî âåñà çàðàáîò-
íîé ïëàòû ðóêîâîäèòåëåé ïî îòíîøåíèþ ê
ñðåäíåé ïî êîðïîðàöèè.

3. Ãèáêîñòü ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ (Ê 3):
óäåëüíûé âåñ ÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ó÷àñòíèêîâ (ðàáîòíèêîâ ôèëèàëîâ è
äî÷åðíèõ îáùåñòâ) â îáùåé ÷èñëåííîñòè
(Ê

1
3), îòíîøåíèå ÷èñëà âðåìåííûõ ïîäðàçäå-

ëåíèé ê ÷èñëó ïîñòîÿííûõ (Ê
2
3), îòíîøåíèå

÷èñëåííîñòè ðàáîòíèêîâ âðåìåííûõ ïîäðàç-
äåëåíèé (Ê

3
3), ïîêàçàòåëü äèíàìè÷åñêîé ãèá-

êîñòè (Ê
4
3).

4. Ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àï-

ïàðàòà óïðàâëåíèÿ (ÐÑèÑ) è îáîñíîâàííî-
ñòè äåïàðòàìåíòèçàöèè (Ê 4): ñðåäíÿÿ íîðìà
óïðàâëÿåìîñòè (Ê

1
4), êîýôôèöèåíò àâòîíîìèè

(Ê
2
4), êîýôôèöèåíò çàãðóçêè ðàáîòíèêîâ ïîä-

ðàçäåëåíèÿ (Ê
3
4), êîýôôèöèåíò ïåðåêðåñòíî-

ãî ïîä÷èíåíèÿ (Ê
4
4), êîëè÷åñòâî óðîâíåé óï-

ðàâëåíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííîé/óïðàâëåí÷åñ-
êîé ñòðóêòóðå (Ê

5
4).

Äàííàÿ ãðóïïà ïîêàçàòåëåé ïîçâîëÿåò îï-
ðåäåëèòü ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå ôóí-
êöèé, ñòåïåíü îïòèìèçàöèè ðåñóðñîâ óïðàâ-
ëåíèÿ, äåëåãèðîâàíèÿ ïîëíîìî÷èé è îòâåò-
ñòâåííîñòè, à òàêæå îáîñíîâàííîñòü òðåáî-
âàíèé ïî èçìåíåíèþ ýòèõ ïàðàìåòðîâ äëÿ
ïðîöåññà ôóíêöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è îï-
ðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìîé ÷èñëåííîñòè. Îäíèì
èç âàæíûõ ïàðàìåòðîâ ÿâëÿåòñÿ ÷èñëî ïîòåí-
öèàëüíûõ ñâÿçåé â ïðîöåññå êîììóíèêàöèé.
Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ðóêîâîäèòåëü â ñîñòîÿíèè
èìåòü íå áîëåå 12 íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàê-
òîâ è íå áîëåå ÷åì 28 êîñâåííûõ, ÷òî ñîîò-
âåòñòâóåò íàëè÷èþ ïÿòè ïîä÷èíåííûõ. Íîð-
ìàòèâ äèàïàçîíà óïðàâëÿåìîñòè äëÿ ñðåäíå-
ãî çâåíà óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð, îïðåäåëåí â
4-9 ÷åë.

Ñòåïåíü çàãðóçêè ïåðñîíàëà óïðàâëåíèÿ

ïîçâîëÿåò îöåíèòü ðàâíîìåðíîñòü çàãðóæåí-
íîñòè ñèñòåìû ïî âðåìåíè è ðåøàåìûì çàäà-
÷àì. Äëÿ îöåíêè ñòåïåíè âçàèìîäåéñòâèÿ ïîä-
ðàçäåëåíèé ìîæíî âçÿòü ïàðàìåòð àâòîíîì-
íîñòè, îòðàæàþùèé óäåëüíûé âåñ èíòåíñèâ-
íîñòè âíóòðåííèõ ñâÿçåé ïî ñðàâíåíèþ ñ îá-
ùåé èíòåíñèâíîñòüþ âíåøíèõ ñâÿçåé.

Íåñêîëüêî ïîäðîáíåå íåîáõîäèìî îñòà-
íîâèòüñÿ íà ïîêàçàòåëÿõ àâòîíîìíîñòè. Äëÿ
èõ ðàñ÷åòà ôîðìèðóåòñÿ ìàòðèöà, îòðàæàþ-
ùàÿ èíòåíñèâíîñòü ñâÿçåé âíóòðè ïîäðàçäå-
ëåíèÿ, ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè òåêóùåãî

óðîâíÿ èåðàðõèè è äðóãèõ óðîâíåé. Îðãàíè-
çàöèîííûå ïîäðàçäåëåíèÿ íà îäíîì óðîâíå
îòðàæàþò ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè, ìåæäó óðîâ-
íÿìè äåéñòâóþò âåðòèêàëüíûå âçàèìîäåé-
ñòâèÿ. Ïîýòîìó ìàòðèöó ñòðîÿò ïî êàæäîìó
óðîâíþ èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ (â íîâîé ñòðóê-
òóðå èåðàðõèè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ
ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ” 7 óðîâíåé7).

Â îáùåì âèäå èíòåíñèâíîñòü ñâÿçåé ìî-
æåò áûòü îïèñàíà ñëåäóþùåé ìîäåëüþ. Ïóñòü
â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ èìååòñÿ Ì óðîâíåé
èåðàðõèè (Ì = 7). È ïóñòü íà j-ì óðîâíå ñòðóê-
òóðèçàöèè êîëè÷åñòâî ïîäðàçäåëåíèé îðãà-
íèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ ðàâíî m,

òîãäà ðàçìåðíîñòü ìàòðèöû âçàèìîñâÿçåé
îïðåäåëÿåòñÿ ñîîòíîøåíèåì m*m. Êàæäûé
ñòîëáåö òàêîé ìàòðèöû èíöèäåíöèé îòðàæà-
åò ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå èíèöèèðóþò âçà-
èìîñâÿçè, còðîêà îòðàæàåò ïîäðàçäåëåíèÿ, â
êîòîðûå íàïðàâëåíû ñâÿçè. Íà ïåðåñå÷åíèè
còðîê è ñòîëáöîâ îòðàæàåòñÿ èíòåíñèâíîñòü
(êîëè÷åñòâî äîêóìåíòîâ) ñâÿçåé ìåæäó ïîä-
ðàçäåëåíèÿìè (W

ij
).

Îáùóþ èíòåíñèâíîñòü âçàèìîñâÿçåé äëÿ
îäíîãî óðîâíÿ èåðàðõèè óïðàâëåíèÿ (â âèäå
ôîðìèðóåìûõ è öèðêóëèðóþùèõ äîêóìåíòîâ)
ìîæíî îòðàçèòü ñëåäóþùåé ôîðìóëîé:

.dDD
M

s

P

k

sk

M

s

s ∑∑∑
= ==

==
1 11

Îöåíèâàÿ èíòåíñèâíîñòü âíåøíèõ ñâÿçåé
êàæäîãî ýëåìåíòà ÈÝÑ â ñòðóêòóðå óïðàâëå-
íèÿ, ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìàòðèöó èíöèäåí-
öèé ïî âíåøíèì âçàèìîñâÿçÿì (òàáë. 1).

5. Ïîêàçàòåëè îïåðàòèâíîñòè è íàäåæ-

íîñòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ (Ê 5):
óäåëüíûé âåñ âðåìåíè îæèäàíèÿ äîêóìåíòà/
ðåøåíèÿ (Ê

1
5), ñòåïåíü êîíòðîëÿ ôóíêöèé è

îïåðàöèé (Ê
2
5), îïåðàòèâíîñòü ñòðóêòóðû óï-

ðàâëåíèÿ (Ê
3
5), óðîâåíü íàäåæíîñòè ïðèíÿ-

òûõ ðåøåíèé (Ê
4
5).

Ïîêàçàòåëè äàííîé ãðóïïû îïðåäåëÿþò
áûñòðîäåéñòâèå ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ è ôîð-
ìèðîâàíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé è âîç-
äåéñòâèé, à òàêæå õàðàêòåðèçóþò ïîòåíöèàëü-
íûå ñáîè â óïðàâëåíèè.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíòåãðèðîâàííîé îöåíêè
íåîáõîäèìî ïî êàæäîìó èç ïÿòè áëîêîâ
ñôîðìèðîâàòü îäèí ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ìîã
áû âîáðàòü â ñåáÿ âñå âõîäÿùèå â áëîê ïîêà-
çàòåëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåéòèíãîì âàæíîñòè
êàæäîãî áëîêà.

(6)
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Ïîëó÷åííûå ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äëÿ îöåíêè îáùåé ýôôåêòèâíî-
ñòè (áåç ó÷åòà ñèíåðãèè), ÷òî ïîçâîëÿåò âû-
äåëèòü ïîòåíöèàëüíóþ óãðîçó ýôôåêòèâíîñ-
òè ïî îòäåëüíûì ïàðàìåòðàì ñòðóêòóðû.

Êðîìå òîãî, â àíàëèçå ñëåäóåò ó÷èòûâàòü,
÷òî òîëüêî îòäåëüíûå ïîêàçàòåëè ìîãóò áûòü
îïðåäåëåíû è ðåêîìåíäîâàíû ê ïðèìåíåíèþ
â êà÷åñòâå ôèêñèðîâàííûõ çíà÷åíèé. Îñòàëü-
íûå ïîêàçàòåëè, êàê ïðàâèëî, ìîãóò âàðüèðî-
âàòüñÿ â ïðåäåëàõ èíòåðâàëîâ çíà÷åíèé, ïî-
çâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî ôóíêöèîíèðîâàòü è
ðàçâèâàòüñÿ ÎÑÓ.

Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ
ðàñ÷åòà ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé
âûñòóïàþò ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñõå-
ìà, ïîëîæåíèÿ îá îòäåëàõ, äîëæíîñòíûå èí-
ñòðóêöèè, øòàòíîå ðàñïèñàíèå, ñõåìû äîêó-
ìåíòîîáîðîòà, ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîé
ñòðóêòóðû, íîðìàòèâû è ñòàíäàðòû ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñòàòèñòè÷åñêàÿ, áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åò-
íîñòü.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ âûäåëåííûìè êðèòåðè-
àëüíûìè ïàðàìåòðàìè ìîæíî ñôîðìóëèðî-
âàòü öåëåâûå óñòàíîâêè è ïðèíöèïû ýâîëþ-
öèè (ïëàâíîé ìíîãîñòóïåí÷àòîé ðåñòðóêòóðè-
çàöèè) îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîðïîðà-
òèâíîé ñèñòåìû:

1) ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóð ñëóæá è ïîä-
ðàçäåëåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ìàêñèìàëüíî
äîïóñòèìûì êîëè÷åñòâîì óðîâíåé óïðàâëåíèÿ;

2) ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëåâûìè öèôðàìè
ïî ñíèæåíèþ ÷èñëåííîñòè ÐÑèÑ;

3) ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ íîðìàòèâàìè ÷èñëåí-
íîñòè è íîðìàìè óïðàâëÿåìîñòè;

4) ôîðìèðîâàíèå ñòðóêòóð ñ ó÷åòîì ìî-
ðàòîðèÿ íà ñîçäàíèå äîïîëíèòåëüíûõ ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è ââåäåíèå äîëæíîñ-
òåé ðóêîâîäèòåëåé âñåõ óðîâíåé.

Ýòàï II. Îöåíêà ôîðìàëèçóåìûõ ïà-

ðàìåòðîâ ÎÑÓ. Äëÿ îöåíêè ìîæíî èñïîëü-
çîâàòü ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ïîäõîäû, ðàñ-
ñìîòðåííûå ðàíåå. Ìîæíî èñïîëüçîâàòü ìî-
äåëü ýôôåêòèâíîñòè ñ ó÷åòîì ñèíåðãèè èí-
òåãðàöèè, ìîæíî âçÿòü êîíå÷íûå ðåçóëüòàòû
äåÿòåëüíîñòè êîðïîðàöèè. Â ÷àñòíîñòè, â ðà-
áîòå8 ïðåäëàãàåòñÿ êîìïëåêñ ïîêàçàòåëåé äëÿ
îöåíêè è äèàãíîñòèêè óðîâíÿ îðãàíèçàöèîí-
íîé ñòðóêòóðû.

Äëÿ ïîëó÷åíèÿ èíòåãðèðîâàííîé îöåíêè
óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè íåîáõîäèìî ïî êàæ-
äîìó èç ïÿòè áëîêîâ ïîêàçàòåëåé ñòðóêòóð-
íîé ýôôåêòèâíîñòè ñôîðìèðîâàòü îäèí èí-
òåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü, êîòîðûé ìîã áû âîá-
ðàòü â ñåáÿ âñå âõîäÿùèå â áëîê ïîêàçàòåëè
â ñîîòâåòñòâèè ñ ðåéòèíãîì âàæíîñòè êàæ-
äîãî áëîêà.

Ïîëó÷åííûå îáîáùåííûå ïîêàçàòåëè ìî-
ãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ îöåíêè îáùåé ýô-
ôåêòèâíîñòè (áåç ó÷åòà ñèíåðãèè), ÷òî ïîçâî-
ëÿåò âûäåëèòü ïîòåíöèàëüíóþ óãðîçó ýôôåê-
òèâíîñòè ïî îòäåëüíûì ïàðàìåòðàì ñòðóêòóðû.

Ïî óñòàíîâëåííûì çíà÷åíèÿì ïîêàçàòå-
ëåé ýôôåêòèâíîñòè äëÿ êàæäîé èç 5 ãðóïï
ìîæíî îïðåäåëèòü èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü
ïóòåì ïîëó÷åíèÿ ëèíåéíîé ñâåðòêè âèäà

,EE

j

KU
Sj

KU
j ∏

=

=
5

1

ãäå èíäåêñ j îïðåäåëÿåò ãðóïïó ïîêàçàòåëåé
ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâíîñòè.

Òàáëèöà 1

Ìàòðèöà èíöèäåíöèé ïî âíåøíèì âçàèìîñâÿçÿì

êîíêðåòíîãî óðîâíÿ èåðàðõèè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ

 S1 S2 … Sm 
S1  is1/js2 … is1/jsm 
S2 is1/js2  … is1/js2 
… … … … … 
Sm is1/js2 is1/js2 …  

 Îáîçíà÷åíèÿ â ÿ÷åéêå: ïåðâûé ïàðàìåòð i
s1 

õàðàêòåðèçóåò
(ïî ñòðîêå ìàòðèöû - äëÿ 1 ñòðîêè) äîêóìåíòû, ïåðåäàííûå
èç ýëåìåíòà S

1
 â ýëåìåíòû S

2
, S

3
, …, S

m
, à âòîðîé ïàðàìåòð

j
s2 

- îáðàòíûé ïîòîê äîêóìåíòîâ (ïî ñòîëáöó ìàòðèöû).
Äèàãîíàëüíûå ýëåìåíòû ìàòðèöû îïðåäåëÿþò âíóòðåííèé
äîêóìåíòàëüíûé ïîòîê â ñîáñòâåííîé ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ
ýëåìåíòà S

k
.

(7)
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Ó÷èòûâàÿ, ÷òî òîëüêî ÷àñòü ïîêàçàòåëåé
ìîãóò áûòü îïðåäåëåíû è ðåêîìåíäîâàíû ê
ïðèìåíåíèþ â êà÷åñòâå àäåêâàòíûõ ïàðàìåò-
ðîâ, âàðüèðóåìûõ â ïðåäåëàõ èíòåðâàëîâ çíà-
÷åíèé, ïîçâîëÿþùèõ ýôôåêòèâíî ôóíêöèî-
íèðîâàòü è ðàçâèâàòüñÿ, äëÿ íåêîòîðûõ ïî-
êàçàòåëåé ñëåäóåò ó÷åñòü èõ áîëüøóþ âàðèà-
öèþ íà ñòðóêòóðíóþ ýôôåêòèâíîñòü. Ýòî ãî-
âîðèò î íåîáõîäèìîñòè ââåñòè ïîêàçàòåëü
âàæíîñòè (â - âåñ) â ñòðóêòóðå ýôôåêòèâíîñ-
òè (5).

Òîãäà èíòåãðàëüíûé ïîêàçàòåëü ñòðóêòóð-
íîé ýôôåêòèâíîñòè (5) áóäåò èìåòü âçâåøåí-
íóþ ñòðóêòóðó:

.EE

j

KU
Sjj

KU
j ∏

=

β=
5

1

 Â êà÷åñòâå èñòî÷íèêîâ èíôîðìàöèè äëÿ
ðàñ÷åòà ïåðå÷èñëåííûõ âûøå ïîêàçàòåëåé
âûñòóïàþò ôîðìàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñõå-
ìà, ïîëîæåíèÿ îá îòäåëàõ, äîëæíîñòíûå èí-
ñòðóêöèè, øòàòíîå ðàñïèñàíèå, ñõåìû äîêó-
ìåíòîîáîðîòà, ñõåìà ïðîèçâîäñòâåííîé
ñòðóêòóðû, íîðìàòèâû è ñòàíäàðòû ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ñòàòèñòè÷åñêàÿ, áóõãàëòåðñêàÿ îò÷åò-
íîñòü.

Òàê êàê ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå íà
“ÀÂÒÎÂÀÇå” íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò äîêó-
ìåíòàëüíî çàêðåïëåííîìó, îñîáóþ âàæíîñòü
ïðè ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè ïðèîáðåòàþò ìå-
òîäû îïðîñà ðàáîòíèêîâ è íåïîñðåäñòâåííî-
ãî íàáëþäåíèÿ9.

Îêîí÷àòåëüíàÿ îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
ñòðóêòóðû ìîæåò ïðîèñõîäèòü â ñëåäóþùèõ
ôîðìàòàõ:

♦çíà÷åíèå îöåíêè ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâ-
íîñòè, âû÷èñëÿåìîé ïî ìîäåëÿì èíòåãðàëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè ñòðóêòóðû
(5) èëè (6) äëÿ íîâîé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-
òóðû è åå ñðàâíåíèå ñ îöåíêîé ïðåäûäóùåé
ñòðóêòóðû;

♦ïîñòðîåíèå ïàóòèíîîáðàçíîé äèàãðàì-
ìû ïî èíòåãðàëüíûì ïàðàìåòðàì îöåíêè ýô-
ôåêòèâíîñòè íîâîé è ïðåäûäóùåé îðãàíèçà-
öèîííûõ ñòðóêòóð è âû÷èñëåíèå ïî êàæäîé
äèàãðàììå åå ïëîùàäè. Íà îñíîâå ñðàâíåíèÿ
ïëîùàäåé äåëàåòñÿ âûâîä îá óâåëè÷åíèè
ýôôåêòèâíîñòè è íàëè÷èè ïðîáëåìíûõ çîí
(èíòåãðàëüíûõ íàïðàâëåíèé), êîòîðûå ñëåäóåò
óëó÷øèòü ëèáî â ñëåäóþùåì âàðèàíòå îðãà-
íèçàöèîííîé ìîäåëè, ëèáî íà ñëåäóþùåì
øàãå îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé;

♦ïîñòðîåíèå îòíîñèòåëüíûõ ïàðàìåòðîâ
ñðàâíåíèÿ îöåíîê íà áàçå èñïîëüçîâàíèÿ
ìîäåëåé (5) èëè (6).

Äëÿ ïîñëåäíåãî âàðèàíòà íà îñíîâàíèè
ïðåäâàðèòåëüíîé îöåíêè ñòðóêòóðíîé ýôôåê-
òèâíîñòè â ïðîöåññå ìîíèòîðèíãà ìîæíî îò-
ðàæàòü íå àáñîëþòíîå çíà÷åíèå, à ñðàâíè-
òåëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó â âèäå îòêëîíåíèé
ïàðàìåòðîâ ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îò ðåêî-
ìåíäîâàííûõ, çàäàþùèõ îòêëîíåíèÿ êðèòå-
ðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ïðè ìîäåëèðîâàíèè íî-
âîé ñòðóêòóðû. Òàêèì îáðàçîì, ýôôåêòèâ-
íîñòü êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû îïðåäåëÿåò-
ñÿ îòíîñèòåëüíûì îòêëîíåíèåì ïî ìîäóëþ
ïàðàìåòðîâ (à çíà÷èò, è êîíå÷íîé ýôôåêòèâ-
íîñòè) è âåñîì òåêóùåãî ïàðàìåòðà ýôôåê-
òèâíîñòè, ò.å. îêîí÷àòåëüíûé âèä èíòåãðàëü-
íîãî ïîêàçàòåëÿ ýôôåêòèâíîñòè ñòðóêòóðû
áóäåò ñëåäóþùèé:

.E

)EE(E

j

KU
)j(Sj

KU
S

j

KU
Sjj

KU
j

∏

∏

=
−

=

Δβ=

=−β=

5

1
0

0

5

1

Äëÿ êàæäîé îáîñíîâàííîé ãðóïïû êðè-
òåðèàëüíûõ ïàðàìåòðîâ (ýòàï I) ïîñòðîèì èí-
òåãðàëüíóþ ãðóïïîâóþ îöåíêó. Â ñîîòâåòñòâèè
ñ ôîðìóëîé (5) äëÿ ïåðâîé ãðóïïû - ñòå-

ïåíü öåëåâîé è ôóíêöèîíàëüíîé îïðåäåëåí-

íîñòè - ïîëó÷àåì ñâåðòêó êðèòåðèàëüíîãî
ïàðàìåòðà ñëåäóþùåãî âèäà:

.KE

j

j
KU ∏

=

=
5

1

1
1

Äëÿ âòîðîé ãðóïïû - óðîâåíü ýêîíîìè÷-

íîñòè ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ - ïîëó÷àåì
ñâåðòêó âòîðîãî èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèàëü-
íîãî ïàðàìåòðà âèäà

.KE

j

j
KU ∏

=

=
3

1

2
2

Äëÿ òðåòüåé ãðóïïû - ñòåïåíü ãèáêîñòè

ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ - ïîëó÷àåì ñâåðòêó
òðåòüåãî èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèàëüíîãî ïà-
ðàìåòðà âèäà

.KE

j

j
KU ∏

=

=
4

1

3
3

(8)

(9)
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×åòâåðòàÿ ãðóïïà îòðàæàåò êðèòåðèé ýô-

ôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ àïïàðàòà

óïðàâëåíèÿ, äëÿ êîòîðîãî ïîëó÷àåì ñâåðòêó
÷åòâåðòîãî èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèàëüíîãî
ïàðàìåòðà âèäà

.KE

j

j
KU ∏

=

=
5

1

4
4

Ïÿòàÿ ãðóïïà îòðàæàåò êðèòåðèé ñòåïåíü

îïåðàòèâíîñòè è íàäåæíîñòè êîðïîðà-

òèâíîãî óïðàâëåíèÿ, äëÿ êîòîðîãî ïîëó÷à-
åì ñâåðòêó ïÿòîãî èíòåãðàëüíîãî êðèòåðèàëü-
íîãî ïàðàìåòðà âèäà

.KE

j
j

KU ∏
=

=
4

1

5
5

Îáîáùåííûé êðèòåðèé ñòðóêòóðíîé ýô-
ôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ìî-
æåò áûòü ïîñòðîåí òàêæå â âèäå âçâåøåííîé
ñâåðòêè êðèòåðèàëüíûõ ïàðàìåòðîâ ñîãëàñíî
ôîðìóëå (6), íî ñ ó÷åòîì àääèòèâíîñòè ñà-
ìèõ èíòåãðàëüíûõ êðèòåðèåâ:

,EE

j

KU
jj

KU
S ∑

=
β=

5

1

ãäå âåñîâîé êîýôôèöèåíò â
j
 îòðàæàåò âàæ-

íîñòü j-é êðèòåðèàëüíîé ãðóïïû (åãî
âêëàä) ïðè ôîðìèðîâàíèè ïîêàçàòåëÿ
ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâíîñòè êîðïîðàòèâ-
íîé ñèñòåìû.

Ýòàï III. Àíàëèç è îöåíêà êà÷åñòâåí-

íûõ ïàðàìåòðîâ îðãàíèçàöèîííîé ñòðóê-

òóðû. Ýòà ïðîöåäóðà ïîçâîëÿåò îöåíèòü ñî-
îòâåòñòâèå ñòðóêòóðíûõ ïàðàìåòðîâ ñòàäèÿì
æèçíåííîãî öèêëà êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìû è
ïðîâåñòè êîððåêòèðîâêó ïëàíîâûõ ïðîöåññîâ
ñ ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèìè.

Òàê êàê ôàêòè÷åñêîå ïîëîæåíèå î ïðî-
öåññàõ óïðàâëåíèÿ â ÎÀÎ “ÀÂÒÎÂÀÇ” (êàê
è â ëþáîé äðóãîé êîðïîðàòèâíîé ñèñòåìå)
íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóåò äîêóìåíòàëüíî çàê-
ðåïëåííîìó, îñîáóþ âàæíîñòü ïðè ïîëó÷å-
íèè èíôîðìàöèè î õàðàêòåðèñòèêàõ ïðîöåñ-
ñà îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïðèîáðåòà-
þò ìåòîäû îïðîñà ðàáîòíèêîâ è íåïîñðåä-
ñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ. Äëÿ äîñòîâåðíîãî îò-
ðàæåíèÿ ïàðàìåòðîâ ïðåäëàãàåòñÿ èññëåäî-
âàòü èìåííî ñèëó îòêëîíåíèé ïàðàìåòðîâ îò
ðåêîìåíäóåìûõ, à íå ñàìè îòêëîíåíèÿ. Ýòîò
àñïåêò ïðåäëàãàåòñÿ äëÿ íèâåëèðîâàíèÿ â

àíàëèçå çíàêîâ îòêëîíåíèé, ïîñêîëüêó ðàç-
íîçíàêîâûå îòêëîíåíèÿ â äàëüíåéøåì ïðè
ðàñ÷åòå êîìïåíñèðîâàëè áû ñàìè ñåáÿ, áëà-
ãîäàðÿ ÷åìó ñîñòîÿíèå ÎÑÓ ïî ðåçóëüòàòàì
àíàëèçà êàçàëîñü áû áëèçêèì ê îïòèìàëüíî-
ìó. Ñèëó îòêëîíåíèé ïðåäëàãàåòñÿ ðàññ÷èòû-
âàòü ñóììèðîâàíèåì ìíîæèòåëåé: îòíîñèòåëü-
íîå îòêëîíåíèå ïî ìîäóëþ è âåñ ïàðàìåòðà.

Ýâîëþöèÿ æèçíåííîãî öèêëà êîðïîðàòèâ-
íîé ñèñòåìû ìîæåò áûòü ñìîäåëèðîâàíà íà
îñíîâå îïðåäåëåíèÿ öèêëîâûõ ïàðàìåòðîâ,
êîòîðûå ìîæíî íàéòè â ëèòåðàòóðå10. Àíàëè-
òè÷åñêèå ìîäåëè îïèñàíèÿ öèêëîâûõ êîëåáà-
íèé â ïðåäåëàõ îäíîãî ýòàïà çàâèñÿò îò òà-
êèõ ôàêòîðîâ, êàê öåëè ó÷àñòíèêà è ñèñòåìû,
òèï äåÿòåëüíîñòè ó÷àñòíèêà êîðïîðàöèè, òèï
îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îïåðàöèè òåõ-
íîëîãè÷åñêîé öåïî÷êè, êîíêóðåíòíûå ðåñóð-
ñû è ïð.

Îïðåäåëèâ ñòàäèþ æèçíåííîãî öèêëà
ïðåäïðèÿòèÿ, íåîáõîäèìî èññëåäîâàòü åãî
îòêëîíåíèÿ îò ñðåäíåãî èëè òèïîâîãî ÆÖ:
çàïàçäûâàíèå (óäëèíåíèå ðàííèõ ñòàäèé),
îòñòàâàíèå â ðàçâèòèè, îïåðåæåíèå (îïåðå-
æàþùåå ðàçâèòèå). Ïðè ýòîì ñëåäóåò îòìå-
òèòü, ÷òî óñêîðåííîå ðàçâèòèå îòäåëüíûõ ïà-
ðàìåòðîâ íå âñåãäà ãîâîðèò î ïîëîæèòåëü-
íîì âëèÿíèè íà êîðïîðàòèâíóþ ñèñòåìó â
öåëîì, ïîñêîëüêó ìîæåò ïðèâåñòè ê îòðèöà-
òåëüíûì ïîñëåäñòâèÿì äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ â
öåëîì (íå ãîòîâû âñïîìîãàòåëüíûå ïðîöåñ-
ñû, íåõâàòêà ðåñóðñîâ äëÿ äàëüíåéøåãî ðàç-
âèòèÿ, íàëè÷èå äèñáàëàíñà âíóòðè ñèñòåìû,
íåäîñòàòî÷íûé ïîòåíöèàë ðàçâèòèÿ è ïð.), ÷òî
â êîíå÷íîì ñ÷åòå ìîæåò ñâèäåòåëüñòâîâàòü î
ñíèæåíèè óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû è
ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâíîñòè â ÷àñòíîñòè.

Ýòàï IV. Èíòåãðàëüíàÿ îöåíêà ýôôåê-

òèâíîñòè îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèé.
Ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå íà ïðåäûäóùèõ ýòà-
ïàõ I-III àíàëèçà ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâíîñ-
òè, èñïîëüçóþò äëÿ êà÷åñòâåííîé îöåíêè, ïî-
çâîëÿþùåé ïðîâåñòè ýêñïðåññ-àíàëèç óðîâ-
íÿ ýôôåêòèâíîñòè. Â îñíîâå îöåíêè ëåæàò
ïîêàçàòåëè îòêëîíåíèé (9), êîòîðûå òàêæå
çàäàþò íàïðàâëåíèÿ ïî äàëüíåéøåé ñòðóêòóð-
íîé îïòèìèçàöèè.

Íà îñíîâàíèè ïîëó÷åííûõ îòêëîíåíèé îò
ðåçóëüòàòèâíûõ (ðåêîìåíäîâàííûõ) ìîæíî
äàòü êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ïîëó÷åííîé ìîäå-
ëè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû. Â êà÷åñòâå
ðåøàþùåãî ïðàâèëà èñïîëüçóåòñÿ ìàòðèöà,
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ãäå ïðèâîäÿòñÿ ãðàäàöèè îòêëîíåíèé è ñîîò-
âåòñòâóþùàÿ èì êà÷åñòâåííàÿ îöåíêà ýôôåê-
òèâíîñòè. Â òàáë. 2 ïðèâåäåíà ïëîñêàÿ øêàëà
îöåíêè.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàáîòå ïðåäëîæåíà
ìåòîäîëîãèÿ ïàðàìåòðè÷åñêîãî îöåíèâàíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû
êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì, âûÿâëåíû ôàêòîðû
îáùåé è ñèíåðãåòè÷åñêîé êîìïîíåíò ýôôåê-
òèâíîñòè, ïðåäëîæåíû ìîäåëü è ìåõàíèçì
îöåíêè ñòðóêòóðíîé ýôôåêòèâíîñòè. Íà îñ-
íîâàíèè êðèòåðèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäëàãà-
åòñÿ èåðàðõè÷åñêèé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ îðãà-
íèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè íà áàçå ñðàâíè-
òåëüíîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè, îòðàæàþ-
ùèé ëèáî êîíå÷íûå âàðèàíòû îðãàíèçàöèîí-
íûõ ñòðóêòóð, ïîëó÷àåìûõ â ïðîöåññå èçìå-
íåíèé, ëèáî ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýâîëþöèîííî
èçìåíÿåìûõ ñòðóêòóð ïðè äëèòåëüíûõ (ñòðà-
òåãè÷åñêèõ) îðãàíèçàöèîííûõ èçìåíåíèÿõ, õà-
ðàêòåðèçóþùèõ ïîëèòèêó è ñòðàòåãèþ îðãà-
íèçàöèîííûõ èçìåíåíèé èíòåãðèðîâàííûõ
êîðïîðàòèâíûõ ñèñòåì.

Ïðåäñòàâëåííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü ýòà-
ïîâ àíàëèçà ýôôåêòèâíîñòè äàåò âîçìîæíîñòü
ïðîâîäèòü èåðàðõè÷åñêóþ ïðîöåäóðó óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè èçìåíåíèÿìè è îï-
ðåäåëÿåò ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ñòðóêòóðíû-
ìè èçìåíåíèÿìè íà áàçå êðèòåðèÿ ñòðóêòóð-
íîé ýôôåêòèâíîñòè.
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