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Ïðåäëîæåíà ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü âîñïðèíèìàåìóþ öåííîñòü àóäèòîðñêîé
óñëóãè. Ïðåäñòàâëåí àëãîðèòì îáðàáîòêè äàííûõ ñïðîñà ïîòðåáèòåëåé àóäèòîðñêèõ óñëóã, îñíî-
âàííûé íà âûÿâëåíèè êîððåëÿöèîííîé ñâÿçè çàâèñèìîé è íåçàâèñèìîé ïåðåìåííûõ. Âûÿâëåíû
ôàêòîðû, îêàçûâàþùèå íàèáîëüøåå âëèÿíèå íà ïîëüçîâàòåëåé ïðè âûáîðå èñïîëíèòåëåé àóäè-
òîðñêîé óñëóãè. Ïðåäñòàâëåíû äåìîíñòðàöèîííûå ðàñ÷åòû íà îñíîâå óêàçàííîé ìåòîäèêè.

Àóäèò - íåîòúåìëåìàÿ ÷àñòü õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, îáåñïå÷èâàþùàÿ áåçîïàñ-
íîñòü è íåïðåðûâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèé. Ñîãëàñíî ÔÇ ¹ 307 îò 30.12.2008 ã.
“Îá àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè”, ðÿä îðãà-
íèçàöèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îòíîñÿòñÿ
ê îáúåêòàì îáÿçàòåëüíîãî àóäèòà. Ñîîòâåò-
ñòâåííî, àóäèòîðñêèå óñëóãè íåîáõîäèìû íå
òîëüêî äëÿ âíåøíåãî êîíòðîëÿ ôèíàíñîâîé
è áóõãàëòåðñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
íî è äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ èíôîðìàöèè, ñîäåð-
æàùåéñÿ â åå îò÷åòíîñòè. Äàííàÿ èíôîðìà-
öèÿ íåîáõîäèìà âíóòðåííèì è âíåøíèì
ïîëüçîâàòåëÿì, âêëþ÷àÿ ñîâåò äèðåêòîðîâ,
ó÷ðåäèòåëåé è ñîáñòâåííèêîâ áèçíåñà, èíâå-
ñòîðîâ, êîíòðîëèðóþùèå îðãàíû.

Ïðîáëåìà êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã äî-
ñòàòî÷íî àêòóàëüíà. Êà÷åñòâî óñëóã íåîáõîäè-
ìî íå òîëüêî ïîêóïàòåëÿì, íî è ïîñòàâùèêàì.
Äëÿ àóäèòîðñêèõ îðãàíèçàöèé ïîâûøåíèå êà-
÷åñòâà èõ óñëóã - ýòî ñïîñîá êîíêóðåíòíîé
áîðüáû íà ðûíêå. Äëÿ èíâåñòîðîâ, ê ïðèìåðó,
äîñòîâåðíîå è ãðàìîòíî ñîñòàâëåííîå àóäè-
òîðñêîå çàêëþ÷åíèå ñëóæèò êëþ÷îì ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèÿ î ðåíòàáåëüíîñòè áèçíåñà.

Àêòóàëüíîé ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ âûáîð
ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã.
Â ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêå ïðåäóñìîòðåí àë-
ãîðèòì äåéñòâèé, âêëþ÷àþùèé â ñåáÿ îáî-
ñíîâàíèå ñîñòàâà ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷å-
ñòâà óñëóã, ìàòåìàòè÷åñêèå ðàñ÷åòû, âûïîë-
íåííûå ñ èñïîëüçîâàíèåì ýêñïåðòíûõ è ýêî-
íîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêèõ ìåòîäîâ, à òàêæå ïðî-
ãðàììíûõ ïðîäóêòîâ.

Ê ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà ñïåöèàëèñòû îòíî-
ñÿò êîëè÷åñòâåííûå èëè êà÷åñòâåííûå òðåáî-

âàíèÿ, êîòîðûå óñòàíîâëåíû ñîãëàñíî õàðàêòå-
ðèñòèêàì è óñëîâèÿì îáúåêòà, íåîáõîäèìûì äëÿ
ðåàëèçàöèè è ïðîâåðêè1. Â ñîñòàâ ÷àñòíûõ ïî-
êàçàòåëåé áûëè âêëþ÷åíû ñëåäóþùèå ïàðàìåò-
ðû êëèåíòñêîé îöåíêè êà÷åñòâà óñëóã àóäèòîð-
ñêîé êîìïàíèè: óðîâåíü êâàëèôèêàöèè, ïîëåç-
íîñòü óñëóãè, ñîáëþäåíèÿ ïðèíöèïà çàêîííîñ-
òè, èçâåñòíîñòü îðãàíèçàöèè, óðîâåíü öåí, ñðî-
êè îêàçàíèÿ óñëóã, óðîâåíü ñåðâèñà, ñîáëþäå-
íèå ýòè÷åñêèõ íîðì, ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè,
îáùàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè.

Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ìî-
æåò áûòü îïðåäåëåí èñõîäÿ èõ òðåõ âàæíåé-
øèõ êðèòåðèåâ: ýòî êîëè÷åñòâî àòòåñòîâàííûõ
àóäèòîðîâ, êîëè÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíûõ ñïå-
öèàëèñòîâ ñ îïûòîì áîëåå òðåõ ëåò, íàëè÷èå
çíàíèé ïî ñïåöèôèêå äåÿòåëüíîñòè êëèåíòà.
Âòîðûì ôàêòîðîì îöåíêè ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíîñòü
óñëóãè - åå ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíûì îæèäàíè-
ÿì êëèåíòà îò îêàçûâàåìîé àóäèòîðñêîé óñ-
ëóãè. Êëèåíòû ðàñïðåäåëÿþò áàëëû ñîãëàñíî
èõ âîñïðèÿòèþ óñëóãè è ýêñïåðòíîé îöåíêå
ñîòðóäíèêîâ. Ñëåäóþùèì êðèòåðèåì âûñòóïàåò
ñîáëþäåíèå çàêîíîäàòåëüíûõ íîðì àóäèòîðà-
ìè. Àóäèòîðñêàÿ ïðîâåðêà äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ
ñîãëàñíî íîðìàòèâíî-ïðàâîâûì àêòàì ÐÔ è
ìåæäóíàðîäíîìó çàêîíîäàòåëüñòâó (ñîáëþäå-
íèå íîðì è çàêîíîâ Ìèíèñòåðñòâà ôèíàíñîâ
ÐÔ è Ñîâåòà ïî àóäèòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè,
ôåäåðàëüíûõ ñòàíäàðòîâ àóäèòîðñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, Êîäåêñà ïðîôåññèîíàëüíîé ýòèêè àóäè-
òîðîâ, ñîîòâåòñòâèå íîðìàì è ïðàâèëàì ñàìî-
ðåãóëèðóåìûõ îðãàíèçàöèé, ñîáëþäåíèå âíóò-
ðåííèõ ìåòîäèê àóäèòà è âíóòðèôèðìåííûõ
ñòàíäàðòîâ, à òàêæå ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàð-
òîâ àóäèòîðñêîé è áóõãàëòåðñêîé îò÷åòíîñòè).
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Èçâåñòíîñòü îðãàíèçàöèè - ÷åòâåðòûé ôàê-
òîð îöåíêè êà÷åñòâà åå äåÿòåëüíîñòè. Â äàííîì
ñëó÷àå ñî ñòîðîíû êëèåíòîâ íåîáõîäèì àíàëèç
äåëîâîé ðåïóòàöèè è ïîçèöèè àóäèòîðñêîé êîì-
ïàíèè íà ðûíêå, ñòåïåíè åå óçíàâàåìîñòè. Ïðè
îöåíêå êðèòåðèÿ óðîâíÿ öåí áûëè âûäåëåíû òðè
ñòåïåíè: âûñîêàÿ, ñðåäíåðûíî÷íàÿ, íèçêàÿ. Êàê
ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, áîëüøèíñòâî êëèåíòîâ,
îñîáåííî ïðåäñòàâèòåëè ìàëîãî áèçíåñà, îòäà-
þò ïðåäïî÷òåíèå ìèíèìàëüíîé ñòîèìîñòè óñëóã
íà ðûíêå. Êîíå÷íî, íèçêàÿ öåíà íå âñåãäà ÿâëÿ-
åòñÿ çàëîãîì êà÷åñòâà óñëóã.

Ñëåäóþùèé íåìàëîâàæíûé ôàêòîð îöåí-
êè êà÷åñòâà óñëóã - ñðîêè ïðîâåäåíèÿ àóäèòà.
Ïåðèîä àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè ïðîïèñûâàåò-
ñÿ â äîãîâîðå îêàçàíèÿ óñëóã. Ïðè ñðåäíèõ
îáúåìàõ âûðó÷êè è äîêóìåíòîîáîðîòà îáÿ-
çàòåëüíûé àóäèò ïðîâîäèòñÿ â ñðîê îò äâóõ
íåäåëü. Âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà âëèÿåò è
íà ñòîèìîñòü îêàçûâàåìûõ óñëóã, òàê êàê ñòî-
èìîñòü ó áîëüøèíñòâà êîìïàíèé ðàññ÷èòûâà-
åòñÿ çà ÷àñ îòðàáîòàííîãî âðåìåíè, à íå çà
âåñü îáúåì îêàçàííûõ óñëóã. Ñîîòâåòñòâåí-
íî, êîðîòêèå ñðîêè àóäèòîðñêîé ïðîâåðêè
ïðèâëåêàþò êëèåíòîâ â áîëüøåé ñòåïåíè.

Óðîâåíü ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ - ñåäü-
ìîé êðèòåðèé îöåíêè. Êëèåíò àóäèòîðñêîé êîì-
ïàíèè îðèåíòèðóåòñÿ íà ïîâåäåíèå è îòíîøåíèå
ñîòðóäíèêîâ, íà èõ âíåøíèé îáëèê. Îñíîâíûìè
õàðàêòåðèñòèêàìè îöåíêè ïåðñîíàëà ñëóæàò: äîá-
ðîñîâåñòíîñòü, ëè÷íûå êà÷åñòâà ñîòðóäíèêîâ,
äîáðîæåëàòåëüíîñòü è ïðèâåòëèâîñòü. Â îòëè÷èå
îò äðóãèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, ïðè âûáîðå àóäè-
òîðà óäåëÿåòñÿ íàèìåíüøåå âíèìàíèå èíòåðüåðó

è ìåñòó ðàñïîëîæåíèÿ îôèñà, òàê êàê ïðîâåðêè â
îñíîâíîì èìåþò âûåçäíîé õàðàêòåð.

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ôàêòîðîâ
îöåíêè äëÿ êëèåíòîâ ÿâëÿåòñÿ êîíôèäåíöè-
àëüíîñòü. Óòå÷êà èíôîðìàöèè ïðåäñòàâëÿåò
ñåðüåçíóþ óãðîçó êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ. Êîäåêñ ïðîôåññèîíàëüíîé ýòè-
êè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïÿòü âàæíåéøèõ ýòè÷åñ-
êèõ íîðì: ýòî ÷åñòíîñòü, îáúåêòèâíîñòü, ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíòíîñòü è äîëæíàÿ
òùàòåëüíîñòü, êîíôèäåíöèàëüíîñòü. Ñîáëþ-
äåíèå ïðèíöèïîâ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà - çàëîã
êà÷åñòâåííîé è áûñòðîé ðàáîòû.

Àóäèòîðñêèå óñëóãè äîëæíû áûòü íå òîëü-
êî êà÷åñòâåííûìè, íî è ïðàâîìåðíûìè. Àóäè-
òîð è àóäèòîðñêàÿ êîìïàíèÿ íåñóò îòâåòñòâåí-
íîñòü çà äîêóìåíòàëüíîå çàêëþ÷åíèå èëè ëþ-
áûå äðóãèå îêàçàííûå óñëóãè ñîãëàñíî çàêî-
íîäàòåëüñòâó ÐÔ. Ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè
çàâèñèò îò ñóùåñòâåííîñòè îøèáîê, êðèòåðèè
îöåíêè êîòîðîé èçîáðàæåíû íà ðèñóíêå.

Îáùàÿ ñòåïåíü óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåí-
òà ñêëàäûâàåòñÿ èç èíòåãðàëüíîé îöåíêè âñåõ
ïîêàçàòåëåé è åäèíîâðåìåííîé îöåíêîé îòðà-
æàåò ñòåïåíü äîâåðèÿ ê àóäèòîðñêîé êîìïàíèè.

Ñîäåðæàíèå ìåòîäèêè îöåíêè êà÷åñòâà
àóäèòîðñêèõ óñëóã ðàññìîòðèì íà ïðèìåðå
àóäèòîðñêîé êîìïàíèè - ÎÎÎ “Öåíòð Àóäèò”.

Â ïðîöåññå ñáîðà äàííûõ îá ÎÎÎ “Öåíòð
Àóäèò” ïðîâîäèëîñü àíêåòèðîâàíèå ïîòðåáèòå-
ëåé àóäèòîðñêèõ óñëóã. Ðåñïîíäåíòàìè âûñòó-
ïèëè 40 îðãàíèçàöèé ðàçëè÷íîé îðãàíèçàöèîí-
íî-ïðàâîâîé ôîðìû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ïîòðå-
áèòåëÿìè óñëóã ÎÎÎ “Öåíòð Àóäèò”. Ñïåöèàëè-

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Ответственность  
за выполненные услуги, 
аудиторское заключение  
и консультации согласно  
Гражданскому кодексу РФ,  
Уголовному кодексу РФ  
и Федеральному закону  
"Об аудиторской деятельности" 
№ 307-ФЗ  

Степень ответственности  
за выполненную работу 

Низкая 

Средняя 

Высокая 

Составление заведомо ложного 
аудиторского заключения, искажение 
информации, наличие аффилированности 
лиц, коррупционные схемы, прочие 
противозаконные действия аудиторских 
компаний  

Допущение несущественных ошибок, 
которые не приведут к искажению  
в отражении бухгалтерской и финансовой 
отчетности  

Определение уровня существенности и 
рисков, соответствие аудиторских 
процедур правовым нормам 

Ðèñ. Ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè àóäèòîðîâ çà îêàçàííûå óñëóãè
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ñòû îòìå÷àþò, ÷òî ìåòîäèêà àíêåòèðîâàíèÿ ýô-
ôåêòèâíà, òàê êàê èìååò ïðîñòóþ ñòðóêòóðó äëÿ
âîñïðèÿòèÿ è ñëóæèò íàãëÿäíîé ìîäåëüþ îöåí-
êè êà÷åñòâà ýëåìåíòîâ îáñëóæèâàíèÿ.

Äàííûå îïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé àóäèòîð-
ñêèõ óñëóã áûëè ïîäâåðãíóòû ìàòåìàòèêî-ñòà-
òèñòè÷åñêîé îáðàáîòêå. Â ðåçóëüòàòå áûëè
âûÿâëåíû ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàê-
òåðèñòèêè îöåíîê ïîòðåáèòåëåé êàê ñëó÷àé-
íûõ âåëè÷èí: ñðåäíèõ áàëëîâ îöåíêè ÷àñò-
íûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã,
äèñïåðñèé áàëëüíûõ îöåíîê, èõ ñðåäíåêâàä-
ðàòè÷åñêèõ îòêëîíåíèé è êîýôôèöèåíòîâ âà-
ðèàöèè îöåíîê. Ðàñ÷åòû ýòèõ è äðóãèõ ìàòå-
ìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîâî-
äèëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîãðàììíîãî ïðî-
äóêòà â ìàòðè÷íîì âèäå:

À - ìàòðèöà áàëëüíûõ îöåíîê ÷àñòíûõ
ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã è èõ
÷àñòîò, ïîñòðîåííàÿ ïî äàííûì òàáëèöû àí-
êåòèðîâàíèÿ;

Õ
Â
 - ñðåäíèé áàëë îöåíêè ÷àñòíîãî ïîêà-

çàòåëÿ êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã;
D - äèñïåðñèÿ ñðåäíåãî áàëëà îöåíêè

÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ
óñëóã;

ó - ñðåäíåêâàäðàòè÷åñêîå îòêëîíåíèå
ñðåäíåãî áàëëà îöåíêè ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ
êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã;

V - êîýôôèöèåíò âàðèàöèè ñðåäíèõ áàë-
ëîâ îöåíêè ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà àóäè-
òîðñêèõ óñëóã.

Ðàñ÷åòû ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèõ õà-
ðàêòåðèñòèê áàëëüíûõ îöåíîê îðãàíèçàöèÿ-
ìè - ïîòðåáèòåëÿìè àóäèòîðñêèõ óñëóã òàêî-
ãî ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà, êàê óðîâåíü
êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ àóäèòîðñêîé îðãà-
íèçàöèè, èìåþò ñëåäóþùèé âèä:
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 V = 0,313

Ñîãëàñíî ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêîé õàðàê-
òåðèñòèêå, ñðåäíèé áàëë óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè
ñîòðóäíèêîâ ñîñòàâëÿåò 7,725 èç 10 âîçìîæ-
íûõ, êîýôôèöèåíò êîððåëÿöèè 0,864, à êîýô-
ôèöèåíò âåñîìîñòè 2,419, ÷òî ïîêàçûâàåò âû-
ñîêèé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóäíèêîâ
è âàæíîñòü äàííîãî ôàêòîðà îöåíêè, îäíàêî
ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî
óðîâíÿ.

Àíàëîãè÷íûå ðàñ÷åòû ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè-
÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê îöåíîê ïîòðåáèòåëÿìè êà-
÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã ÎÎÎ “Öåíòð Àóäèòà”
ïðîâåäåíû ïî äðóãèì åãî ÷àñòíûì ïîêàçàòåëÿì,
à ðåçóëüòàòû ðàñ÷åòîâ ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.

Èç òàáëèöû ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì, ÷òî äëÿ
êëèåíòà íàèáîëüøóþ çíà÷èìîñòü èìåþò “ñîáëþ-
äåíèå ïðèíöèïà çàêîííîñòè” (9 áàëëîâ), “óðî-
âåíü ñåðâèñà” (8,225 áàëëà), “ñîáëþäåíèå ýòè-
÷åñêèõ íîðì” (8,125 áàëëà). Ïðè ýòîì ïîêàçà-
òåëü êîððåëÿöèè ïîçâîëÿåò îòìåòèòü âûñîêèå
óðîâíè âçàèìîçàâèñèìîñòè ïîêàçàòåëåé âîñïðè-
íèìàåìîãî êà÷åñòâà óñëóã îò óðîâíÿ êâàëèôèêà-
öèè ñîòðóäíèêîâ (0,864), ïîëåçíîñòè óñëóãè
(0,886) è ñòåïåíè îòâåòñòâåííîñòè (0,878).

Äàëåå áûë îïðåäåëåí êîýôôèöèåíò âåñî-
ìîñòè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé â îáùåì ïîêàçàòåëå
êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã ñ èñïîëüçîâàíèåì
ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêîãî ìåòîäà. Ýêîíîìèêî-
ìàòåìàòè÷åñêèé ìåòîä îïðåäåëåíèÿ êîýôôèöè-
åíòîâ âåñîìîñòè ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà
àóäèòîðñêèõ óñëóã â îáùåì ïîêàçàòåëå îñíîâàí
íà ðàñ÷åòå êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè èçìåíå-
íèÿ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ñ èçìåíåíèåì
òàêîãî ïîêàçàòåëÿ, êàê îáùàÿ ñòåïåíü óäîâëåò-
âîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé óñëóãàìè àóäèòîðñêîé
îðãàíèçàöèè. ×åì âûøå êîýôôèöèåíò êîððåëÿ-
öèè ìåæäó ÷àñòíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà è ïî-
êàçàòåëåì ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáè-
òåëåé, òåì âûøå êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè äàí-
íîãî ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ â îáùåì ïîêàçàòåëå
êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã.
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Ðàñ÷åòû ñîîòâåòñòâóþùèõ êîýôôèöèåíòîâ
êîððåëÿöèè ïðîâåäåíû ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðî-
ãðàììíîãî ïðîäóêòà è èìåþò ñëåäóþùèé âèä:

Y - ìàòðèöà áàëëüíûõ îöåíîê îáùåé ñòåïå-
íè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé óñëóãàìè
àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè è èõ ÷àñòîò;

Õ - ìàòðèöà áàëëüíûõ îöåíîê ÷àñòíîãî ïî-
êàçàòåëÿ êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã è èõ ÷àñ-
òîò;

corr - îïåðàòîð âû÷èñëåíèÿ êîýôôèöèåíòà
êîððåëÿöèè ìåæäó Y è Õ.

Òàê, ïðîâåäåì îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòà
êîððåëÿöèè ìåæäó óðîâíåì êâàëèôèêàöèè ñî-
òðóäíèêîâ àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè è ñòåïåíüþ
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðåáèòåëåé:
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 corr (Y, X) = 0,864.

Àíàëîãè÷íî ïðîâåäåíû ðàñ÷åòû êîýôôè-
öèåíòîâ êîððåëÿöèè ìåæäó èçìåíåíèåì ïî-
êàçàòåëÿ ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèè è

èçìåíåíèåì äðóãèõ ÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà-
÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã. Çíà÷åíèÿ ïîëó÷åí-
íûõ êîýôôèöèåíòîâ êîððåëÿöèè ïðåäñòàâëå-
íû â òàáë. 2.

Îïðåäåëåíèå êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñòè
÷àñòíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ
óñëóã â åãî îáùåì ïîêàçàòåëå áûëî îñóùå-
ñòâëåíî íà îñíîâå ðàñ÷åòà äîëè êîýôôèöè-
åíòà êîððåëÿöèè êàæäîãî ÷àñòíîãî ïîêàçàòå-
ëÿ êà÷åñòâà â ñóììå âñåõ êîýôôèöèåíòîâ êîð-
ðåëÿöèè. Çíà÷åíèÿ êîýôôèöèåíòîâ âåñîìîñ-
òè ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 2.

Îáùèé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ
óñëóã, îêàçûâàåìûõ ÎÎÎ “Öåíòð Àóäèò”,
ðàññ÷èòàí êàê ñóììà ïðîèçâåäåíèé ñðåäíèõ
áàëëîâ îöåíêè êàæäîãî ÷àñòíîãî ïîêàçàòåëÿ
êà÷åñòâà íà åãî êîýôôèöèåíò âåñîìîñòè (ñì.
òàáë. 2). Çíà÷åíèå îáùåãî ïîêàçàòåëÿ êà÷å-
ñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã îðãàíèçàöèè ñîñòà-
âèëî 7,762 áàëëà, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î íà-
ëè÷èè ïîòåíöèàëüíûõ ðåçåðâîâ ïîâûøåíèÿ
êà÷åñòâà íà 2,238 áàëëà, èëè íà 22,4%. Îñî-
áîå âíèìàíèå àóäèòîðñêîé îðãàíèçàöèåé
“Öåíòð Àóäèò” äîëæíî áûòü óäåëåíî ïîâû-
øåíèþ åå èçâåñòíîñòè, óñòàíîâëåíèþ îáî-
ñíîâàííûõ öåí íà îêàçûâàåìûå óñëóãè è ñî-
êðàùåíèþ ñðîêîâ ïðîâåäåíèÿ àóäèòà. Ýòè
ïîêàçàòåëè èìåþò íàèìåíüøèé ñðåäíèé áàëë
â îöåíêàõ ïîòðåáèòåëåé.

Êà÷åñòâåííî îðãàíèçîâàííûå ïðîöåññû ðå-
àëèçàöèè, ïðîèçâîäñòâà, ïîòðåáëåíèÿ àóäèòîð-
ñêèõ è ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã âûçûâàþò ó çàêàç-
÷èêîâ æåëàíèå èìåòü ñòàòóñ “ïîñòîÿííûé êëè-
åíò”, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîääåðæèâàòü ñ íèìè äëè-

Òàáëèöà 1

Ìàòåìàòèêî-ñòàòèñòè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè îöåíîê ïîòðåáèòåëÿìè

êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã ÎÎÎ “Öåíòð Àóäèò”

№  
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Частный показатель качества  
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1 Уровень квалификации сотрудников 7,725 5,849 2,419 0,313 0,864 
2 Полезность услуги 8,075 3,569 1,889 0,234 0,886 
3 Соблюдение принципа законности 9,000 1,350 1,162 0,129 0,413 
4 Известность организации 6,850 2,878 1,696 0,248 0,487 
5 Уровень цен 6,925 2,154 1,468 0,212 0,441 
6 Сроки оказания услуг 6,900 1,890 1,375 0,199 0,418 
7 Уровень сервиса 8,225 2,915 1,707 0,208 0,380 
8 Соблюдение этических норм 8,125 3,450 1,857 0,231 0,442 
9 Степень ответственности 7,850 4,150 2,037 0,259 0,878 
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Òàáëèöà 2

Îöåíêà êà÷åñòâà àóäèòîðñêèõ óñëóã ÎÎÎ “Öåíòð Àóäèò”

№  
п/п 

Частный показатель качества  
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1 Уровень квалификации сотрудников 7,725 0,864 2,419 0,313 
2 Полезность услуги 8,075 0,886 1,889 0,234 
3 Соблюдение принципа законности 9,000 0,413 1,162 0,129 
4 Известность организации 6,850 0,487 1,696 0,248 
5 Уровень цен 6,925 0,441 1,468 0,212 
6 Сроки оказания услуг 6,900 0,418 1,375 0,199 
7 Уровень сервиса 8,225 0,380 1,707 0,208 
8 Соблюдение этических норм 8,125 0,442 1,857 0,231 
9 Степень ответственности 7,850 0,878 2,037 0,259 

Сумма значений - 5,209 1,000 7,762 

òåëüíûå äåëîâûå îòíîøåíèÿ è îáåñïå÷èâàòü ñòà-
áèëüíîå ïîëîæåíèå êîìïàíèè íà ðûíêå.

Ïðåäëàãàåìàÿ ìåòîäèêà îöåíêè êà÷åñòâà
àóäèòîðñêèõ óñëóã ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà
â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ. Âî-ïåðâûõ, äëÿ àíàëè-
çà ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè â
ïðèíÿòèè ìåð ïî âîçíèêàþùèì îòêëîíåíèÿì
îò ïðåäûäóùèõ äàííûõ. Âî-âòîðûõ, ïðåäñòàâ-
ëåííûé ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîä ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåí-
òîâ ïóòåì ïîçèöèîíèðîâàíèÿ êîìïàíèé íà
ôîíå êîíêóðåíòîâ.
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