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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ïðîöåññ ñáîðà ïëàòû çà ïðîåçä ïàññàæèðîâ íà ïðèãîðîäíûõ æåëåçíîäîðîæ-
íûõ ïåðåâîçêàõ. Ïðåäñòàâëåíà ýêîíîìèêî-ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü âëèÿíèÿ ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ
íà îòâåòñòâåííîñòü ïàññàæèðîâ çà îôîðìëåíèå ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ. Ðàáîòà ëèíåéíîãî êîí-
òðîëÿ îöåíèâàåòñÿ ñ ïîìîùüþ àâòîðñêèõ ïîêàçàòåëåé è êðèòåðèåâ îöåíèâàíèÿ.

Îäíîé èç îáùåïðèçíàííûõ ïðîáëåì â
îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ íà ïðèãî-
ðîäíûõ ýëåêòðîïîåçäàõ ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
ïîëíîòû ñáîðà ïëàòû ïàññàæèðîâ çà ïðîåçä1.

Ñóùåñòâóþùàÿ ñòàòèñòèêà îòðàæàåò îñò-
ðîòó ïðîáëåìû â âåñüìà âíóøèòåëüíûõ ìàñ-
øòàáàõ ÷èñëà è äîëè ïàññàæèðîâ, ñîâåðøà-
þùèõ ïîåçäêè ïðèãîðîäíûìè ïîåçäàìè áåñ-
ïëàòíî. Îáðàùàÿñü ê òåìå ïîòåðü âûðó÷êè
âñëåäñòâèå ýòîãî, ðóêîâîäèòåëè ÎÀÎ “ÐÆÄ”
ðàçíûõ óðîâíåé - îò ëîêàëüíûõ äî îáùåðîñ-
ñèéñêèõ - îöåíèâàþò åå îò 20 äî 50%. Îò-
ñþäà ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ïî÷åìó äàííàÿ
òåìà íå òåðÿåò ñâîåé çëîáîäíåâíîñòè è óñó-
ãóáëÿåòñÿ åùå è òåì, ÷òî ïðèãîðîäíûå æå-
ëåçíîäîðîæíûå ïåðåâîçêè ïàññàæèðîâ ïîâñå-
ìåñòíî ÿâëÿþòñÿ óáûòî÷íûìè.

Ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íûì îòíîøåíèÿì
ðàññìàòðèâàåìûå ñîöèàëüíî çíà÷èìûå óñëó-
ãè íàñåëåíèþ ïðîäîëæàþò îêàçûâàòüñÿ æå-
ëåçíîäîðîæíûìè ïåðåâîç÷èêàìè ñ êîìïåí-
ñàöèåé óáûòêîâ â îáîñíîâàííûõ ðàçìåðàõ çà
ñ÷åò áþäæåòîâ ìóíèöèïàëüíîãî è ôåäåðàëü-
íîãî óðîâíåé. Îäíàêî ðàñõîäû íà áåñïëàò-
íóþ ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ íå êîìïåíñèðó-
þòñÿ öåëåâûì îáðàçîì è ÿâëÿþòñÿ ïðåäìå-
òîì ïîèñêà ïóòåé ëèêâèäàöèè èçäåðæåê èëè
èõ ñíèæåíèÿ ââèäó ñóùåñòâåííîñòè èõ ðàç-
ìåðîâ.

Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì îáåñïå÷åíèÿ
ïîëíîòû ñáîðîâ ïëàòû çà ïðîåçä ñ÷èòàåòñÿ
ñîçäàíèå ýôôåêòèâíûõ ñèñòåì êîíòðîëÿ âî
âðåìÿ ïåðåâîçêè ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ ïàññà-
æèðîâ, íå èìåþùèõ ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ êîíòðîëüíîé ôóíêöèè íà
ïðåäïðèÿòèÿõ ïðèãîðîäíîãî îáñëóæèâàíèÿ
ïàññàæèðîâ ïåðåâîç÷èêàìè ñîçäàþòñÿ ñëóæ-
áû ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ. Îíè îðãàíèçóþò ïðî-
âåðêó ïîåçäîâ áðèãàäàìè êîíòðîëåðîâ.

Õàðàêòåðíîé îñîáåííîñòüþ ìàðøðóòîâ ïå-
ðåâîçîê ïàññàæèðîâ â ïðèãîðîäíûõ ñîîáùå-
íèÿõ ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íà íèõ îñòàíîâî÷íûõ
ïóíêòîâ ñ íåñòàáèëüíûìè ïàññàæèðîïîòîêà-
ìè ïî âðåìåíàì ãîäà, äíÿì íåäåëè. Â òàêèõ
ïóíêòàõ íå ñîçäàþòñÿ ñòàöèîíàðíûå êàññû è
ïàññàæèðû ïîëüçóþòñÿ ýëåêòðîïîåçäàìè, íå
ïðèîáðåòàÿ ïðåäâàðèòåëüíî ïðîåçäíîãî áè-
ëåòà. Ñáîð ïëàòû çà ïðîåçä ñ äàííîé ÷àñòè
ïàññàæèðîâ âìåíÿåòñÿ â îáÿçàííîñòü ëèíåé-
íûì êîíòðîëåðàì. Ïðîäàæà ïðîåçäíûõ áè-
ëåòîâ çà äîïîëíèòåëüíóþ ïëàòó ïðè ýòîì ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ êàê óñëóãà ïî ïðîäàæå áèëå-
òîâ.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ âîñïèòàíèÿ ó ïàññàæèðîâ
íàñòðîÿ íà ïðåäâàðèòåëüíóþ ïîêóïêó áèëå-
òîâ, ðåàëèçóåìàÿ ñåãîäíÿ ïðàêòèêà èõ ïðîäà-
æè â ïîåçäàõ âëèÿåò îòðèöàòåëüíî, îñîáåí-
íî â ñëó÷àÿõ, êîãäà ïëàòà çà ïðîäàæó áèëå-
òîâ êàê çà óñëóãó êîíòðîëåðàìè íå âçèìàåò-
ñÿ. Ïîýòîìó óêàçàííàÿ ôîðìà “äîñáîðà”
ñðåäñòâ â îïëàòó ïðîåçäà ïîñòåïåííî ïñèõî-
ëîãè÷åñêè ïðèó÷àåò ïàññàæèðîâ ê ïîêóïêå
ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ â âàãîíàõ, ãäå ïîÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü “ýêîíîìèè” çà ñ÷åò èñ-
êàæåíèÿ ñâåäåíèé î ìàðøðóòå ñâîåãî ñëåäî-
âàíèÿ (åñëè áðàòü áèëåò “îò ïîñëåäíåé ñòàí-
öèè” íà ìîìåíò êîíòàêòà ñ êîíòðîëåðîì-êàñ-
ñèðîì è óêàçûâàòü ïóíêò íàçíà÷åíèÿ áëèæå
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ðåàëüíîãî, ÷òîáû òàêèì îáðàçîì óìåíüøèòü
ïëàòó çà ïðîåçä).

Ïðàêòèêà êîíòðîëÿ è ïðîäàæè ïðîåçäíûõ
äîêóìåíòîâ íåïîñðåäñòâåííî â ýëåêòðîïîåç-
äàõ, êîãäà ïîêóïêà áèëåòîâ ïåðåä ïîåçäêîé
íå ñòàíîâèòñÿ îáÿçàòåëüíîé, ïîñòåïåííî âå-
äåò ê ñíèæåíèþ ïëàòû çà ôàêòè÷åñêîå ðàñ-
ñòîÿíèå ñëåäîâàíèÿ è ê áåñïëàòíîìó ïðîåç-
äó íà êîðîòêèõ ðàññòîÿíèÿõ (â 1-3 îñòàíîâ-
êè).

Ïî íàøåìó ìíåíèþ, êîíòðîëåð è êàññèð
äîëæíû áûòü ðàçíûìè ëþäüìè. Ïîêóïêà áè-
ëåòîâ äîëæíà áûòü îáÿçàííîñòüþ ïàññàæè-
ðà, à êîíòðîëåð, âûÿâèâ ôàêò îòñóòñòâèÿ áè-
ëåòà ó ïàññàæèðà, äîëæåí øòðàôîâàòü åãî
íà çíà÷èìûå ñóììû, îòáèâàþùèå æåëàíèå
“ýêîíîìèè” íà ñòîèìîñòè ïðîåçäà.

Ïðè ðàññìîòðåíèè ïðèíÿòîé ôîðìû ñáî-
ðà ïëàòû çà ïðîåçä ïàññàæèðîâ ÷åðåç ñòàöè-
îíàðíûå êàññû è ëèíåéíûõ êîíòðîëåðîâ-êàñ-
ñèðîâ âîçíèêàåò çàäà÷à ïîñòðîåíèÿ ðàáîòû
ýòîé ñèñòåìû ñ íàèáîëüøèì ýôôåêòîì.

Ñ îäíîé ñòîðîíû, ñîçäàíèå ñëóæáû ëè-
íåéíûõ êîíòðîëåðîâ ïðèçâàíî ñïîñîáñòâîâàòü
ïîêóïêå áèëåòîâ â ñòàöèîíàðíûõ êàññàõ íà
îñòàíîâî÷íûõ ïóíêòàõ (ãäå îíè åñòü), à ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ëèíåéíûå êîíòðîëåðû-êàññèðû
ïðîäàþò áèëåòû ïàññàæèðàì, îêàçàâøèìñÿ áåç
ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ â âàãîíàõ ýëåêòðîïî-
åçäà.

Åñëè îáðàòèòüñÿ ê àíàëèçó ñáîðîâ ïëàòû
çà ïðîåçä â öåëîì ïî òðàíñïîðòíîìó óçëó è
îáñëóæèâàåìîìó ýëåêòðîïîåçäàìè ïðèãîðîä-
íîìó ïðîñòðàíñòâó ïåðåâîçîê, òî âûÿñíÿåò-
ñÿ, ÷òî ïîëíàÿ ñóììà ñáîðà ïëàòû çà ïðîåçä
ïàññàæèðîâ áóäåò ñêëàäûâàòüñÿ èç ñóììû ñáî-
ðîâ îò ïðîäàæè ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ ñòà-
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È ñóììà äîõîäîâ îò ïðîäàæè áèëåòîâ ñòà-
öèîíàðíûì êàññàìè, è ñóììà äîõîäîâ îò ðà-
áîòû ëèíåéíûõ êîíòðîëåðîâ-êàññèðîâ çàâè-
ñÿò îò èõ ÷èñëà è ðåãóëÿðíîñòè “ïðèñóòñòâèÿ”
â ïîëå çðåíèÿ ïàññàæèðîâ.

Âî-ïåðâûõ, ïîñòîÿííîå ïðèñóòñòâèå êîí-
òðîëåðîâ-êàññèðîâ â ïîåçäàõ ïðèó÷àåò äèñ-
öèïëèíèðîâàííûõ ïàññàæèðîâ ïðèîáðåòàòü áè-
ëåòû â êàññàõ (íà îñòàíîâêàõ, ãäå îíè åñòü),
à íåäèñöèïëèíèðîâàííûõ - ó êîíòðîëåðîâ-
êàññèðîâ. Òàê äîñòèãàåòñÿ ìàêñèìàëüíî (äëÿ
äàííîãî âàðèàíòà) âîçìîæíàÿ ïîëíîòà ñáî-
ðîâ ïëàòû ñ ïàññàæèðîâ çà ïðîåçä, ò.å. ôè-
íàíñîâûé ïîòîê áóäåò çàâèñåòü îò ïîòîêà îá-
ñëóæåííûõ ïåðåâîçêàìè ïàññàæèðîâ.

Âî-âòîðûõ, ñîêðàùåíèå ïðèñóòñòâèÿ êîí-
òðîëåðîâ-êàññèðîâ â âàãîíàõ (ìåëüêíóëè è
ïðîïàëè èëè âîîáùå íå ïîÿâèëèñü â îäíîé
ïîåçäêå) îòçîâåòñÿ ñíèæåíèåì ñáîðîâ ïëàòû
çà ïðîåçä çà ñ÷åò ïîòåðè ÷èñëà îáñëóæèâàå-
ìûõ êàññèðàì ïàññàæèðîâ - íå òîëüêî òåõ,
êòî íå ìîã êóïèòü áèëåòîâ èç-çà îòñóòñòâèÿ
êàññèðîâ, íî è òåõ, êòî ñàäèëñÿ íà ñòàíöèÿõ,
èìåþùèõ êàññû, íî íå óñïåâøèõ (äåéñòâè-
òåëüíî èëè óìûøëåííî) ïðèîáðåñòè áèëåòû.
Ñëåäîâàòåëüíî, íà äàííîì ìàðøðóòå áóäåò
ïîòåðÿíà ÷àñòü äîõîäîâ.
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Èíòåðåñíî, ÷òî âëèÿíèå äàííûõ ôóíêöèé
èäåò â öåëîì íà îñíîâàíèè ó÷åòà òåõ ïàññà-
æèðîâ, êîòîðûå âñå ðåãóëÿðíåå îáùàþòñÿ ñ
ïàññàæèðàìè-êîíòðîëåðàìè èëè âñå ðåãóëÿð-
íåå íå îáùàþòñÿ ñ íèìè.

Ó÷èòûâàÿ äàííûå îáñòîÿòåëüñòâà, ìîæíî
ñìîäåëèðîâàòü çàâèñèìîñòü äîõîäîâ îò óìåíü-
øåíèÿ èëè âîçðàñòàíèÿ êîëè÷åñòâà ëèíåéíûõ
êîíòðîëåðîâ. Ïîñêîëüêó êàæäàÿ ýëåêòðè÷êà
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ïðîõîäèò ïî ñâîåìó ìàðøðóòó â îïðåäåëåí-
íîå âðåìÿ ñóòîê, ìû èìååì äåëî ñ ìåíÿþùè-
ìèñÿ ïîòîêàìè ïàññàæèðîâ, îáñëóæèâàåìûõ íà
êàæäîé ýëåêòðè÷êå. À ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü,
âëèÿåò íà ôîðìèðîâàíèå äîëè ïîòîêà ïàññà-
æèðîâ, êîòîðûå íå ïîêóïàþò áèëåòû, âñëåä-
ñòâèå ÷åãî ôîðìèðóåòñÿ ôèíàíñîâûé ïîòîê ïî-
òåðü îò íåäîïîëó÷åííûõ äîõîäîâ çà ïåðåâîç-
êó ýòèõ ïàññàæèðîâ, êîòîðûé íàçîâåì “ôóíê-
öèåé ïîòåðü äîõîäîâ” (FPD).

Äëÿ íàâåäåíèÿ ÿñíîñòè ñ óêàçàííîé ôóí-
êöèåé îáðàòèìñÿ ê ìàòðèöå êîððåñïîíäåíöèè
ïàññàæèðîâ, ïåðåâîçèìûõ êîíêðåòíîé ýëåêò-
ðè÷êîé íà ñâîåì ìàðøðóòå. Ìàòðèöà êâàä-
ðàòíàÿ è èìååò ñòîëüêî ñòîëáöîâ è ñòðîê,
ñêîëüêî îñòàíîâî÷íûõ ïóíêòîâ íà ìàðøðóòå.
Ïî åå äèàãîíàëè ïðåäñòàâëåíû ñâåäåíèÿ î
êîëè÷åñòâå ïàññàæèðîâ, âîøåäøèõ â ýëåêò-
ðè÷êó íà ñîîòâåòñòâóþùåé äàííîé ñòðîêå
îñòàíîâêå.

Ïîñëåäóþùèå êëåòêè â ñòðîêå ðàññìàò-
ðèâàåìîé ñòàíöèè ïðåäñòàâëÿþò ïàññàæèðîâ
ýëåêòðîïîåçäà, îñòàâøèõñÿ íà êàæäîé ïîñ-
ëåäóþùåé îñòàíîâêå. Òàêèì îáðàçîì, óìíî-
æàÿ êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ, ñõîäÿùèõ íà îñ-
òàíîâêå, íà òàðèô çà ïåðåâîçêó äî ýòîé îñòà-
íîâêè, îïðåäåëÿþò äîõîä, ïîëó÷àåìûé îò äàí-
íîé äîëè ïàññàæèðîâ. Îáùèé äîõîä ïîëó-
÷èòñÿ ïóòåì ñëîæåíèÿ óêàçàííûõ äîõîäîâ ïî
âñåì ñòàíöèÿì, îòðàæåííûì â ìàòðèöå.

Êîíòðîëèðóÿ íàëè÷èå ïðîåçäíûõ áèëåòîâ
íà äàííîé ýëåêòðè÷êå, ñòàòèñòè÷åñêè ìîæíî
îïðåäåëèòü îòíîñèòåëüíóþ ÷àñòîòó ïàññàæè-

ðîâ, íå îïëà÷èâàþùèõ ñâîé ïðîåçä. Ïåðå-
ìíîæèâ èõ êîëè÷åñòâî íà òàðèô, ïîëó÷èì
ñóììó ñòîèìîñòè èõ ïðîåçäà - ôóíêöèþ ïî-
òåðü íà êîíêðåòíîì ìàðøðóòíîì ïåðåãîíå.
Çàïîëíÿÿ ìàòðèöó ýòèìè çíà÷åíèÿìè, ìû ïî-
ëó÷àåì ìàòðèöó çíà÷åíèé ôóíêöèè ïîòåðü.

Ïóòåì ïîâûøåíèÿ ÷àñòîòû êîíòðîëÿ äî
ñèñòåìàòè÷åñêîãî íàáëþäåíèÿ êîíòðîëåðàìè
çà îïëàòîé ïðîåçäà ñóììà ñáîðà äîâîäèòñÿ
äî ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíû (Ì), à ôóíêöèÿ
ïîòåðü - äî ìèíèìàëüíîãî çíà÷åíèÿ, ïðèíè-
ìàåìîãî çà íîëü (ðèñ. 1-2). Íà ãðàôèêàõ ôóí-
êöèÿ ïîòåðü ñîîòâåòñòâóåò ðàçíèöå ìåæäó
ìàêñèìàëüíûì äîõîäîì (Ì) è çíà÷åíèåì äî-
õîäà íà ñîîòâåòñòâóþùèé äåíü ðåãóëÿðíîñòè
(D). Ôàêòè÷åñêàÿ æå ñóììà äîõîäîâ áóäåò ñî-
îòâåòñòâîâàòü âíóòðè ïåðèîäà ðàçâèòèÿ ïðî-
öåññà ðåãóëÿðíîñòè èëè íåðåãóëÿðíîñòè ïðî-
âåäåíèÿ ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ D

t
.

Ïðè ïîñòîÿííîé ðåãóëÿðíîñòè ïðîâåðîê
ëèíåéíûì êîíòðîëåì êàæäîãî ýëåêòðîïîåç-
äà ñáîðû ïëàòû çà ïðîåçä ïàññàæèðîâ äîâî-
äÿòñÿ äî ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé âåëè÷èíû
(Ì). È íàîáîðîò, ïðåêðàùåíèå êîíòðîëÿ íà
ìàðøðóòå ïðèâîäèò ê ïîëó÷åíèþ ìèíèìàëü-
íîãî äîõîäà (μ).

Êîëåáàíèÿ äîõîäîâ ïðîèñõîäÿò â èíòåð-
âàëå îò μ äî Ì, è ïîýòîìó ðàçìàõ êîëåáàíèÿ
â ôîðìóëå äîõîäà ó÷èòûâàåòñÿ ââåäåíèåì
ìíîæèòåëÿ (Ì - μ) è ñëàãàåìîãî (μ).

Àíàëèç ïàññàæèðîïîòîêîâ, îáñëóæèâàå-
ìûõ îòäåëüíûìè ýëåêòðîïîåçäàìè, ïîêàçû-
âàåò ñèëüíîå ðàçëè÷èå ïî ìàðøðóòàì è âðå-

Ðèñ. 1. Íàðàñòàíèå äîõîäîâ

îò âîññòàâíîâëåíèÿ ðåãóëÿðíîñòè êîíòðîëÿ
Ðèñ. 2. Ïàäåíèå äîõîäîâ

îò ñíèæåíèÿ ðåãóëÿðíîñòè êîíòðîëÿ
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ìåíè èõ îáñëóæèâàíèÿ. Èíòåíñèâíûå ïàññà-
æèðîïîòîêè, êàê ïðàâèëî, õàðàêòåðíû äëÿ
÷àñîâ “ïèê” è îòíîñÿòñÿ ê ïîåçäàì, ñëåäóþ-
ùèì ïî ìàðøðóòó â ýòî âðåìÿ.

Äëÿ ïîåçäîâ, ñëåäóþùèõ â ìåæïèêîâîå
âðåìÿ, îáñóæèâàåìûé ïîòîê ñóùåñòâåííî
íèæå. Âèäèìî, ôóíêöèÿ ïîòåðü äîõîäîâ ïî
íèì áóäåò òîæå ìåíüøå. Îòñþäà ëîãè÷íî
ïðåäïîëîæèòü âîçìîæíîñòü ðåãóëèðîâàíèÿ
ðàññòàíîâêè ëèíåéíûõ êîíòðîëåðîâ ïî ìàð-
øðóòíûì ïîåçäàì ñ öåëüþ ìàêñèìèçàöèè
ôèíàíñîâîãî ïîòîêà îò îïëàòû ïàññàæèðàìè
ñâîåãî ïðîåçäà. Çíà÷åíèå òàêîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, åæåäíåâíî îá-
ðàáàòûâàÿ äàííûå î ôàêòè÷åñêèõ ñáîðàõ äî-
õîäîâ â âèäå îïëàòû ïàññàæèðàìè ñòîèìîñòè
ñâîåãî ïðîåçäà è àíàëèçèðóÿ ñòåïåíü îòêëî-
íåíèÿ îò ñêëàäûâàþùåéñÿ ñòàòèñòè÷åñêîé çà-
êîíîìåðíîñòè, ëåãêî ïðîãíîçèðîâàòü óâåëè-
÷åíèå ôóíêöèè ïîòåðü ïî ýëåêòðîïîåçäàì è
èçìåíåíèå ðàññòàíîâêè ëèíåéíûõ êîíòðîëå-
ðîâ ïî ýòèì ïîåçäàì. Òàêèì îáðàçîì, ðàñ-
ñòàâëÿÿ êîíòðîëåðîâ â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî
ïîåçäàì ñ ìàêñèìàëüíûì çíà÷åíèåì ôóíêöèè
ïîòåðü âûðó÷êè, ìû äîáèâàåìñÿ ìèíèìèçà-
öèè äàííîé ôóíêöèè è ìàêñèìèçàöèè îáùèõ
äîõîäîâ.

Äëÿ ðåàëèçàöèè ïðåäëàãàåìîé èäåè
óïðàâëåíèÿ ðàáîòîé êîíòðîëåðîâ íà ëèíèè íå-
îáõîäèìû îïåðàòèâíàÿ, äîñòîâåðíàÿ èíôîð-
ìàöèÿ è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, ïîçâîëÿ-
þùèå ïðåâðàòèòü îïåðàòèâíîå ïëàíèðîâàíèå
ðàáîòû êîíòðîëåðîâ íà ëèíèè â ñèñòåìó îï-
òèìàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, à îðãàíèçàöèþ ðà-
áîòû ñëóæáû ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ ëîãèñòèçè-
ðîâàòü, ò.å. ñèíõðîíèçèðîâàòü äîñòîâåðíóþ
èíôîðìàöèþ äëÿ ïëàíèðîâàíèÿ ðàáîòû êîíò-
ðîëåðîâ íà ëèíèè ñ èíòåíñèâíîñòüþ ïîòîêà
îáñëóæèâàåìûõ ïàññàæèðîâ è ñ ðàçìåðàìè ôè-
íàíñîâîãî ïîòîêà (ïîëó÷àåìûìè äîõîäàìè â
óïëàòó çà ïåðåâîçêó ïàññàæèðîâ).

Óñëîâèÿ ðàáîòû áðèãàä êîíòðîëåðîâ
îïðåäåëÿþò îãðàíè÷åíèÿ â åå îðãàíèçàöèè.
Âî-ïåðâûõ, â ðàçíîå âðåìÿ ãîäà äåéñòâóþò
ðàçíûå ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ ýëåêòðîïîåç-
äîâ, ó÷èòûâàþùèå ïîòðåáíîñòåé â ïîåçäêàõ
ïàññàæèðîâ òðàíñïîðòíîãî óçëà è ïðèãîðîä-
íûõ òåððèòîðèé. Âî-âòîðûõ, ñêîðîñòè ïåðå-
ìåùåíèÿ ïîåçäîâ ôèêñèðîâàíû è íå ðåãó-
ëèðóåìû ñî ñòîðîíû êîíòðîëüíîé ñëóæáû.
Â-òðåòüèõ, âåëè÷èíû ïàññàæèðîïîòîêîâ íà
êàæäîé ëèíèè, ïî êàæäîìó ýëåêòðîïîåçäó

èíäèâèäóàëüíû, ñòàòèñòè÷åñêè çàêîíîìåðíû
è ïîäâåðæåíû äèíàìè÷íûì êîëåáàíèÿì.
Äàííûå êîëåáàíèÿ îáóñëîâëèâàþò íåîáõî-
äèìîñòü ìàíåâðèðîâàíèÿ ïåðåìåùåíèÿìè
áðèãàä êîíòðîëåðîâ. Â-÷åòâåðòûõ, âñòðå÷íûå
ïîòîêè ïàññàæèðîâ íà ëèíèÿõ ïåðåâîçîê
èìåþò ðàçíûå õàðàêòåðèñòèêè â ïðåäåëàõ
îäèíàêîâûõ âðåìåííûõ èíòåðâàëîâ. Ðåøå-
íèÿ ïî ïåðåìåùåíèþ êîíòðîëåðîâ ïî ýëåêò-
ðîïîåçäàì ïðèíèìàþòñÿ â ëîãèñòè÷åñêîì
öåíòðå óïðàâëåíèÿ ïðîöåññîì êîíòðîëÿ íà
îñíîâå èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé èç îò÷åò-
íûõ äàííûõ áðèãàä è áèëåòíûõ êàññ çà ïðå-
äûäóùèå ïåðèîäû ðàáîòû.

Êîíòðîëüíàÿ ñëóæáà, ðàññìàòðèâàåìàÿ
êàê ñàìîñòîÿòåëüíàÿ áèçíåñ-åäèíèöà, äîëæ-
íà ñòðîèòü ñâîþ ðàáîòó, èñõîäÿ èç óñëîâèé
íàëè÷èÿ ïðîåçäíûõ äîêóìåíòîâ ó âñåõ ïàññà-
æèðîâ è äîñòèæåíèÿ ïîëíîé îïëàòû èìè ñâî-
åãî ïðîåçäà â ýëåêòðîïîåçäå. Ïðîáëåìà âû-
õîäà íà äîñòèæåíèå óêàçàííûõ ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû êîíòðîëüíîé ñëóæáû íå ÿâëÿåòñÿ ïðî-
ñòîé, è îòäåëüíûå åå àñïåêòû îêàçûâàþò âëè-
ÿíèå íà ðåøåíèå ïîñòàâëåííîé çàäà÷è.

Îêàçàíèå óñëóãè ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ ýêî-
íîìè÷åñêè ìîæåò áûòü îáîñíîâàíî óâåëè÷å-
íèåì ñáîðîâ ïëàòû çà ïðåäîñòàâëåíèå óñëó-
ãè ïî îñíîâíîìó âèäó äåÿòåëüíîñòè. Â îðãà-
íèçàöèè ýôôåêòèâíîãî êîíòðîëÿ îïëàòû ïðî-
åçäà èìåþò çíà÷åíèå îöåíêè ïðîäóêòèâíîñòè
êîíòðîëüíîé ðàáîòû. Â îáùåì ñëó÷àå â êà-
÷åñòâå êðèòåðèåâ ìîãóò áûòü ðàññìîòðåíû
ñëåäóþùèå ïîêàçàòåëè:

♦ êîëè÷åñòâî îáñëåäîâàííûõ ïàññàæèðîâ
çà ñìåíó, ÷åë.;

♦ ýôôåêòèâíîñòü êîíòðîëüíîãî îáñëåäî-
âàíèÿ ïàññàæèðîâ, % îáñëåäîâàííûõ ïàññà-
æèðîâ;

♦ èçìåíåíèå ñîâîêóïíîé “ñîöèàëüíîé ïà-
ìÿòè” ïàññàæèðîâ, % ïàññàæèðîâ, ïðåäâà-
ðèòåëüíî îôîðìëÿþùèõ ïðîåçäíîé äîêóìåíò;

♦ ñáîðû ïëàòû ïî ïðèîáðåòåííûì ïðî-
åçäíûì äîêóìåíòàì;

♦ ïîëíîòà ñáîðîâ ïëàòû çà ïðîåçä, îêà-
çàíèå óñëóã ïî ïðèîáðåòåíèþ ïðîåçäíîãî äî-
êóìåíòà âî âðåìÿ äâèæåíèÿ ïîåçäà;

♦ ñîîòâåòñòâèå âðåìåíè ðàáîòû íà ëèíèè
íîðìàòèâíûì äîêóìåíòàì ïî îõðàíå òðóäà.

Äëÿ îöåíêè êà÷åñòâà îòíîñèòåëüíî ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé èñïîëüçóþò äâà òåðìèíà:
“êðèòåðèé” è “ïîêàçàòåëü”1. Êðèòåðèé - ïðè-
çíàê, ïî êîòîðîìó ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà ñî-
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îòâåòñòâèÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó ïðè çàäàííûõ
îãðàíè÷åíèÿõ. Ïðåäëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü
òåðìèí “êðèòåðèé”, êîãäà ðå÷ü èäåò î êîëè-
÷åñòâåííîì îïèñàíèè õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû
(óñëóãè) â ïðîöåññå åå îïòèìèçàöèè, à â “ïî-
êàçàòåëü” âêëàäûâàòü ñìûñë îöåíêè îïðåäå-
ëåííîãî ñâîéñòâà ñèñòåìû (óñëóãè).

Ïîêàçàòåëè èñïîëüçóþòñÿ íå òîëüêî äëÿ
òîãî, ÷òîáû óñòàíîâèòü îïòèìàëüíûå ñîîòíî-
øåíèÿ çàòðàò íà ïðåäîñòàâëÿåìóþ óñëóãó êîí-
òðîëÿ è ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò åå ðåàëèçà-
öèè. Ýòî âîçìîæíî ïðè óñëîâèè äîñòèæåíèÿ
ýêñòðåìàëüíûõ çíà÷åíèé êðèòåðèÿ. Ïðîâåäåì
ñèñòåìàòèçàöèþ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ëèíåé-
íîãî êîíòðîëÿ. Äëÿ ýòîãî ïîêàçàòåëè êà÷å-
ñòâà ðàçîáüåì íà äâå ãðóïïû. Â ïåðâóþ ãðóï-
ïó âêëþ÷èì ïîêàçàòåëè, óâåëè÷èâàþùèå ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò, âî âòîðóþ - ïîêàçàòåëè,
óâåëè÷èâàþùèå çàòðàòû (ñì. òàáëèöó).

ìåðöèàëèçàöèè ïàññàæèðñêèõ òðàíñïîðòíûõ
êîìïàíèé â öåëÿõ äîñòèæåíèÿ ïîëíîòû ñáî-
ðà ïëàòû çà ïðîâîç ïàññàæèðîâ.

Âñÿ êàññîâàÿ ñëóæáà ïî èñòå÷åíèè ñðîêà
ðàáîòû ýëåêòðîïîåçäîâ çà ñóòêè ïåðåäàåò èí-
ôîðìàöèþ â èíôîðìàöèîííûé öåíòð ñëóæ-
áû ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ.

Ñîäåðæàíèå êàññîâîãî õîçÿéñòâà ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ïîñòîÿííûå ðàñõîäû, îïðå-
äåëåííûå íà ñóòêè ðàáîòû (R

K
), à ñîäåðæà-

íèå ñëóæáû ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ ñîñòîèò èç
ðàñõîäîâ ïåðåìåííîãî è ïîñòîÿííîãî âèäà.
Ê ïåðåìåííûì îòíîñÿòñÿ ðàñõîäû íà ñîäåð-
æàíèå êîíòðîëåðîâ (×

Ë
), ê ïîñòîÿííûì - ðàñ-

õîäû íà ñîäåðæàíèå àïïàðàòà óïðàâëåíèÿ è
îñíîâíûõ ôîíäîâ, òåêóùèå ýêñïëóàòàöèîí-
íûå ðàñõîäû íà ðàáîòó èíôîðìàöèîííîãî
îáåñïå÷åíèÿ (Ð

Ñ
).

Ïîëíàÿ ïðèáûëü îò ïðîäàæè áèëåòîâ (Ï)
è ñîäåðæàíèÿ êàññîâî-êîíòðîëüíûõ ñëóæá ÿâ-
ëÿåòñÿ êðèòåðèåì ïðîäóêòèâíîñòè ñëóæáû

Íàïðàâëåíèå îïòèìèçàöèè ïîêàçàòåëåé äëÿ óëó÷øåíèÿ ôèíàíñîâîé äåÿòåëüíîñòè

ìåðîïðèÿòèé ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ

№ 
п/п Показатели для оценки качества проведения контроля 

Величина  
стремления  
показателя 

1 Количество обследованных пассажиров за смену max 
2 Эффективность контрольного обследования max 
3 Изменение совокупной "социальной памяти" пассажиров max 
4 Сборы платы за покупку проездных документов max 
5 Сборы платы за услуги по продаже проездных документов во время движения поезда max 
6 Соответствие времени работы на линии нормативным документам по охране труда max 

Показатели затрат при проведении контроля 
1 Численность работников  бригад контроля min 
2 Количество рабочих часов бригад контроля min 
3 Дополнительная плата за переработку и работу в выходные и праздничные дни min 
 

Çàÿâëåííûå ïîêàçàòåëè èìåþò èíäèâèäó-
àëüíûå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ â çàâèñèìîñ-
òè îò óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïåðåâîçî÷íîãî ïðî-
öåññà. Êîëè÷åñòâî îáñëåäîâàííûõ ïàññàæèðîâ
çàâèñèò îò ñêîðîñòè îáñëåäîâàíèÿ è âåëè÷è-
íû íàïîëíåííîñòè âàãîíîâ ïàññàæèðàìè.

Ïîêàçàòåëè áèçíåñà â ðåçóëüòàòå îïòè-
ìèçàöèè ê ìàêñèìàëüíîé âåëè÷èíå âëèÿþò íà
ñíèæåíèå ïîòåðü îò áåñïëàòíîãî ïðîåçäà.
Ïîêàçàòåëè, ñòðåìÿùèåñÿ ê ìèíèìàëüíîé âå-
ëè÷èíå, âëèÿþò è íà ñîâîêóïíûå çàòðàòû ïî
îðãàíèçàöèè êîíòðîëÿ.

Â öåëîì îðãàíèçàöèÿ ëîãèñòè÷åñêîé ñè-
ñòåìû ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ íà ïðèãîðîäíîì
ïàññàæèðñêîì æåëåçíîäîðîæíîì òðàíñïîð-
òå ÿâëÿåòñÿ çàêîíîìåðíûì ïðîöåññîì êîì-

ëèíåéíîãî êîíòðîëÿ ïàññàæèðñêîé êîìïàíèè,
îðãàíèçîâàííîé íà ëîãèñòè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ.

CËK P×RDÏ −−−= 0 .

Ó÷èòûâàÿ ïîñòîÿíñòâî çíà÷åíèé KR  è CP ,
çàìåíèì èõ ñóììîé CK PRÑ += .
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Ïåðåãðóïïèðóåì äîõîäû ïî ãðóïïàì, ñî-
îòâåòñòâóþùèì ìàðøðóòàì (w ). Çàïèøåì
âûðàæåíèå äëÿ ïðèáûëè â âèäå
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⎪
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⎪
⎪

⎨
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+

⋅μ+

+

⋅μ+

=

β+⋅α

β+⋅

β+⋅−

β+⋅−

=
∑

ïàäàåòòüðåãóëÿðíîñåñëè
1

ðàñòåòòüðåãóëÿðíîñåñëè
1

1

ãäå w - èíäåêñ ýëåêòðîïîåçäà íà ìàðøðóòàõ;
W - ÷èñëî ýëåêòðîïîåçäîâ òðàíñïîðòíîãî

óçëà; wM  è wμ  - ìàêñèìàëüíî è ìèíè-

ìàëüíî âîçìîæíûå óðîâíè äîõîäîâ íà ïî-

(6)

(7)

åçäå ; Õ - ÷èñëî áðèãàä ëèíåéíûõ êîíò-
ðîëåðîâ.

Èç ïðèâåäåííîãî âûðàæåíèÿ (7) î÷åâèä-
íî, ÷òî ÷èñëî êîíòðîëåðîâ âîçäåéñòâóåò íà

âåëè÷èíó ïðèáûëè ÷åðåç ïîêàçàòåëü  (ðå-

ãóëÿðíîñòü êîíòðîëÿ ïîåçäà) è ÷åðåç ïðîèç-

âåäåíèå XOË ⋅ .

Äðóãîé âûâîä, ñëåäóþùèé èç âûðàæåíèÿ
(7): îïòèìèçèðîâàòü ÷èñëî ëèíåéíûõ êîíòðî-
ëåðîâ ìîæíî íà ÏÊ ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðî-
ãðàììû èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðîâàíèÿ, âîñ-
ïðîèçâîäÿùåãî ðàáîòó ïîåçäîâ è áðèãàä êîí-
òðîëÿ íà ðàññìàòðèâàåìîì ó÷àñòêå îáñëóæè-
âàíèÿ. Äëÿ ðåàëèçàöèè èìèòàöèîííîé ìîäå-
ëè èñïîëüçîâàíû áàçû, îðãàíèçîâàííûå â
Microsoft Excel; âûáîðêè è ñîðòèðîâêè ðåà-
ëèçîâàíû ïîñðåäñòâîì âñòðîåííîãî ÿçûêà
ïðîãðàììèðîâàíèÿ VBA; êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
âûâåäåí ñ ïîñòðîåíèåì ìîäåëè ïîñðåäñòâîì

Ðèñ. 3. Óêðóïíåííàÿ ñõåìà àëãîðèòìà ðàçðàáîòêè îïåðàòèâíûõ ïëàíîâ

îïòèìàëüíîãî ðàñïèñàíèÿ êîíòðîëÿ ýëåêòðîïîåçäîâ
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Ðèñ. 4. Ïîâåäåíèå ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ ïðè ïåðåâîçêàõ ïàññàæèðîâ 3 ôåâðàëÿ 2010 ã.

Ñ# (Ñ Sharp). Àëãîðèòì òàêîé ìàòåìàòè÷åñ-
êîé ìîäåëè ïðåäñòàâëåí íà ðèñ. 3.

Ðåçóëüòàòû îïòèìèçàöèè ïîêàçàíû äëÿ îä-
íîãî äíÿ ðàáîòû.

Èç ðèñ. 4 õîðîøî âèäíû ðàçëè÷èÿ êîëè-
÷åñòâà áðèãàä ïðè îïòèìàëüíîì ïëàíå èõ ðà-
áîòû è ïðè òðàäèöèîííîé ðàáîòå.
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Ìîðîçîâ Ñ.À. Àêòóàëüíîñòü çàäà÷è ïîëíîãî ñáîðà

ïëàòû çà ïðîåçä íà ïðèãîðîäíîì æåëåçíîäîðîæíîì
òðàíñïîðòå // Òðàíñôîðìàöèÿ ðåãèîíà â óñëîâèÿõ
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ïîëü, 5-7 àïð. 2011 ã. Ì., 2011. Ò. 2; Èõ æå. Ê
âîïðîñó îïëàòû çà ïðîåçä íà ýëåêòðîïîåçäàõ ïðèãî-
ðîäíîãî ñîîáùåíèÿ // KANT. 2011. � 1/1; Ìî-

ðîçîâ Ñ.À., Ñàíêîâ Â.Ã. Èííîâàöèîííûé ïîäõîä ê
ïðîãíîçíîìó ìîäåëèðîâàíèþ ïàññàæèðîïîòîêîâ íà
ïðèãîðîäíûõ ïîåçäàõ // Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëü-
íîñòü. Ñàðàòîâ, 2011. � 4 (17). Âûï. 1.

2 Êóçíåöîâ Â.Â., Íèêîëàåâà È.Á., Ôèðñàêî-

âà Â.Â. Ëîãèñòè÷åñêèå àñïåêòû îáåñïå÷åíèÿ êîíêó-
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