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Ïðåäñòàâëåíû ñèñòåìàòèçèðîâàííûå íàó÷íûå ïîëîæåíèÿ, õàðàêòåðèçóþùèå öåííîñòü ëîãèñòè-
÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà â óñëîâèÿõ ðèñêà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñòèêè, ñîñòàâëÿ-
þùèå îñíîâó ïîíèìàíèÿ ðèñêà â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäëîæåíî àâòîðñêîå îïðåäå-
ëåíèå èçó÷àåìîé äåôèíèöèè, äàí àíàëèç ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ðèñêà
ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, äîïîëíåíû êëàññèôèêàöèîííûå ïðèçíàêè èäåíòèôèêàöèè. Ïðè-
ìåíåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé ê àíàëèçó è îöåíêå ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñêîâ ïîçâîëèò ñóùå-
ñòâåííî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ èìè.

Â ëîãèñòè÷åñêîì ìåíåäæìåíòå çíà÷èòåëü-
íàÿ äîëÿ ðåøåíèé ïðèíèìàåòñÿ â óñëîâèÿõ
ðèñêà è íåîïðåäåëåííîñòè. Áàëàíñ ìåæäó
ïðèîðèòåòîì âûñîêîêà÷åñòâåííîãî îáñëóæè-
âàíèÿ è ñîïóòñòâóþùèìè çàòðàòàìè íà ïóòè ê
äîñòèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ëîãèñòè÷åñêîé
ñèñòåìû äîñòèãàåòñÿ íà ôîíå âëèÿíèÿ ðèñ-
êîâ, ðàçíîîáðàçíûõ ïî ïðèðîäå ïðîèñõîæ-
äåíèÿ, ÷àñòîòå âîçíèêíîâåíèÿ è ðàçìåðó.

Ñóùåñòâóþùàÿ òåîðèÿ ìåíåäæìåíòà â
óïðàâëåíèè ðèñêàìè, èëè ðèñê-ìåíåäæìåíò,
îïðåäåëÿåò ïóòè è âîçìîæíîñòè îáåñïå÷åíèÿ
óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâóþùåãî
ñóáúåêòà èç ðàçëè÷íûõ ñôåð äåÿòåëüíîñòè.
Îäíàêî â ëîãèñòèêå òåðìèíîëîãèÿ è ìåòîäû
óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè êàê ðåçóëüòàò íàó÷íûõ
ðàçðàáîòîê íå ïîëó÷èëè øèðîêîãî ðàñïðîñò-
ðàíåíèÿ. Îáëàñòü ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåí-
òà â óïðàâëåíèè ðèñêàìè, ñ ìåòîäè÷åñêîé òî÷-
êè çðåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ íàèìåíåå èçó÷åííîé è
ñèñòåìàòèçèðîâàííîé, ïîñêîëüêó íå ïîëó÷è-
ëà äîëæíîé îöåíêè.

Óïðàâëåíèå ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè â
ðàìêàõ ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ýô-
ôåêòèâíûì, åñëè ðåçóëüòàòû âûïîëíÿåìîãî
íàáîðà äåéñòâèé ïðåäñòàâëÿþò öåííîñòü. Ïðè
ñîçäàíèè öåííîñòè çíà÷åíèå ëîãèñòè÷åñêîãî
ìåíåäæìåíòà ñâîäèòñÿ ê ïîëó÷åíèþ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ, ïîçâîëÿþùèõ îáñëó-
æèâàòü ïîòðåáèòåëåé íà áîëåå âûñîêîì êà-
÷åñòâåííîì óðîâíå è ïîâûøàòü ýôôåêòèâ-
íîñòü è ïðîèçâîäèòåëüíîñòü óïðàâëÿåìîé
ñèñòåìû. Ðåçóëüòàò ýôôåêòèâíîãî ëîãèñòè-

÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ñâÿçàí ñ ïîëó÷åíèåì ôè-
íàíñîâûõ âûãîä íå òîëüêî äëÿ ïîòðåáèòåëåé,
íî è äëÿ äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
Ïîýòîìó, ðåøàÿ âîïðîñû ïîâûøåíèÿ ïðèáû-
ëè è ìèíèìèçàöèè çàòðàò, íåîáõîäèìî óäå-
ëÿòü ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå óïðàâëåíèþ ðèñ-
êîâûìè ñîáûòèÿìè, ïîñêîëüêó ïîñëåäñòâèÿ
âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâûõ ñèòóàöèé ñâÿçàíû
ñ ïîòåðåé çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ðåñóðñîâ, êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè, ñ óâåëè÷åíèåì âðåìåíè
îáñëóæèâàíèÿ1.

Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò ïðè óïðàâëå-
íèè ïîòîêîâûìè ïðîöåññàìè äîëæåí îöåíè-
âàòü íåîïðåäåëåííîñòü è èäåíòèôèöèðîâàòü
ðèñêè ñ öåëüþ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà ñîêðàùåíèå ïîñëåäñòâèé èõ âëèÿ-
íèÿ. Ïîíÿòèéíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó êàòåãîðè-
åé ðèñêà è êàòåãîðèåé íåîïðåäåëåííîñòè, êàê
îòìå÷àåòñÿ â ëèòåðàòóðå, çàêëþ÷àåòñÿ â íà-
ëè÷èè íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè. Ñèòóàöèÿ
ïðèñóòñòâèÿ ðèñêà ìîæåò áûòü îáîçíà÷åíà â
ñëó÷àå íàëè÷èÿ âîçìîæíîñòè êîëè÷åñòâåííî
è êà÷åñòâåííî îõàðàêòåðèçîâàòü åãî âåðîÿò-
íîñòü è çíà÷èìîñòü (òÿæåñòü ïîòåðü).

Óñëîâèÿ íåîïðåäåëåííîñòè ñëó÷àéíûì
îáðàçîì ïîðîæäàþòñÿ ââèäó âîçíèêíîâåíèÿ
ñèòóàöèè îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâåííîãî è/èëè
áûñòðîãî âûïîëíåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè íà ôîíå îãðàíè÷åííîãî êîëè÷åñòâà
èñïîëüçóåìûõ ðåñóðñîâ, âîçðàñòàþùèõ çà-
ïðîñîâ êëèåíòîâ è ïëàíèðóåìûõ öåëåé ëîãè-
ñòè÷åñêîé ñèñòåìû (óâåëè÷åíèå ïðèáûëè, ðàñ-
øèðåíèå äîëè ðûíêà, ðîñò îáúåìà ïðîäàæ è
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ò.ä.), âëèÿÿ íà åå äåëüíåéøóþ ðåçóëüòàòèâ-
íîñòü. Î÷åâèäíî, ÷òî äîñòèæåíèå óñëîâèé
ïîëíîé îïðåäåëåííîñòè ïðàêòè÷åñêè èñêëþ-
÷åíî, åñëè íå ïðèíèìàòü äîëæíûì îáðàçîì
âî âíèìàíèå äåéñòâèå âîçíèêàþùèõ ôàêòî-
ðîâ âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäû2. Íåîïðå-
äåëåííîñòü óñëîâèé îñóùåñòâëåíèÿ ëîãèñòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, çà-
êëþ÷àåò â ñåáå ðèñê, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
ïîçâîëÿåò îòêðûòü âîçìîæíîñòè äëÿ äàëüíåé-
øåãî ðàçâèòèÿ.

Àíàëèç íàó÷íûõ òðóäîâ, ïîñâÿùåííûõ
ðàññìîòðåíèþ êàòåãîðèè ýêîíîìè÷åñêîãî ðèñ-
êà, ïîçâîëèë óáåäèòüñÿ â ìíîãîãðàííîñòè èñ-
ñëåäóåìîãî ïîíÿòèÿ è â îòñóòñòâèè åãî åäè-
íîé òðàêòîâêè3. Âìåñòå ñ òåì, íà íàø âçãëÿä,
ïðè èçó÷åíèè ðèñêîâ ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì
íåîáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî ôàêòîðû
âîçíèêíîâåíèÿ ðèñêîâîé ñèòóàöèè ñïðàâåä-
ëèâî ñâÿçàíû êàê ñ îñîáåííîñòÿìè êîíêðåò-
íîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè, òàê è ñî ñïåöèôè-
÷åñêèìè ÷åðòàìè íåîïðåäåëåííîñòè, â óñëî-
âèÿõ êîòîðîé ýòà äåÿòåëüíîñòü ïðîòåêàåò.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç îïðåäåëåíèé ïîíÿ-
òèÿ “ðèñê” â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ëè-
òåðàòóðå ïîçâîëèë âûäåëèòü êëþ÷åâûå õàðàê-
òåðèñòèêè, ñîñòàâëÿþùèå îñíîâó ïîíèìàíèÿ
ðèñêà â ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè: íåîïðå-
äåëåííîñòü, ñîáûòèå, âåðîÿòíîñòü è âîçìîæ-
íîñòü (ðèñ. 1).

ñÿ, âåðîÿòíî, îòñóòñòâèåì äîñòàòî÷íîãî ïðàê-
òè÷åñêîãî ê íèì âíèìàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ â
îòå÷åñòâåííîé óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñóùåñòâóþùåå â ëèòåðàòóðå ìíîãîîáðàçèå
òðàêòîâîê ðèñêîâ îáðàçóåò ñâîå ìíîãîìåðíîå
ïðîñòðàíñòâî. Ïîýòîìó èñïîëüçîâàíèå ëîãèñ-
òè÷åñêîãî ïîäõîäà ê ïðîöåññó óïðàâëåíèÿ (èëè
ê ëîãèñòèçàöèè ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ), îòðàæàÿ
ñïåöèôèêó âèäà äåÿòåëüíîñòè, åãî ìàñøòàá,
ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè, ìåòîäû ðàáîòû è ò.ä.,
ñîçäàåò ñâîé “ïîðòôåëü” ðèñêîâ.

Äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ
ðèñêàìè ëîãèñòè÷åñêèõ ñèñòåì è äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ âîçìîæíûõ íàïðàâëåíèé îïòèìàëüíî-
ãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ íà îñíîâå ñèñòå-
ìàòèçàöèè ñóùåñòâóþùèõ ïðèçíàêîâ êëàññè-
ôèêàöèè óñòàíîâëåíû èäåíòèôèêàöèîííûå
ïðèçíàêè èññëåäóåìîé äåôèíèöèè, ïðåäñòàâ-
ëåííûå â ýêîíîìè÷åñêîé ëèòåðàòóðå. Ðàçíî-
îáðàçèå êëàññèôèêàöèîííûõ ïîäõîäîâ ïîçâî-
ëÿåò ðàññìàòðèâàòü ëîãèñòè÷åñêèé ðèñê ñ òî÷-
êè çðåíèÿ åãî ñðåäû âîçíèêíîâåíèÿ (ìàêðî-,
ìåòà- (ìåçî-), ìèêðîëîãèñòè÷åñêèå), ñòåïåíè
óïðàâëÿåìîñòè (óïðàâëÿåìûå, íåóïðàâëÿå-
ìûå), âîçìîæíîñòè ñòðàõîâàíèÿ (ñòðàõóåìûå,
íåñòðàõóåìûå), ïðèíàäëåæíîñòè ê âèäó ïî-
òîêà (ðèñê ìàòåðèàëüíîãî, ôèíàíñîâîãî, èí-
ôîðìàöèîííîãî ïîòîêà), ïî âîçìîæíîìó ðå-
çóëüòàòó (÷èñòûé, ñïåêóëÿòèâíûé), ïî ïîêà-
çàòåëÿì íàäåæíîñòè (îáúåì, êà÷åñòâî, ñðîê
ïîñòàâêè, îáùèå ëîãèñòè÷åñêèå çàòðàòû) è äð.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Логистический риск 

Неопределенность 
(непредвиденные 

события) 

Предвиденное 
событие 

Вероятность 
(условие наступления 

предвиденного 
события) 

Возможность принятия 
решений 

(управленческое 
действие из возможных 

альтернатив) 

Ðèñ. 1. Îïðåäåëÿþùèå õàðàêòåðèñòèêè ëîãèñòè÷åñêîãî ðèñêà

Ïðîáëåìà èçó÷åíèÿ ñóùíîñòè êàòåãîðèè
ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñêîâ â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå
íå ïîëó÷èëà äîñòàòî÷íî øèðîêîãî îáñóæäå-
íèÿ. Îäíàêî êîëè÷åñòâî ïóáëèêàöèé íà äàí-
íóþ òåìó èìååò òåíäåíöèþ ê óâåëè÷åíèþ.
Ïðèìåíÿåìûå îïðåäåëåíèÿ ëîãèñòè÷åñêîãî
ðèñêà, íà íàø âçãëÿä, îñíîâûâàþòñÿ íà îá-
ùèõ ïîäõîäàõ ê ïîíèìàíèþ êàòåãîðèè ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðèñêà âîîáùå. Ýòî îáúÿñíÿåò-

Â ðàìêàõ ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ
îáîáùåíèå ïðåäñòàâëåííûõ âèäîâ ðèñêîâ ëî-
ãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîçâîëèëî àâòîðó
ðàñøèðèòü ðàññìîòðåííóþ ñòðóêòóðèçàöèþ ïî
ñëåäóþùèì ãðóïïàì: ïî àäìèíèñòðàòèâíûì
ôóíêöèÿì, ôóíêöèîíàëüíûì îáëàñòÿì è ðå-
øåíèÿì ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà, âîçìîæ-
íîñòè îáíàðóæåíèÿ, ïî îòíîøåíèþ ê ïîòîêî-
âîìó ïðîöåññó, ýòàïó ôóíêöèîíàëüíîãî öèê-



Ýêîíîìèêà

71

  

  

Ри
ск
и 
ло

ги
ст
ич
ес
ко
й 
де
ят
ел
ьн
ос
ти

 

П
о 
ад
м
ин
ис
тр
ат
ив
ны

м
 ф
ун
кц
ия
м 
ло
ги
ст
ич
ес
ко
го

 
ме

не
дж

м
ен
та

 
П
о 
во
зм
ож

но
ст
и 
об
на
ру
же

ни
я 

П
о 
от
но
ш
ен
ию

 к 
по
то

пл
ан
ир
ов
ан
ия

; 
ор
га
ни
за
ци
и;

 
м
от
ив
ац
ии

 и
 к
он
тр
ол
я;

 
ан
ал

из
а 
и 
ау
ди
та

; 
це
но
об
ра
зо
ва
ни
я 

(б
ю
дж

ет
ир
ов
ан
ия

); 
ко
нт
ро
лл
ин
га

 

аб
со
лю

тн
ая

 н
ео
пр
ед
ел
ен
но
ст
ь;

 
оч
ен
ь 
тр
уд
но

 о
бн
ар
уж
ит
ь;

 
ум

ер
ен
но

 в
ы
со
ки
е 
ш
ан
сы

 
об
на
ру
жи

ть
 

на
 в
хо
д

на
 в
ы
хо

П
о 
ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

м 
об
ла
ст
ям

 л
ог
ис
ти
че
ск
ог
о 

ме
не
дж

ме
нт
а 

П
о 
эт
ап
у 
ф
ун
кц
ио
на
ль
но
го

 ц
ик
ла

 

П
о 
вр
ем

е

ин
ве
ст
иц
ио
нн
ый

; 
ин
но
ва
ци
он
ны

й;
 

пр
ои
зв
од
ст
ве
нн
ы
й;

 
ф
ин
ан
со
вы

й;
 

ин
ф
ор
ма

ци
он
ны

й;
 

уп
ра
вл
ен
ия

 п
ер
со
на
ло
м 

пл
ан
ир
ов
ан
ия

 и
 р
аз
ме

щ
ен
ия

 з
ак
аз
а;

 
пр
ие
м
а 
за
ка
за

; 
об
ра
бо
тк
и 
за
ка
за

; 
ко
мп

ле
кт
ац
ии

 и
 у
па
ко
вк
и 
за
ка
за

; 
до

ст
ав
ки

 за
ка
за

 

до
тр
а

тр
ан

по
сл
ет

О
т 
ре
ш
ен
ий

 л
ог
ис
ти
че
ск
ог
о 
м
ен
ед
жм

ен
та

 
По

 ф
ор
ме

 в
ы
ра
ж
ен
ия

 у
щ
ер
ба

 

П
о 
пр
ич
ин
е 
во
зн
ик
н

по
 п
ри
чи
не

 с
тр
ук
ту
рн
ы
х 
ф
ак
то
ро

в;
 

по
 п
ри
чи
не

 ф
ун
кц
ио
на
ль
ны

х 
ф
ак
то
ро
в 

с 
че
ло

в
с 
ме

ха
ни
зм
ам

и,
 

с 
пр
од
ук
ци
ей

с 
м
ет
од

ом
с 
ко
нт
р

с 
вн
еш

не
й 
ср
ед
ой

пр
ям

ы
х 
по
те
рь

; 
ко
св
ен
ны

х 
по
те
рь

 

Ð
è
ñ
. 
2
. 
Ê
ë
à
ñ
ñ
è
ô

è
ê
à
ö
è
ÿ
 ð

è
ñ
ê
î
â
 ë

î
ãè

ñ
òè

÷
å
ñ
ê
î
é
 ä

å
ÿ
òå

ë
ü
í
î
ñ
òè



72

Âåñòíèê Ñàìàðñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. 2012. ¹  10 (96)

Ï
ð
è
ì
å
ð
 ï

ð
è
÷
è
í
í
î
-ñ

ë
å
ä
ñ
òâ

å
í
í
î
ãî

 ì
å
õ
à
í
è
ç
ì
à
 ð

å
à
ë
è
ç
à
ö
è
è
 ë

î
ãè

ñ
òè

÷
å
ñ
ê
î
ãî

 ð
è
ñ
ê
à

Пр
ич

ин
а 

Ри
ск
ов

ое
  

со
бы

ти
е 

Не
со

от
ве

тс
тв
ие

  
("у

зк
ое

 м
ес
то

") 
По

сл
ед
ст
ви

е 
По

те
ри

 

П
ер
со
на
л 

 

Не
ве
рн
о 
ук
аз
ан

 
ко
д 
но
ме

нк
ла

-
ту
рн
ой

 п
оз
иц
ии

 

Д
ол
ги
е 
ср
ок
и 
по
дт
ве
р-

жд
ен
ия

 з
ак
аз
а,

 е
го

 и
з-

ме
не
ни
я,

 о
бр
аб

от
ки

, 
вы

по
лн
ен
ия

 

П
ов
то
рн
ое

 в
ы
по
лн

ен
ие

 р
ег

-
ла

ме
нт
ны

х 
оп
ер
ац

ий
 

Тр
ан
сп
ор
ти
ро
вк
а 

(н
ен
уж
на
я 
пе
ре
пи
ск
а,

 с
бо
р 
по
дп
ис
ей

 и
 

т.
д.

) 
Ли

ш
ни
е 
дв
иж

ен
ия

 (
по
ис
к,

 с
бо
р,

 с
ве
рк
а 
да

нн
ы
х 
и 
т.д

.) 
Из
ли

ш
ня
я 
об
ра
бо
тк
а 

(п
ов
то
рн
ое

 в
не
се
ни
е 
да
нн
ых

, м
но
го

-
чи
сл
ен
ны

е 
со
гл
ас
ов
ан
ия

) 
Д
еф

ек
ты

 (р
ед
ак
ти
ро
ва
ни
е 
до
ку
ме

нт
ов

 и
 т

.д
.) 
и 
др

. 
М
ет
од
ы

  
ра
бо
ты

 

 

О
ш
иб
ка

 п
ро
гн
оз
а 

Д
еф

иц
ит

/и
зл
иш

ек
 за

-
па
со
в 
дл

я 
от
де
ль
но
го

 
ма

те
ри
ал
ьн
ог
о 
по
то
ка

 

Ча
ст
ич
но
е 
вы

по
лн
ен
ие

 т
ре
бо

-
ва
ни
й 
за
ка
за

 и
ли

 е
го

 о
тк
ло
не

-
ни
е 

За
па
сы

 (н
ак
ап
ли
ва
ни
е,

 х
ра
не
ни
е 
за
па
со
в 
с 
ис
те
кш

им
 с
ро

-
ко
м

 го
дн
ос
ти

 и
 д
р.

, п
од

го
то
вк
а 
и 
ра
сч
ет

 о
тч
ет
ов

 и
 п
ок
аз
ат
е-

ле
й,

 ко
то
ры

е 
не

 и
сп
ол
ьз
ую

тс
я 
и 
т.
д.

) 
Ли

ш
ни
е 
дв
иж

ен
ия

 (
по
ис
к,

 с
бо
р,

 с
ве
рк
а 
да

нн
ы
х 
и 
т.д

.) 
и 
др

. 

П
ос
та
вщ

ик
  

Гр
уз

 п
ов
ре
жд

ен
 

Ср
ыв

 с
ро
ко
в 
вы

по
лн
е-

ни
я 
за
ка
зо
в 

(о
тг
ру
зо
к)

 
Н
ар
уш

ен
ие

 д
ог
ов
ор
ны

х 
ус
ло

-
ви
й 
со
тр
уд
ни
че
ст
ва

 
О
жи

да
ни
е 

(п
ро
ст
аи
ва
ни
е 
по

 п
ри
чи
не

 н
ех
ва
тк
и 
ма

те
ри
ал
ов

 и
 

т.
д.

) 
Пе

ре
пр
ои
зв
од

ст
во

 (
со
ст
ав
ле

ни
е 
ре
кл
ам

ац
ий

, п
ро
ве
де
ни
е 

эк
сп
ер
ти
з,

 с
ог
ла
со
ва
ни
й 
и 
т.
д.

) 
и 
др

. 
Те

хн
ол

ог
ия

 
хр
ан
ен
ия

 

 

Пе
ре
со
рт
иц
а,

 
не
до
ст
ач
и 

Не
хв
ат
ка

 о
дн
их

 то
ва
р-

ны
х 
по
зи
ци
й 
пр
и 
из
бы

т-
ке

 д
ру
ги
х 

Н
еэ
ф
ф
ек
ти
вн
ое

 и
сп
ол
ьз
ов
а-

ни
е 
ск
ла
дс
ки
х 
пл
ощ

ад
ей

, в
ы

-
со
ка
я 
до
ля

 с
кл
ад
ск
ог
о 
бр
ак
а,

 
ре
кл
ам

ац
ии

, в
оз
вр
ат
ы

, с
пи
са

-
ни
я 

За
па
сы

 (н
ак
ап
ли
ва
ни
е,

 х
ра
не
ни
е 
за
па
со
в 
с 
ис
те
кш

им
 с
ро

-
ко
м

 го
дн
ос
ти

 и
 т.
д.

) 
Не

пр
ои
зв
од
ит
ел
ьн
ы
е 
за
тр
ат
ы 

О
жи

да
ни
е 

(п
ро
ст
аи
ва
ни
е 
по

 п
ри
чи
не

 н
ех
ва
тк
и 
ма

те
ри
ал
ов

, 
от
су
тс
тв
ия

 и
нф

ор
ма

ци
и 
и 
т.
д.

) 
Пе

ре
пр
ои
зв
од

ст
во

 (
со
ст
ав
ле

ни
е 
об
ъ
яс
ня
ю
щ
их

 о
тч
ет
ов

 и
 

т.
д.

) 
Ли

ш
ни
е 
дв
иж

ен
ия

 (
по
ис
к,

 с
бо
р,

 с
ве
рк
а 
да

нн
ы
х 
и 
т.д

.) 
и 
др

. 



Ýêîíîìèêà

73

ëà, âðåìåíè îáñëóæèâàíèÿ, ïðè÷èíå âîçíèê-
íîâåíèÿ, ôîðìå âûðàæåíèÿ óùåðáà (ðèñ. 2).

Íà íàø âçãëÿä, ïðåæäå âñåãî äëÿ ïîíè-
ìàíèÿ äåôèíèöèè “ëîãèñòè÷åñêèé ðèñê” íå-
îáõîäèìî èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî íîâèçíà ëî-
ãèñòè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ïðåä-
ñòàâëåíèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ â âèäå ìîäå-
ëè ïîòîêîâ. Ðèñêè, òàêèì îáðàçîì, âîçíèêà-
þò ïðè óïðàâëåíèè ëîãèñòè÷åñêèìè (ïîòîêî-
âûìè) ïðîöåññàìè â óñëîâèÿõ îðãàíè÷íîé
âçàèìîñâÿçè, èëè èíòåãðàöèè, ôóíêöèîíàëü-
íûõ îáëàñòåé äàííîãî ïðîöåññà â åäèíóþ
ñèñòåìó ñêâîçíîé îïòèìèçàöèè.

Ðèñê ëîãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îïðå-
äåëÿåòñÿ àâòîðîì êàê âåðîÿòíîñòü âîçíèêíî-
âåíèÿ ïðåäâèäåííûõ îòêàçîâ (íåñîîòâåòñòâèé)
â îñóùåñòâëåíèè ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ ïî
óñòàíîâëåííûì ñîáûòèÿì è ïðè÷èíàì (ôàê-
òîðàì) èõ îáðàçîâàíèÿ, çíà÷èìîñòü (òÿæåñòü)
ïîñëåäñòâèé êîòîðûõ, ñ ïîçèöèè ñóáúåêòà
óïðàâëåíèÿ, èñêëþ÷àåò ïîëó÷åíèå ïîëîæè-
òåëüíîãî (ïëàíèðóåìîãî) ðåçóëüòàòà ëèáî,
íàîáîðîò, ïîçâîëÿåò åãî ïðåâçîéòè ïðè èìå-
þùèõñÿ àëüòåðíàòèâíûõ âîçìîæíîñòÿõ. Ïðè
ýòîì âîçíèêíîâåíèå ðèñêîâ ëîãèñòè÷åñêèõ
ñèñòåì ñâÿçàíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ñ îñîáåí-
íîñòÿìè âûïîëíåíèÿ ïîòîêîâûõ ïðîöåññîâ íà
ðàçíûõ óðîâíÿõ è âî âñåõ ôóíêöèîíàëüíûõ
îáëàñòÿõ, à ñ äðóãîé - ñî ñïåöèôè÷åñêèìè
óñòàíîâêàìè ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.

Ðàññìîòðèì ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííóþ ñâÿçü
ïðåäëàãàåìîãî ìåõàíèçìà ðåàëèçàöèè ðèñêà
ïðèìåíèòåëüíî ê ëîãèñòè÷åñêîìó ïîäõîäó
óïðàâëåíèÿ: ïðè÷èíà (ôàêòîð) - ñîáûòèå -

íåñîîòâåòñòâèå - ïîñëåäñòâèå - ïîòåðè

- âîçìîæíîñòè (ñì. òàáëèöó)4.
Ïðè÷èíà - ýòî ôàêòîð, ïðîâîöèðóþùèé

íàñòóïëåíèå ðèñêîâîãî ñîáûòèÿ. Ñîáûòèå
ðèñêà ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäñòâèå ïðè-
÷èíû. Ñîáûòèå, êàê ïðàâèëî, èìååò âíóòðåí-
íèé èëè âíåøíèé èñòî÷íèê (ïðè÷èíó, ôàê-
òîð) îáðàçîâàíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ëîãèñòè-
÷åñêîé ñèñòåìå è âëèÿåò íà äîñòèæåíèå öå-
ëåé ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà. Ñîáûòèå â
ëîãèñòè÷åñêîé ñèñòåìå äîëæíî áûòü èäåíòè-
ôèöèðîâàíî, ò.å. îïðåäåëåíî. Ñîáûòèå îêà-
çûâàåò îòðèöàòåëüíîå âîçäåéñòâèå íà äîñòè-
æåíèå öåëåé ëîãèñòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà.
Âîçíèêíîâåíèå íåñîîòâåòñòâèé, èëè, êàê ãî-

âîðÿò, “óçêèõ ìåñò”, ñâÿçàíî ñ ïîÿâëåíèåì
ïðîáëåì (ñîáûòèé) ïðè âûïîëíåíèè ëîãèñòè-
÷åñêèõ ïðîöåññîâ, ò.å. îãðàíè÷åíèé.

Ïîñëåäñòâèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîíå÷-
íûé ðåçóëüòàò ïðîèçîøåäøåãî ðèñêîâîãî
ñîáûòèÿ. Ïîñëåäñòâèÿ ðèñêîâûõ ñîáûòèé ëî-
ãèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿçàíû ñ ïîòåðÿ-
ìè (çàòðàòàìè, äåôåêòàìè). Âîçìîæíîñòü -
âåðîÿòíîñòü ïðèíÿòèÿ àëüòåðíàòèâíîãî ðåøå-
íèÿ, êîòîðîå îêàæåò ïîëîæèòåëüíîå âîçäåé-
ñòâèå íà ðåçóëüòàò äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ
öåëåé. Âîçìîæíîñòè ñïîñîáñòâóþò ñîçäàíèþ
öåííîñòè. Ëîãèñòè÷åñêèé ìåíåäæìåíò äîëæåí
ðàññìàòðèâàòü âîçíèêàþùèå âîçìîæíîñòè â
ðàìêàõ ïðîöåññîâ ôóíêöèîíàëüíîãî öèêëà è
ðàçðàáàòûâàòü öåëè è ñòðàòåãèè èõ îïòèìàëü-
íîãî äîñòèæåíèÿ. Âîçìîæíîñòü ïðèíÿòü ïðà-
âèëüíîå àëüòåðíàòèâíîå ðåøåíèå äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà ÿâëÿåòñÿ â
óñëîâèÿõ ðèñêà ãëàâíîé çàäà÷åé ëîãèñòè÷åñ-
êîãî ìåíåäæìåíòà.

Â çàêëþ÷åíèå ìîæíî îòìåòèòü, ÷òî ïðåä-
ëàãàåìûé àâòîðñêèé ïîäõîä ê ïîíèìàíèþ è
êëàññèôèêàöèè ëîãèñòè÷åñêèõ ðèñêîâ îðèåí-
òèðîâàí íà îïðåäåëåíèå âîçìîæíîñòåé, ñêðû-
òûõ â ïðîöåññå îñóùåñòâëåíèÿ ëîãèñòè÷åñ-
êîé äåÿòåëüíîñòè, è ïîçâîëÿåò ðàçðàáîòàòü
ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ðèñêàìè.
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