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Îïðåäåëåíî ñîñòîÿíèå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, ïîäòâåðæäåíî åãî ñóùåñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà ðàçâèòèå ýêîíîìèêè ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, îðãàíèçàöèé è ñòðàíû â öåëîì. Ïîêàçàíà
òåíäåíöèÿ ñåðâèñíîãî îêàçàíèÿ óñëóã è èñïîëüçîâàíèÿ àóòñîðñèíãà â êà÷åñòâå ýôôåêòèâíîãî
èíñòðóìåíòà. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû êà÷åñòâà óñëóã è îáåñïå÷åíèå îòðàñëè âûñîêîêâàëè-
ôèöèðîâàííûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ñïåöèàëèñòàìè.

Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ óñëóã - ýòî ñôå-
ðà îáðàùåíèÿ, â êîòîðîé ôîðìèðóþòñÿ ñïðîñ,
ïðåäëîæåíèå è öåíà íà äàííûå óñëóãè, ñî-
çäàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ
îñóùåñòâëÿþòñÿ ñäåëêè êóïëè-ïðîäàæè óñëóã.
Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, êàê è ëþáîé
äðóãîé ðûíîê, ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóï-
íîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöèàëüíûõ, ïîëèòè÷åñ-
êèõ è ïðàâîâûõ îòíîøåíèé ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè. Îí èìååò ïðî-
ñòðàíñòâåííîå è âðåìåííîå èçìåðåíèå, ñëîæ-
íóþ ñòðóêòóðó è âåñüìà ÷óâñòâèòåëåí ê ëþ-
áûì âíåøíèì âîçäåéñòâèÿì.

Òåíäåíöèåé îòå÷åñòâåííîãî ðûíêà èíôîð-
ìàöèîííûõ óñëóã âûñòóïàåò åãî èíòåíñèâíîå
ðàçâèòèå. Ïðè ýòîì ðûíîê óñëóã ðàññìàòðè-
âàåòñÿ êàê ñôåðà îáìåíà óñëóãàìè, ñòàâøè-
ìè ðåçóëüòàòîì òðóäà ïðåäïðèÿòèé ïðîèçâîä-
ñòâåííîé è íåïðîèçâîäñòâåííîé ñôåð äåÿòåëü-
íîñòè. Ðûíîê èíôîðìàöèîííûõ óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ îòêðûòûì, îðãàíèçîâàííûì, ñòàáèëüíûì,
êîíêóðåíòíûì. Ñäåëêè íà ýòîì ðûíêå ëèøü
÷àñòè÷íî ëîêàëèçîâàíû â ïðîñòðàíñòâå è âðå-
ìåíè, à âçàèìîñâÿçè âñòðå÷àþòñÿ ãîðèçîí-
òàëüíûå, âåðòèêàëüíûå, ñåòåâûå.

Ðàçâèòèå ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ óñëóã
â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ìèðîâîé ýêîíîìè-
êè î÷åíü âàæíî äëÿ Ðîññèè, äëÿ åå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðîñòà, ïîñêîëüêó ýòî îäèí èç íàèáî-
ëåå ïåðñïåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïîâûøåíèÿ
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ðîññèéñêèõ
ïðåäïðèÿòèé è ñòðàíû â öåëîì.

Ðûíîê óñëóã â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ ðàç-
âèò íåîäèíàêîâî. Îòå÷åñòâåííûé ðûíîê èí-
ôîðìàöèîííûõ óñëóã ñòàáèëüíî ðàñòåò. Ïî
äàííûì Ìèíèíôîðìñâÿçè, îáúåì ðîññèéñêî-

ãî ðûíêà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé âû-
ðîñ â 2010 ã. áîëåå ÷åì íà 14%, îòíîñèòåëü-
íî 4,3% ðîñòà ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Íàè-
áîëüøèå òåìïû ðîñòà - ñâûøå 20% - ïîêà-
çûâàåò ñåãìåíò èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêà-
öèîííûõ óñëóã. Ó âåäóùèõ êîìïàíèé åùå
áîëåå äèíàìè÷íûé ðîñò: íàïðèìåð, ïðîäàæè
ôèðìû “1Ñ” â 2010 ã. âûðîñëè íà 33% ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2009 ã. Â ïðîãíîçíûé ïåðèîä ñ
2012 ïî 2015 ã. áóäóò ðàñòè ðàñõîäû íà èí-
ôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè (ÈÒ) â Ðîññèè
åæåãîäíî â ñðåäíåì íà 11,6%, è â 2015 ã.
îíè ñîñòàâÿò 41,4 ìëðä äîëë.1 Ðóêîâîäñòâî
ñòðàíû âêëþ÷àåò íàïðàâëåíèå èíôîðìàöèîí-
íûõ òåõíîëîãèé â ÷èñëî ïÿòè ïðèîðèòåòíûõ
íàïðàâëåíèé ìîäåðíèçàöèè ýêîíîìèêè.

Îäíîé èç îñíîâíûõ õàðàêòåðèñòèê èí-
ôîðìàöèîííîé óñëóãè, êàê è ëþáîé äðóãîé
óñëóãè, ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî åå êà÷åñòâî ìîæåò
ñóùåñòâåííî èçìåíÿòüñÿ â çàâèñèìîñòè îò
òîãî, êòî è êàê åå ïðåäîñòàâëÿåò. Ïîñêîëüêó
ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà è ïîòðåáëåíèÿ óñëóãè
ñâÿçàí ñ ó÷àñòèåì ÷åëîâåêà, èìååòñÿ çíà÷è-
òåëüíûé ðèñê íåïîñòîÿíñòâà êà÷åñòâà. Êàê
òàêîâîå, êà÷åñòâî óñëóãè òðóäíî ïîääàåòñÿ
êîíòðîëþ. Îðãàíèçàöèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå
óñëóãè, ïðåäïðèíèìàþò ðàçëè÷íûå ìåðû ïî
êîíòðîëþ êà÷åñòâà. Ïðåæäå âñåãî, ýòî òùà-
òåëüíûé îòáîð è îáó÷åíèå ïåðñîíàëà. Íàïðè-
ìåð, ÈÒ-êîìïàíèè âêëàäûâàþò çíà÷èòåëüíûå
ñðåäñòâà íà îáó÷åíèå ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ,
êîòîðîå âïîñëåäñòâèè îòðàçèòñÿ íà ïîâûøå-
íèè êà÷åñòâà óñëóã. Êðîìå òîãî, ìîæíî ïî-
âûñèòü ìîòèâàöèþ ñëóæàùèõ ïóòåì ïðèìå-
íåíèÿ ñòèìóëîâ, íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàííûõ
ñ êà÷åñòâîì óñëóã. Ââîäÿòñÿ ïðåìèè èëè ðàç-
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ëè÷íûå áîíóñû, çàâèñÿùèå îò îòçûâîâ êëè-
åíòîâ. Ìîæíî òàêæå îáåñïå÷èòü íåïîñðåä-
ñòâåííî âçàèìîäåéñòâèå ñîòðóäíèêîâ è ïî-
òðåáèòåëåé óñëóã, ÷òî ïîçâîëèò ïîâûñèòü ñòå-
ïåíü îòâåòñòâåííîñòè ñîòðóäíèêîâ çà êà÷å-
ñòâî ïðåäîñòàâëÿåìîé óñëóãè. Íàêîíåö, îðãà-
íèçàöèè ñôåðû óñëóã ìîãóò ïîâûñèòü ñòåïåíü
ïîñòîÿíñòâà êà÷åñòâà, ïðèìåíÿÿ ñîâðåìåííóþ
àïïàðàòóðó, òåõíîëîãèè, à òàêæå ïóòåì ââå-
äåíèÿ äåòàëüíî îïèñàííûõ è ñòàíäàðòèçèðî-
âàííûõ ðàáî÷èõ ïðîöåäóð.

Îäíèì èç èíñòðóìåíòîâ ñåðâèñíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àóòñîðñèíã. Òåðìèí “àóò-
ñîðñèíã” (“outsoursing”) ïðîèñõîäèò îò àíã-
ëèéñêîãî ñëîâîñî÷åòàíèÿ “outside resourse
using” - “èñïîëüçîâàíèå âíåøíèõ ðåñóðñîâ”.
Â ìåæäóíàðîäíîé áèçíåñ-ïðàêòèêå ýòîò òåð-
ìèí îïðåäåëÿåò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îðãàíè-
çàöèîííûõ ðåøåíèé, â ðåçóëüòàòå ÷åãî íåêî-
òîðûå ôóíêöèè èëè âèäû äåÿòåëüíîñòè ïåðå-
äàþòñÿ âíåøíåé îðãàíèçàöèè, êîòîðûå ðà-
íåå ðåàëèçîâûâàëèñü ñàìîñòîÿòåëüíî. Ïðà-
âîìåðíî ðàññìîòðåíèå àóòñîðñèíãà êàê ñåð-
âèñíîãî áèçíåñ-ïðîöåññà. Óñëóãà àóòñîðñèí-
ãà (àóòñîðñèíãîâàÿ óñëóãà) ÿâëÿåòñÿ õàðàê-
òåðíûì ýëåìåíòîì ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè, ïðè-
øåäøåé íà ñìåíó èíäóñòðèàëüíîìó òèïó ýêî-
íîìèêè. Ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã è óâåëè÷åíèå
åå äîëè íàä ïðîìûøëåííûì ïðîèçâîäñòâîì,
êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü, àêòèâíîå ðàçâè-
òèå ìàðêåòèíãà óñëóã è ðàçâèòèå àóòñîðñèíãà
- íåîòúåìëåìûå ôàêòîðû ñòàíîâëåíèÿ íîâîé
ýêîíîìèêè, â êîòîðîé ëþáîé ïðîöåññ íîñèò
ñåðâèñíûé õàðàêòåð.

Àóòñîðñèíã êàê îäèí èç èíñòðóìåíòîâ
ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ ðûíêà ÈÒ ïîëó÷èë
øèðîêóþ ïðàêòèêó èñïîëüçîâàíèÿ çà ðóáåæîì.
Ìèðîâîìó àóòñîðñèíãó áîëåå 30 ëåò, åæåãîä-
íûé îáîðîò åãî ñîñòàâëÿåò ñâûøå 100 ìëðä
äîëë., äèíàìèêà ðîñòà - 10-12%2. Íà ìèðî-
âîì ðûíêå ÈÒ èñïîëüçóþòñÿ äâå ôèíàíñî-
âûå ìîäåëè. Â òðàäèöèîííîé ìîäåëè êëèåí-
òû ïëàòÿò çà âðåìÿ îêàçàíèÿ óñëóã. Äàííàÿ
ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ íà 80% â Ðîññèè, Êè-
òàå, Èíäèè. Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé ìîäåëè
îïëà÷èâàåòñÿ êîíêðåòíûé ðåçóëüòàò. Ïåðåä
êîìïàíèÿìè, ôóíêöèîíèðóþùèìè íà ÈÒ-ðûí-
êå, ñòîèò ñëîæíàÿ çàäà÷à - âûâîä èñïîëíå-
íèÿ íà àóòñîðñèíã è óïðàâëåíèå èì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé ðûíîê ÈÒ
õàðàêòåðèçóåòñÿ óêîðåíèâøåéñÿ òåíäåíöèåé
ðàçâèòèÿ àóòñîðñèíãà.

Ñåêòîðàëüíûé àíàëèç ðîññèéñêîé ýêîíî-
ìèêè ïîêàçàë çíà÷èòåëüíîå ïðåâîñõîäñòâî
òåìïîâ ðîñòà óñëóã ÈÒ íàä òåìïàìè ðîñòà
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè â öåëîì. Ïðè âûñî-
êîì óðîâíå ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõ-
íîëîãèé ðûíîê ÈÒ-óñëóã ÿâëÿåòñÿ êðóïíåé-
øèì ñåãìåíòîì è â íåìàëîé ñòåïåíè îïðåäå-
ëÿåò ñîñòîÿíèå, ïîòåíöèàë è äèíàìèêó ðàç-
âèòèÿ ýêîíîìèêè.

Âàæíåéøåé ïðîáëåìîé óïðàâëåí÷åñêîãî
çâåíà ñåðâèñíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ ôîð-
ìèðîâàíèå îïòèìàëüíûõ óñëîâèé è îòíîøå-
íèé äëÿ ðàçðàáîòêè è ðåàëèçàöèè êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîé óñëóãè. Êîìïëåêñíîå ðåøåíèå
çàêëþ÷àåòñÿ â îðãàíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ÈÒ-óñëóãàìè.

Áàçîâûìè îðèåíòèðàìè ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: îðèåíòàöèÿ íà
ïîòðåáèòåëÿ; îðèåíòàöèÿ íà áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñû; îðèåíòàöèÿ íà ïðåäîòâðàùåíèå îøèáîê
è ñáîåâ; îðèåíòàöèÿ íà ïîñòîÿííîå ñîâåð-
øåíñòâîâàíèå óïðàâëåíèÿ3.

Ìíîãèå îðãàíèçàöèè ïîëüçóþòñÿ ÈÒ-àóò-
ñîðñèíãîì, òàêèì îáðàçîì ñîêðàùàÿ èëè îò-
êàçûâàÿñü îò ñîáñòâåííîãî èíôîðìàöèîííî-
ãî îáåñïå÷åíèÿ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ, ñåðâèñíûõ ôóíêöèé, îïåðàöèé è
ïåðåäàâàÿ åãî ñïåöèàëèçèðîâàííûì êîìïàíè-
ÿì. Èíôîðìàöèîííûé àóòñîðñèíã àêòóàëåí
äëÿ ðåøåíèÿ ìàñøòàáíûõ çàäà÷, òðåáóþùèõ
ïðèâëå÷åíèÿ áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ñïåöèàëè-
ñòîâ, êîòîðûõ ïðåäïðèÿòèþ íå âûãîäíî ïî-
ñòîÿííî äåðæàòü â øòàòå è îáó÷àòü ïåðåäî-
âûì èíôîðìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì.

Ïðåèìóùåñòâà ÈÒ-àóòñîðñèíãà äëÿ ïîòðå-
áèòåëåé óñëóã ñëåäóþùèå:

♦îïòèìèçàöèÿ çàòðàò îðãàíèçàöèè;
♦ âîçìîæíîñòü ïîêóïàòü ÈÒ-óñëóãè ïî

ìåðå íåîáõîäèìîñòè;
♦îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîñòè ñîäåðæàòü

áîëüøîé øòàò ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-îòäåëà;
♦ ñîêðàùåíèå çàòðàò íà îáó÷åíèå è ïî-

âûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ ÈÒ-îò-
äåëîâ;

♦ âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü ãàðàíòèðîâàííî
êà÷åñòâåííûé ÈÒ-ñåðâèñ;

♦ïðîâåäåíèå ÈÒ-àóäèòà ïîñòàâùèêîì óñ-
ëóã ñ èçâåñòíûì áðåíäîì (ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ èìèäæà êîìïàíèè, ïðèâëå÷åíèÿ èíâåñòî-
ðîâ).

Ðàçâèòèå ÈÒ-àóòñîðñèíãà íåîáõîäèìî
îñóùåñòâëÿòü â ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:
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àóòñîðñèíã îáîðóäîâàíèÿ è èíôðàñòðóêòóðû,
àóòñîðñèíã àâòîìàòèçàöèè è óïðàâëåíèÿ, àóò-
ñîðñèíã óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèîííîé ñèñòå-
ìîé, àóòñîðñèíã èíòåðíåò-ðåñóðñîâ.

Îñíîâíîé ðåñóðñ ðàçâèòèÿ ÈÒ - êâàëè-
ôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë îòðàñëè. Îáùàÿ
÷èñëåííîñòü ñïåöèàëèñòîâ ïî èíôîðìàöèîí-
íûì òåõíîëîãèÿì â Ðîññèè îöåíèâàåòñÿ â
1,1 ìëí ÷åë. Ãëàâíûìè ñäåðæèâàþùèìè ôàê-
òîðàìè ðàçâèòèÿ ýòîãî ñîâðåìåííîãî è ïåðñ-
ïåêòèâíîãî ñåêòîðà ýêîíîìèêè ñòðàíû ÿâëÿ-
þòñÿ íåäîñòàòî÷íîå êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî
ñîòðóäíèêîâ. Â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ ýôôåê-
òèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå áèçíåñà, â èçâåñ-
òíîé ñòåïåíè, îïðåäåëÿåòñÿ ñèñòåìîé óïðàâ-
ëåíèÿ êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì, ïîíèìàåìûì
êàê îáåñïå÷åííîñòü ðàáîòíèêàìè, êîòîðûå îá-
ëàäàþò ïîçíàâàòåëüíûìè ñïîñîáíîñòÿìè, ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè è íà-
âûêàìè, íåîáõîäèìûìè äëÿ äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèè.

Ïîäõîä ê ïåðñîíàëó êàê ê ðåñóðñó êîìïà-
íèè ïîÿâèëñÿ ñðàâíèòåëüíî íåäàâíî, íî â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ óæå íå îòðàæàåò âñåé ïîëíîòû
è ñëîæíîñòè ïðîöåññîâ âîñïðîèçâîäñòâà è
ðàçâèòèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ. Ïî ìíåíèþ
ó÷åíûõ, áèçíåñ-ýêîíîìèêà âñòóïèëà â ýïîõó
êîíêóðåíöèè íå ìåæäó ãîòîâûìè ïðîäóêòàìè,
à ìåæäó ïðîöåññàìè. Â ýòèõ óñëîâèÿõ ãèáêîñòü
ñòðàòåãèè è ñïîñîáíîñòü ê èçìåíåíèÿì ñòàëè
êëþ÷åâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè áèçíåñà. Êàê
ïðàâèëî, ñïîñîáíîñòü ê òðàíñôîðìàöèÿì ñâÿ-
çàíà ñ áîëåå âûñîêèì óðîâíåì îáðàçîâàíèÿ è
êâàëèôèêàöèè, ñ áîëåå øèðîêîé ñïåöèàëèçà-
öèåé, ñ âîçìîæíîñòüþ ïåðåîáó÷àòüñÿ, ñ óðîâ-
íåì òâîð÷åñòâà è èííîâàöèîííîñòè.

Ïî äàííûì Èíñòèòóòà ýêîíîìèêè ïåðå-
õîäíîãî ïåðèîäà, ñ 2012 ïî 2018 ã. òðóäî-
ñïîñîáíîå íàñåëåíèå áóäåò ñîêðàùàòüñÿ áî-
ëåå ÷åì íà 1 ìëí ÷åë. â ãîä. ×èñëåííîñòü
ýêîíîìè÷åñêè àêòèâíîãî íàñåëåíèÿ â âîçðà-
ñòå 15-72 ëåò ñîñòàâëÿåò 76 ìëí ÷åë., èëè
53% îáùåãî íàñåëåíèÿ ñòðàíû. Â ñòðóêòóðå
òðóäîñïîñîáíîãî íàñåëåíèÿ íàèáîëüøèé
óäåëüíûé âåñ - 54,8% - èìååò ñàìàÿ àêòèâ-
íàÿ ãðóïïà íàñåëåíèÿ â âîçðàñòå îò 30 äî 49
ëåò. Îíà â îñíîâíîì òðóäîóñòðîåíà. Äîëÿ ïî-
òåíöèàëüíûõ ðàáîòíèêîâ äîòðóäîñïîñîáíîãî
âîçðàñòà ðàâíà â ñðåäíåì 15%, â èõ ÷èñëî
âõîäÿò ñòóäåíòû âóçîâ.

Íà îñíîâàíèè âûøå èçëîæåííîãî ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â ñîâðåìåííûõ óñ-

ëîâèÿõ êâàëèôèöèðîâàííûé òðóä ñòàíîâèòñÿ
äåôèöèòíûì. Ýòî òðåáóåò íå òîëüêî ðàöèî-
íàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöè-
àëà íà êàæäîì ðàáî÷åì ìåñòå, íî è ðàçâèòèÿ
÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà (â ïåðâóþ î÷åðåäü,
ðîñòà îáðàçîâàíèÿ ðàáîòíèêîâ ÈÒ-ñåêòîðà
ýêîíîìèêè è áîëüøîãî ÷èñëà êîìïàíèé, èñ-
ïîëüçóþùèõ ÈÒ, à òàêæå ñòóäåíòîâ âóçîâ.

Ñëåäîâàòåëüíî, â ñëîæèâøèõñÿ óñëîâè-
ÿõ äåôèöèòà âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïå-
öèàëèñòîâ íåîáõîäèìà îòëàæåííàÿ ñèñòåìà
âçàèìîäåéñòâèÿ áèçíåñ-ñòðóêòóð â îáëàñòè ÈÒ
ñ âåäóùèìè âûñøèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿ-
ìè äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîò-
íèêîâ äîòðóäîñïîñîáíîãî âîçðàñòà, êîòîðûå
áëàãîäàðÿ ñâîèì ïñèõîôèçè÷åñêèì ñâîéñòâàì
è âîçìîæíîñòÿì ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííîãî îá-
ðàçîâàíèÿ îáåñïå÷àò ðîñò êàäðîâîãî ïîòåí-
öèàëà, âûñîêóþ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è ðåí-
òàáåëüíîñòü òðóäà.

Êàäðîâûé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè ïî îêà-
çàíèþ èíôîðìàöèîííûõ óñëóã íå îãðàíè÷åí
â ñâîåì ïîñòóïàòåëüíîì ðàçâèòèè. Åãî îáùàÿ
âåëè÷èíà, ñîñòîÿùàÿ èç èíäèâèäóàëüíûõ ïî-
òåíöèàëîâ, êîòîðûå èìåþò ñâîè îãðàíè÷åíèÿ
ïî ðàçëè÷íûì ïðè÷èíàì, íåïðåðûâíî âîçðà-
ñòàåò íà ñóììó ïîâûøåíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ
ñïîñîáíîñòåé êàæäîãî îòäåëüíîãî ðàáîòíè-
êà è ñîâîêóïíîñòè âñåõ èõ ðàáî÷èõ ãðóïï. Äëÿ
ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèé âàæíîé ÿâëÿåò-
ñÿ îöåíêà êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà. Âî-ïåðâûõ,
îöåíèâàåòñÿ òðóäîâîé ïîòåíöèàë êàæäîãî
ñîòðóäíèêà, íóæäàþùåãîñÿ â öåëåíàïðàâëåí-
íîì ðàçâèòèè èíäèâèäóàëüíûõ ñâîéñòâ è êà-
÷åñòâ. Âî-âòîðûõ, êàäðîâûé ïîòåíöèàë îöå-
íèâàåòñÿ êàê ñèñòåìà, ÿâëÿþùàÿñÿ êîëëåê-
òèâíîé ñïîñîáíîñòüþ ê òðóäó. Â-òðåòüèõ,
îöåíêà îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîçèöèé êîðïîðà-
òèâíîé êóëüòóðû, íà êîòîðóþ âëèÿþò êîëè-
÷åñòâî è êà÷åñòâî âçàèìîäåéñòâèé òðóäîâûõ
ïîòåíöèàëîâ â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ïðîÿâëå-
íèÿ êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà.

Îò îöåíêè êàäðîâîãî ïîòåíöèàëà ñëåäó-
åò ïåðåõîäèòü ê ïðîãðàììàì îáó÷åíèÿ è ðàç-
âèòèÿ, îïðåäåëèâ, ÷òî òðåáóåòñÿ äëÿ ïîâûøå-
íèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ ó÷àñòèÿ â íèõ
êàæäîìó êîíêðåòíîìó ñîòðóäíèêó. Ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì âûðàæàåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, â ñîñòàâëåíèè è ðåàëèçàöèè
êàäðîâûõ ïðîãðàìì (íàïðèìåð, ïðîãðàììû
ðàçâèòèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ðàáîò-
íèêà, ïëàíèðîâàíèÿ êàðüåðû è ò.ï.).
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Â óñëîâèÿõ äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùåéñÿ ýêî-
íîìèêè, îðèåíòèðîâàííîé íà çíàíèÿ è øèðîêî-
ìàñøòàáíîå âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ è êîì-
ìóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, íåîáõîäèìû èííî-
âàöèîííûå ïîäõîäû ê ïîäãîòîâêå ïðîôåññèî-
íàëüíûõ êàäðîâ. Äåÿòåëüíîñòü âûñîêîêâàëèôè-
öèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ íåîáõîäèìî íàïðàâèòü
íà òåõíîëîãèçàöèþ ïðîöåññîâ - ýòî êëþ÷ ê ýô-
ôåêòèâíîìó óïðàâëåíèþ è ðàçâèòèþ. Â ñâÿçè ñ
ýòèì ïðèäåòñÿ âíîñèòü èçìåíåíèÿ â ìîäåëü ñâî-
åé ðàáîòû è íà ðûíêå ÈÒ. Ê ïðèìåðó, åñëè â
òðàäèöèîííîé ìîäåëè àóòñîðñèíãà îäèí ïîñòàâ-
ùèê ðàáîòàåò ñ îäíèì èëè íåñêîëüêèìè çàêàç-
÷èêàìè, òî â “îáëà÷íîé” ìîäåëè ÷èñëî ïîòðåáè-
òåëåé, êàê ïðàâèëî, áîëüøå íà îäèí èëè íå-
ñêîëüêî ïîðÿäêîâ. Îäèí èç ïëþñîâ íîâîé ìîäå-
ëè â òîì, ÷òî, ïîíèìàÿ íåîáõîäèìîñòü ïðèêëàä-
íûõ ñåðâèñîâ ê ñâîèì ïðîäóêòàì, ïîñòàâùèê
ãîòîâ ïðîäàâàòü ïðèêëàäíûå ñåðâèñû ïàðòíåðàì
â îäíîì ïàêåòå. Òàêèì îáðàçîì, íåîáõîäèìî
íàöåëèâàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöè-
àëèñòîâ íà ðàçâèòèå àóòñîðñèíãà â Ðîññèè äëÿ
ñîçäàíèÿ ñîáñòâåííûõ ñåðâèñîâ â àëüÿíñå ñ îòå-
÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè êîìïàíèÿìè.

è îïåðàöèè ïðåîáðàçîâàíèÿ (ïåðåìåùåíèÿ)
ýëåìåíòîâ ìàòåðèàëüíûõ, ôèíàíñîâûõ, èí-
ôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ îòðàæàþòñÿ â ýëå-
ìåíòàõ èíôîðìàöèîííîé èíôðàñòðóêòóðû.
Âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå ñî-
îòâåòñòâèÿ îáùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ òðåáîâàíèé
ýêîíîìè÷åñêèì è òåõíîëîãè÷åñêèì ðåøåíè-
ÿì (íàïðèìåð, ïðîèçâîäèòåëüíîñòè, äîñòóï-
íîñòè êîíêðåòíûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ êîìïîíåí-
òîâ è ïð.), âîçìîæíîñòÿì è îñîáåííîñòÿì
÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Îäíàêî îáñòîÿòåëüñòâà òàêîâû, ÷òî â óñ-
ëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè ðûíêà öåëåñîîáðàçíî
ïðèìåíåíèå íîâûõ ìîäåëåé óïðàâëåíèÿ, èñ-
ïîëüçóþùèõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöè-
îííûå òåõíîëîãèè. Ïîñêîëüêó ñîâðåìåííûå
ÈÒ íå îòíîñÿòñÿ ê êëþ÷åâûì êîìïåòåíöèÿì
ìíîæåñòâà ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, âû-
õîäîì èç ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè ÿâëÿåòñÿ
ïîëó÷åíèå óñëóã â äàííîé îáëàñòè.

Â öåëîì óñëóãè, îêàçûâàåìûå â îáëàñòè
ÈÒ, â Ðîññèè ðàçâèâàþòñÿ áûñòðûìè òåìïàìè.
Ñîîòíîøåíèå èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñ-
êèõ óñëóã “îáîðóäîâàíèå / ïðîãðàììíîå îáåñ-

Ñòðóêòóðà ðîññèéñêîãî ÈÒ-ðûíêà, % îò îáúåìà

Категория 2008 г. 2012 г. 
Услуги 28,6 36-32 
Оборудование 51,4 28-27 
Программное обеспечение 20,0 36-41 

Èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøàÿñÿ ñòðóêòóðà ðîñ-
ñèéñêîãî ÈÒ-ðûíêà íåñòàáèëüíà è íå ñîîò-
âåòñòâóåò ìèðîâîé. Ïî äàííûì Ìèíýêîíîì-
ðàçâèòèÿ Ðîññèè, ñîõðàíÿåòñÿ áîëüøàÿ äîëÿ
îáîðóäîâàíèÿ (ñì. òàáëèöó).

Äåéñòâóþò òðàäèöèîííûå îðãàíèçàöèîííûå
è ïîâåäåí÷åñêèå ìîäåëè. Ê ïðèìåðó, ïåðâîíà-
÷àëüíî â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèòñÿ èäåí-
òèôèêàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ è ïëàíèðóåìûõ áèç-
íåñ-ïðîöåññîâ, çàòåì îáîçíà÷àþòñÿ çàïðîñû íà
èíôîðìàöèîííî-òåõíîëîãè÷åñêîå îáñëóæèâà-
íèå. Ïðè íåâîçìîæíîñòè ñàìîñòîÿòåëüíîãî âû-
ïîëíåíèÿ îïèñàííûõ ôóíêöèé ïîëüçîâàòåëþ
òðåáóåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå äîïîëíèòåëüíîãî ïà-
êåòà óñëóã - óñëóã ÈÒ-àóäèòà. Âûäåëÿþòñÿ òðà-
åêòîðèè è íàïðàâëåíèÿ èíèöèèðóþùèõ è îá-
ñëóæèâàþùèõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ. Ñî-
çäàåòñÿ ïåðå÷åíü èíôîðìàöèîííûõ óñëóã, óñ-
òàíàâëèâàþòñÿ íåîáõîäèìûå ïàðàìåòðû èõ ðå-
àëèçàöèè, à òàêæå íîðìû îòêëîíåíèé.

Íà ñëåäóþùåì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ èíôîð-
ìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà. Îñíîâíûå ýòàïû

ïå÷åíèå / óñëóãè (HW / SW / SS)” â Ðîññèè
íåóêëîííî äâèæåòñÿ â ñòîðîíó òàêîãî ñîîò-
íîøåíèÿ â âåäóùèõ ñòðàíàõ.
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