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èíòåðåñû, ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ñ ñèñòåìíûõ ïîçèöèé îïðåäåëåíû ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü, òàêòè÷åñêèå çàäà÷è, îáùåñòâåííî çíà-
÷èìûå, êîíå÷íûå è íåïîñðåäñòâåííûå ïîêàçàòåëè ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Ðàçðàáîòàí ìåòîäè÷åñêèé èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ àêòóàëüíûìè è
çíà÷èìûìè ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû ôîðìèðîâàíèÿ
è îöåíêè ðåçóëüòàòèâíîñòè äîñòèæåíèÿ ôè-
íàíñîâûõ öåëåé ñòðàõîâîé êîìïàíèè, îò êîòî-
ðûõ çàâèñèò óðîâåíü åå ôèíàíñîâîé óñòîé÷è-
âîñòè è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè1. Ôèíàíñîâûå
öåëè ñëóæàò âàæíûì îðèåíòèðîì îñóùåñòâ-
ëåíèÿ ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ è ïðî÷èõ
îïåðàöèé ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Ïðè ýòîì ðå-
çóëüòàòû ðåàëèçàöèè ôèíàíñîâûõ öåëåé ñïî-
ñîáñòâóþò âûáîðó òåõ èëè èíûõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ ðåøåíèé ïî ïîâûøåíèþ ðåçóëüòàòèâíîñ-
òè ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñî-
âûõ ðåñóðñîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Ôèíàíñîâûå ðåøåíèÿ ñòðàõîâîé êîìïà-
íèè ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü èñõîäÿ èç ôèíàí-
ñîâûõ èíòåðåñîâ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ñòåéêõîë-
äåðîâ êîìïàíèè (ðèñ. 1). Îäíàêî â ëþáîì

ñëó÷àå â îñíîâå ôèíàíñîâûõ ðåøåíèé áóäóò
äîìèíèðîâàòü ôèíàíñîâûå èíòåðåñû àêöèî-
íåðîâ, ðåàëèçîâûâàòü êîòîðûå áóäóò òîï-ìå-
íåäæåðû ñòðàõîâîé êîìïàíèè âìåñòå ñ ïåð-
ñîíàëîì.

Îöåíêà ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ñòðàòåãè÷åñ-
êîé öåëè è òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ôîðìèðîâàíèÿ
è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ ïî
ïîêàçàòåëÿì îáùåñòâåííî çíà÷èìûõ, êîíå÷-
íûõ è íåïîñðåäñòâåííûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé óðîâåíü ðåçóëüòàòèâíîñòè
óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè ñòðàõî-
âîé êîìïàíèè. Îöåíêà ðåçóëüòàòèâíîñòè ôîð-
ìèðóåòñÿ ïóòåì ñîîòíîøåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè, òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ óïðàâëåíèÿ ôèíàí-
ñîâûìè ðåñóðñàìè â ðàìêàõ ñòðàõîâûõ, èí-
âåñòèöèîííûõ, ôèíàíñîâûõ îïåðàöèé ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè è ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ.
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Ðèñ. 1. Ôèíàíñîâûå èíòåðåñû ñòåéêõîëäåðîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè
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Îöåíêà ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè îïðåäåëÿåòñÿ ïîýòàïíî. Íà
ïåðâîì ýòàïå ïðîèñõîäèò ïîñòàíîâêà ñòðàòå-
ãè÷åñêîé öåëè (îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî óï-
ðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè ñòðàõîâîé
êîìïàíèè ïðè ðàçðàáîòêå è ðåàëèçàöèè ñòðà-
õîâûõ ïðîäóêòîâ) è òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ (ðàñ-
øèðåíèå îõâàòà ñòðàõîâîãî ïîëÿ, ìàêñèìè-
çàöèÿ îòäà÷è îò èíâåñòèöèé, óâåëè÷åíèå ôè-
íàíñîâîãî ïîòåíöèàëà ñòðàõîâîé êîìïàíèè)
ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Ïðè îïðåäåëåíèè ôèíàíñîâîé öåëè ñòðà-
õîâîé êîìïàíèè âàæíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

♦ ñïåöèôè÷íîñòü (öåëü äîëæíà ñîîòâåò-
ñòâîâàòü ñòðàõîâîé êîìïàíèè);

♦ èçìåðèìîñòü (äîñòèæåíèå öåëè ìîæíî
ïðîâåðèòü, è ïðåæäå âñåãî ñ ïîìîùüþ êîëè-
÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé);

♦ ðåëåâàíòíîñòü (íàëè÷èå ÷åòêîé ñâÿçè
öåëè ñ äåÿòåëüíîñòüþ ñòðàõîâîé êîìïàíèè);

♦ äîñòèæèìîñòü (öåëè äîëæíû áûòü ïî-
òåíöèàëüíî äîñòèæèìû â ñðåäíåñðî÷íîé ïåð-
ñïåêòèâå).

Ôîðìóëèðîâêà öåëè äîëæíà áûòü êðàò-
êîé, ÿñíîé è íå ñîäåðæàùåé:

♦ ñïåöèàëüíûõ òåðìèíîâ, çàòðóäíÿþùèõ
åå ïîíèìàíèå ëèöàì, íå îáëàäàþùèì ïðî-
ôåññèîíàëüíûìè çíàíèÿìè â ñòðàõîâîé ñôå-
ðå;

♦ òåðìèíîâ, ïîíÿòèé è âûðàæåíèé, êîòî-
ðûå äîïóñêàþò ïðîèçâîëüíîå èëè íåîäíî-
çíà÷íîå òîëêîâàíèå;

♦ óêàçàíèé íà èíûå öåëè, çàäà÷è, ýôôåê-
òû èëè ðåçóëüòàòû, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñëåä-
ñòâèÿìè äîñòèæåíèÿ ñàìîé öåëè;

♦ îïèñàíèÿ ïóòåé, ñðåäñòâ è ìåòîäîâ äî-
ñòèæåíèÿ öåëè.

Òàêòè÷åñêèå çàäà÷è ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
êîíêðåòèçàöèþ âûáèðàåìûõ íàïðàâëåíèé
ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ïî ñòðàõîâûì, èíâåñòèöèîííûì è
ôèíàíñîâûì îïåðàöèÿì ñòðàõîâîé êîìïàíèè.
Ñîâîêóïíîñòü çàäà÷ ïî êàæäîé öåëè äîëæíà
îòâå÷àòü ïðèíöèïàì íåîáõîäèìîñòè (ðåøåíèå
êàæäîé çàäà÷è ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì óñëî-
âèåì äîñòèæåíèÿ öåëè) è äîñòàòî÷íîñòè (ðå-
øåíèå âñåõ çàäà÷ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íûì óñ-
ëîâèåì äîñòèæåíèÿ öåëè).

Íà âòîðîì ýòàïå ôîðìèðóåòñÿ ïåðå÷åíü
ñòðàõîâûõ, èíâåñòèöèîííûõ è ôèíàíñîâûõ
îïåðàöèé ñòðàõîâîé êîìïàíèè â ðàìêàõ ïî-

ñòàâëåííûõ öåëè è çàäà÷. Ñòðàõîâûå îïåðà-
öèè - ýòî çàêëþ÷åíèå äîãîâîðîâ ñòðàõîâà-
íèÿ, ïî êîòîðûì óïëà÷èâàþòñÿ ñòðàõîâûå ïðå-
ìèè è îñóùåñòâëÿþòñÿ ñòðàõîâûå âûïëàòû.
Èíâåñòèöèîííûå îïåðàöèè - ýòî, â îñíîâíîì,
ðàçìåùåíèå ñðåäñòâ ñòðàõîâûõ ðåçåðâîâ è
ñîáñòâåííûõ ñðåäñòâ ñòðàõîâùèêà ïî íîðìà-
òèâíî îïðåäåëåííûì ðàçìåðàì è âèäàì
îáúåêòîâ. Ôèíàíñîâûå îïåðàöèè - ýòî, êàê
ïðàâèëî, ôîðìèðîâàíèå óñòàâíîãî êàïèòàëà,
ïðèâëå÷åíèå è èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííûõ è
çàåìíûõ ñðåäñòâ.

Òðåòèé ýòàï õàðàêòåðèçóåòñÿ ôîðìèðîâà-
íèåì ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé è èõ çíà÷åíèé ïî
ñîîòâåòñòâóþùèì îïåðàöèÿì. Ïîä ñèñòåìîé
ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùåé ðåçóëüòàòû
ôîðìèðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ
ðåñóðñîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ïîíèìàåòñÿ
ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ âåëè÷èí, âñå-
ñòîðîííå îòðàæàþùèõ ôèíàíñîâîå ñîñòîÿ-
íèå è ðàçâèòèå êîìïàíèè. Ïîêàçàòåëè ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè ìîæ-
íî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû:

♦ ïîêàçàòåëè ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè, õàðàê-
òåðèçóþùèå îáùåñòâåííî çíà÷èìûå ðåçóëü-
òàòû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè
ñòðàõîâîé êîìïàíèè;

♦ ïîêàçàòåëè òàêòè÷åñêèõ çàäà÷, õàðàê-
òåðèçóþùèå íåïîñðåäñòâåííûå è êîíå÷íûå
ðåçóëüòàòû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóð-
ñàìè ñòðàõîâîé êîìïàíèè.

Ïîêàçàòåëè ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè
ñòðàõîâîé êîìïàíèè äîëæíû ñîîòâåòñòâîâàòü
òðåáîâàíèÿì óìåñòíîñòè, ñîïîñòàâèìîñòè,
ñïåöèôè÷íîñòè, âîçìîæíîñòè ïðîâåðêè è ïðî-
çðà÷íîñòè, ñòàòèñòè÷åñêîé îáîñíîâàííîñòè
(ðèñ. 2). Äëÿ êàæäîãî ïîêàçàòåëÿ îïðåäåëÿ-
þòñÿ åäèíèöà èçìåðåíèÿ, ïëàíîâûå è ôàêòè-
÷åñêèå çíà÷åíèÿ çà îò÷åòíûé ïåðèîä.

Íà ÷åòâåðòîì ýòàïå îïðåäåëÿåòñÿ õàðàê-
òåð ýôôåêòà ïîêàçàòåëåé: ïðÿìîé (ðîñò çíà-
÷åíèé â äèíàìèêå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîëî-
æèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ) èëè îáðàòíûé (óìåíü-
øåíèå çíà÷åíèé â äèíàìèêå ðàññìàòðèâàåòñÿ
êàê ïîëîæèòåëüíàÿ òåíäåíöèÿ). Íà ïÿòîì ýòà-
ïå îïðåäåëÿþòñÿ îòêëîíåíèÿ çíà÷åíèé ïîêà-
çàòåëåé ïî ôîðìóëå (1) äëÿ ïðÿìîãî ýôôåê-
òà è ïî ôîðìóëå (2) äëÿ îáðàòíîãî ýôôåêòà:

pl

plf

In

InIn
In

−
= , (1)
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pl

fpl

In

InIn
In

−
= ,

ãäå In - îòêëîíåíèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ; In
f
 -

ôàêòè÷åñêîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ; In
pl
 -

ïëàíîâîå çíà÷åíèå ïîêàçàòåëÿ.

Ïðè àíàëèçå ïîëó÷åííûõ çíà÷åíèé íåîá-
õîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî îòðè-
öàòåëüíûå è ïîëîæèòåëüíûå âåëè÷èíû îòêëî-
íåíèé ïîêàçûâàþò îòðèöàòåëüíóþ è ïîëîæè-
òåëüíóþ òåíäåíöèè â äîñòèæåíèè ðåçóëüòà-
òîâ äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè, ñîîò-
âåòñòâåííî. Çíà÷åíèå îòíîñèòåëüíîãî îòêëî-
íåíèÿ, ðàâíîãî íóëþ, îçíà÷àåò îòñóòñòâèå
äèíàìèêè â ïîêàçàòåëÿõ ðåçóëüòàòîâ.

Íà øåñòîì ýòàïå ôîðìèðóþòñÿ áàëëüíûå
îöåíêè ïîêàçàòåëåé íà îñíîâå ðàñ÷åòîâ èõ
îòêëîíåíèé ïî çíà÷åíèÿì (åäèíèöà îòêëîíå-
íèÿ çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ ñîîòâåòñòâóåò åäè-
íèöå áàëëüíîé îöåíêè). ×åì íèæå îòêëîíå-
íèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëÿ, òåì íèæå åãî áàë-
ëüíàÿ îöåíêà.

Íà ñåäüìîì ýòàïå ýêñïåðòíûì ïóòåì îï-
ðåäåëÿþòñÿ óäåëüíûå âåñà ïîêàçàòåëåé â çà-
âèñèìîñòè îò èõ çíà÷èìîñòåé â ðàìêàõ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè è òàêòè÷åñ-
êèõ çàäà÷ (ñóììà âåñîâ ïîêàçàòåëåé ïî öåëè
è çàäà÷àì â ðàìêàõ îäíîãî ñòðàõîâîãî ïðî-
äóêòà ñîñòàâëÿåò 1). Âåñ ìîæåò áûòü ìàëûì
(íàïðèìåð, 0,01) èëè ñîñòàâëÿòü 1,0. Òàêèì

îáðàçîì, ñèñòåìà ïðèìåíèìà ïðè ëþáîì êî-
ëè÷åñòâå ïîêàçàòåëåé, òàê êàê ðå÷ü èäåò î
ðàñïðåäåëåíèè 1.0 ìåæäó âñåìè ïîêàçàòåëÿ-
ìè.

Íà âîñüìîì ýòàïå ðàññ÷èòûâàþòñÿ èíäåê-
ñû ðåçóëüòàòà ïî ïîêàçàòåëÿì ïîñðåäñòâîì
ïåðåìíîæåíèÿ áàëëüíûõ îöåíîê ïîêàçàòåëåé
íà ñîîòâåòñòâóþùèå èì óäåëüíûå âåñà.

Íà äåâÿòîì ýòàïå ðàññ÷èòûâàþòñÿ èíäåê-
ñû ðåçóëüòàòà ïî ñòðàõîâûì, èíâåñòèöèîí-
íûì è ôèíàíñîâûì îïåðàöèÿì (ñóììà èíäåê-
ñîâ ðåçóëüòàòà ïî ïîêàçàòåëÿì â ðàìêàõ îò-
äåëüíûõ îïåðàöèé) è èòîãîâûé èíäåêñ ðå-
çóëüòàòà (ñóììà âñåõ èíäåêñîâ ðåçóëüòàòà ïî
îïåðàöèÿì).

Èòîãîâûé èíäåêñ ðåçóëüòàòà ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé ñðåäíåâçâåøåííîå çíà÷åíèå ïîêà-
çàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñîñòîÿíèå ñòðàòå-
ãè÷åñêîé öåëè è òàêòè÷åñêèõ çàäà÷ ôîðìè-
ðîâàíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóð-
ñîâ ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Ïîëîæèòåëüíàÿ äè-
íàìèêà çíà÷åíèÿ èòîãîâîãî èíäåêñà ðåçóëü-
òàòà ñâèäåòåëüñòâóåò îá óâåëè÷åíèè çíà÷å-
íèé ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ â îò÷åòíîì ïå-
ðèîäå ïî ñðàâíåíèþ ñ ïðåäûäóùèì ãîäîì,
îòðèöàòåëüíîå - îá èõ ñíèæåíèè. Ñëåäîâà-
òåëüíî, ðîñò â äèíàìèêå èòîãîâîãî èíäåêñà
ðåçóëüòàòà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ïîëîæèòåëü-
íàÿ òåíäåíöèÿ (ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ óñëîâè-
ÿõ), è íàîáîðîò.
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Достаточность страховых резервов 
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Объем страховых премий 
Объем страховых выплат 

Величина страховых резервов 
Количество заключенных договоров 
Доходы от страховой деятельности 
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Уровень доходов  
по инвестициям 
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Та
кт
ич
ес
ки
е 
за
да
чи

 

 
Страховые 
операции 

Инвестиционные 
операции 

Финансовые операции  
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Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ (èëè
èòîãîâîãî èíäåêñà ðåçóëüòàòà) óïðàâëåíèÿ
ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè ñòðàõîâîé êîìïàíèè
ïðîÿâëÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, â âèäå ñëåäóþùèõ
âàðèàíòîâ:

♦ çíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé
ðåçóëüòàòîâ (äëÿ îöåíêè çíà÷èòåëüíîñòè óëó÷-
øåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ èíòåðâàë óâåëè÷åíèÿ èëè
èçìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ èíäåêñà áîëåå ÷åì íà
+5%);

♦ íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå ïîêàçàòåëåé
ðåçóëüòàòîâ (äëÿ îöåíêè çíà÷èòåëüíîñòè óëó÷-
øåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ èíòåðâàë óâåëè÷åíèÿ èëè
èçìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ èíäåêñà â ïðåäåëàõ
+5%);

♦ ñòàáèëèçàöèÿ ïîêàçàòåëåé ðåçóëüòàòîâ
(äëÿ îöåíêè ñòàáèëüíîñòè èñïîëüçóåòñÿ èí-
òåðâàë óâåëè÷åíèÿ èëè èçìåíåíèÿ çíà÷åíèÿ
èíäåêñà â ïðåäåëàõ +(-)1%);

♦ íåçíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå ïîêàçàòåëåé
ðåçóëüòàòîâ (äëÿ îöåíêè çíà÷èòåëüíîñòè óõóä-
øåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ èíòåðâàë èçìåíåíèÿ çíà-
÷åíèÿ èíäåêñà â ïðåäåëàõ -5%);

♦ çíà÷èòåëüíîå óõóäøåíèå ïîêàçàòåëåé
ðåçóëüòàòîâ (äëÿ îöåíêè çíà÷èòåëüíîñòè óõóä-
øåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ èíòåðâàë èçìåíåíèÿ çíà-
÷åíèÿ èíäåêñà áîëåå ÷åì íà -5%).

Òàêèì îáðàçîì, îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâ-
íîãî óïðàâëåíèÿ ôèíàíñîâûìè ðåñóðñàìè
ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïðè ðàçðàáîòêå è ðåà-
ëèçàöèè ñòðàõîâûõ ïðîäóêòîâ ìîæåò áûòü
äîñòèãíóòî çà ñ÷åò ðàñøèðåíèÿ îõâàòà ñòðà-
õîâîãî ïîëÿ, ìàêñèìèçàöèè îòäà÷è îò èíâåñ-
òèöèé, óâåëè÷åíèÿ ôèíàíñîâîãî ïîòåíöèàëà
ñòðàõîâîé êîìïàíèè. Ïðè ýòîì îöåíêà ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñòðàõîâîé êîìïàíèè ñïî-
ñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ îáîñíîâàííûõ ôèíàíñî-
âûõ ðåøåíèé ñòðàõîâîé êîìïàíèè ïî îáåñïå-
÷åíèþ ñâîåé ôèíàíñîâîé óñòîé÷èâîñòè è êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòè.

1 Ñì.: Ñòðàõîâàíèå : ó÷åáíèê / ïîä ðåä.
Ò.À. Ôåäîðîâîé. 3-å èçä., ïåðåðàá. è äîï. Ì., 2008;
Ãóêîâà À.Â., Øîð Ä.Ì. Ôèíàíñèðîâàíèå áþäæåò-
íûõ óñëóã: ìåòîäè÷åñêèå àñïåêòû èçìåðåíèÿ ðåçóëü-
òàòèâíîñòè àóòñîðñèíãà // Ôèíàíñîâàÿ àíàëèòèêà:
ïðîáëåìû è ðåøåíèÿ. 2011. ¹ 22 (64). Ñ. 2-8.
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