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Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïðîáëåìû è èõ ðåøåíèÿ, âîçíèêàþùèå ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè ïðåäïðèÿòèé
ìàëîãî áèçíåñà. Äàþòñÿ àíàëèç ñèòóàöèé è ïðèåìû â êîíñóëüòèðîâàíèè, ïîçâîëÿþùèå íàéòè
ñòðîéíîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå. Öåëü èçó÷åíèÿ - íàéòè âçàèìîñâÿçü âñåõ óïðàâëåí÷åñêèõ
çàäà÷ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè.

Ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî îáëàäàåò
ðÿäîì ïðåèìóùåñòâ, áëàãîäàðÿ êîòîðûì îíî
êîíêóðåíòîñïîñîáíî ïî îòíîøåíèþ ê êðóï-
íûì ïðåäïðèÿòèÿì.

Çàëîæåííàÿ â îñíîâå îðãàíèçàöèè ìàëî-
ãî áèçíåñà ëè÷íàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ïðåä-
ïðèíèìàòåëÿ ïîçâîëÿåò åìó áûñòðî ðåàãèðî-
âàòü íà âñå èçìåíåíèÿ, ïðîèñõîäÿùèå íà óç-
êîëîêàëüíîì ðûíêå óñëóã è òîâàðîâ. ×àñòî
ïðåäïðèíèìàòåëü è ñîáñòâåííèê âûñòóïàþò â
îäíîì ëèöå. Ïîýòîìó ïðåäïðèíèìàòåëü ëè÷-
íî íåñåò âñþ îòâåòñòâåííîñòü çà âåäåíèå äåëà,
êîíòðîëèðóåò ïðîäàæè è çàíèìàåòñÿ ïðîäâè-
æåíèåì ñîáñòâåííûõ òîâàðîâ èëè óñëóã. Ìà-
ëûå ïðåäïðèÿòèÿ ïîñòðîåíû íà ëè÷íûõ êîí-
òàêòàõ ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè è ïîòðåáèòå-
ëåé, ÷òî ïîìîãàåò îòñëåæèâàòü âñå ôàêòîðû
èçìåíÿþùåãîñÿ ðûíêà è äåëàòü óïðàâëåíèå
ïðåäïðèÿòèåì îïòèìàëüíûì.

Âíóòðè ñàìîãî ïðåäïðèÿòèÿ ÷àñòî ñêëà-
äûâàþòñÿ îòíîøåíèÿ âçàèìíîãî ñîòðóäíè÷å-
ñòâà, ÷òî òàêæå ïîâûøàåò íàöåëåííîñòü êîë-
ëåêòèâà íà ïëîäîòâîðíóþ ðàáîòó è áûñòðîå
ðåàãèðîâàíèå íà íîâîââåäåíèÿ. Áëàãîäàðÿ
êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, ñîçäàþòñÿ ïðîñòûå
è ýôôåêòèâíûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ ìàëûì
ïðåäïðèÿòèåì, ïîìîãàþùèå ìåíÿòü êîíöåï-
öèþ ïðåäïðèÿòèÿ â ñâÿçè ñ èçìåíÿþùèìñÿ
ñïðîñîì ïîòðåáèòåëåé.

Ñïåöèôèêà îðãàíèçàöèè ìàëûõ ïðåäïðèÿ-
òèé ñîñòîèò â íåçàâèñèìîñòè óïðàâëåíèÿ. Ñâîþ
ðàáîòó ïðåäïðèíèìàòåëü-ñîáñòâåííèê ìàëîãî
áèçíåñà ðàññìàòðèâàåò êàê íåîòúåìëåìóþ
÷àñòü ñâîåãî îáðàçà æèçíè. ×èñëåííîñòü ñî-
òðóäíèêîâ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íåáîëüøàÿ, ïðè
ýòîì êàæäûé ðàáîòíèê îòëè÷àåòñÿ îðãàíèçà-

òîðñêèì òàëàíòîì è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè
ñïîñîáíîñòÿìè. Ñïåêòð âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðûìè çàíèìàåòñÿ ìàëûé ïðåäïðèíèìàòåëü,
âåñüìà øèðîê è îõâàòûâàåò ìíîãèå îòðàñëå-
âûå ýêîíîìè÷åñêèå ñåãìåíòû.

Ñòåïåíü ðàçâèòèÿ ìàëîãî áèçíåñà è àê-
òèâíîñòè ïðåäïðèíèìàòåëåé âî ìíîãîì îïðå-
äåëÿåò óðîâåíü äåìîêðàòèçàöèè ãîñóäàðñòâà
è îòêðûòîñòè åãî ýêîíîìèêè. Çà ñ÷åò ïîä-
äåðæêè ñåãìåíòà ìàëîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà
ãîñóäàðñòâî ðåøàåò îáùèå ïðîáëåìû ïîâû-
øåíèÿ óðîâíÿ áëàãîñîñòîÿíèÿ íàñåëåíèÿ è
óâåëè÷åíèÿ â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè êîëè-
÷åñòâî ãðàæäàí ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà,
à òàêæå íàëîãîâûå ïîñòóïëåíèÿ îò ìàëîãî
áèçíåñà â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñïîñîáñòâó-
þò ïîïîëíåíèþ áþäæåòà. Êðîìå òîãî, ìàëûé
áèçíåñ ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü ñðåäíèé óðîâåíü
ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè, ýêîíîìè÷åñêîé
èíèöèàòèâû è îñâåäîìëåííîñòè ãðàæäàí îò-
äåëüíî âçÿòîãî ãîñóäàðñòâà. Ìàëûé áèçíåñ
÷àñòè÷íî ðåøàåò â ãîñóäàðñòâå ïðîáëåìû áåç-
ðàáîòèöû, à â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêîé îò 50 äî 90% ãðàæäàí çàíÿòû
èìåííî â ýòîé ñôåðå. Òàêæå êîíêóðåíöèÿ,
ÿâëÿþùàÿñÿ îñíîâíûì óñëîâèåì ðàáîòû ìà-
ëûõ ïðåäïðèÿòèé â ñèñòåìå ñ ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêîé, ïîçâîëÿåò ñäåðæèâàòü ðîñò öåí íà
òîâàðû è óñëóãè è ïîáóæäàåò ïðåäïðèíèìà-
òåëåé ïîñòîÿííî ïîâûøàòü êà÷åñòâî ïðîäóê-
öèè, âíåäðÿòü íîâûå òåõíîëîãèè.

Âìåñòå ñ òåì ìàëîå ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî
÷àñòî ñòàëêèâàåòñÿ ñ òðóäíîñòÿìè ïðèâëå÷å-
íèÿ áîëüøèõ ñðåäñòâ. Íåñìîòðÿ íà âîçìîæ-
íîñòü ðàçíîîáðàçíîé ãîñóäàðñòâåííîé ïîä-
äåðæêè, ìàëûé áèçíåñ ÷àñòî îðèåíòèðóåòñÿ
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íà ñîáñòâåííûå ñáåðåæåíèÿ. Êðåäèòíî-ôè-
íàíñîâûå èíñòèòóòû ðàññìàòðèâàþò äåÿòåëü-
íîñòü ìåëêîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ êàê âûñîêî-
ðèñêîâàííûé áèçíåñ è ïðåäñòàâëÿþò çàéìû
ïîä áîëåå âûñîêèé ïðîöåíò, ÷åì êðóïíûì
ïðåäïðèÿòèÿì1.

Ìàëûì è ñðåäíèì ïðåäïðèÿòèÿì íå õâà-
òàåò ìàñøòàáíîñòè, à ýòî âàæíåéøèé ôàê-
òîð, êîòîðûé äàåò âîçìîæíîñòü ïîëíîöåííî
ðàçâèòü ëþáîå íàïðàâëåíèå áèçíåñà â îòëè-
÷èå îò êðóïíîãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, ãäå ïî-
âûøåíèå îáùåõîçÿéñòâåííîé ýôôåêòèâíîñ-
òè ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò ýêîíîìèè íà ìàñøòà-
áàõ äåÿòåëüíîñòè.

Ðóêîâîäèòåëè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, ïûòà-
ÿñü âûñòîÿòü è ñîõðàíèòü ñâîé áèçíåñ, îäíî-
âðåìåííî çàíèìàþòñÿ íåñêîëüêèìè íàïðàâ-
ëåíèÿìè äåÿòåëüíîñòè. Òàêàÿ ðàçíîíàïðàâëåí-
íîñòü ïðèâîäèò ê îòñóòñòâèþ åäèíîé ÷åòêîé
ñòðàòåãèè. Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ èç ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòè öåëåíàïðàâëåííûõ âîçäåéñòâèé
ïðåäïðèíèìàòåëÿ íà óïðàâëÿåìûå îáúåêòû
ïðåâðàùàåòñÿ â ðàçðåøåíèå ìíîæåñòâà ðàç-
ðîçíåííûõ ïðîáëåì, çà êîòîðûìè óæå íå âèä-
íî îñíîâíûõ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ. Â òàêèõ óñ-
ëîâèÿõ íåâîçìîæíî ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Âûñîêàÿ ñòåïåíü íåîïðåäå-
ëåííîñòè, èñõîäÿùàÿ îò âíåøíèõ ôàêòîðîâ,
çàòðóäíÿåò ðåàëèçàöèþ çàïëàíèðîâàííûõ
ïðîåêòîâ, äàæå åñëè ïëàíèðîâàíèå áûëî ïðî-
ðàáîòàíî.

Íåäîîöåíêà ôàêòîðà íåîïðåäåëåííîñòè
ìîæåò ïðèâåñòè ê âûáîðó ñòðàòåãèè, íå ïî-
çâîëÿþùåé êîìïàíèè çàùèòèòüñÿ îò óãðîç ñî
ñòîðîíû êîíêóðåíòîâ, âîñïîëüçîâàòüñÿ òåìè
óíèêàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, êîòîðûå îòêðû-
âàþòñÿ â ñèòóàöèè âûñîêîé íåîïðåäåëåííîñ-
òè ñðåäû2.

Íèçêèé ôèíàíñîâûé óðîâåíü ìàëûõ è
ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé íå ïîçâîëÿåò ïðîÿâèòü
ãèáêîñòü â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè è ýôôåêòèâíî îòðåàãèðîâàòü
äëÿ ñîõðàíåíèÿ æèçíåñïîñîáíîñòè îðãàíè-
çàöèè.

Ðàçëè÷íûå èçìåíåíèÿ â ãîñóäàðñòâåííîì
ðåãóëèðîâàíèè è çàêîíîäàòåëüñòâå, íå îòâå-
÷àþùèå æèçíåííûì ïîòðåáíîñòÿì ìàëîãî è
ñðåäíåãî ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, òàêæå ìåøà-
þò ìàëîìó áèçíåñó ïëàíîìåðíî è ïëîäîòâîð-
íî ðàáîòàòü.

Ñëîæíîñòü è ïîä÷àñ íåðàçðåøèìîñòü âñåõ
ïåðå÷èñëåííûõ ïðîáëåì çàñòàâëÿåò ðóêîâîäè-

òåëÿ ìàëîãî áèçíåñà èñêàòü íîâûå ñïîñîáû
ðåøåíèÿ îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Ïîèñê áîëåå ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ óï-
ðàâëåíèÿ ïðèâîäèò ïðåäïðèíèìàòåëÿ ìàëîãî
áèçíåñà ê íåîáõîäèìîñòè ïðèâëå÷åíèÿ ñïå-
öèàëèñòà èçâíå, ÷òîáû “ñâåðèòü êóðñ” è ïî-
ëó÷èòü ñòðîéíîå óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå.

Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ôàêòîðû, êî-
òîðûå âëèÿþò íà ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ
ìàëîãî áèçíåñà: êîìïàíèÿ ôèíàíñèðóåòñÿ èç
ëè÷íûõ ñðåäñòâ èëè ñðåäñòâ îäíîé ñåìüè;
ìåíåäæåð ðàáîòàåò â òåñíîì ëè÷íîì êîíòàê-
òå ñî âñåìè ñîòðóäíèêàìè ïðåäïðèÿòèÿ. Â
ñâÿçè ñ ýòèì êîíñóëüòàíò ïî âîïðîñàì óïðàâ-
ëåíèÿ â äàííîé îáëàñòè ìîæåò ñòàëêèâàòüñÿ
ñ ïðîáëåìîé íåòî÷íîé ôîðìóëèðîâêè ïðî-
áëåìû: ìåíåäæåð ìàëîé êîìïàíèè îòíîñè-
òåëüíî èçîëèðîâàííî ôîðìóëèðóåò ïðîáëå-
ìû ñîáñòâåííîãî áèçíåñà.

Ìåíåäæåð íå âñåãäà ñïîñîáåí ïðàâèëü-
íî ïîíÿòü è èíòåðïðåòèðîâàòü ïðàâèòåëüñòâåí-
íûå ïîñòàíîâëåíèÿ, àêòû è äðóãèå äîêóìåí-
òû ñ âûãîäîé äëÿ ñåáÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êîíñóëüòàíò ïî ìàëîìó
áèçíåñó äîëæåí âëàäåòü äèôôåðåíöèðîâàí-
íûìè ïîäõîäàìè ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó è
îáåñïå÷èâàòü âçàèìîñâÿçü âñåõ óïðàâëåí÷åñ-
êèõ çàäà÷. Îí äîëæåí âèäåòü “îáùóþ êàðòè-
íó” ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû îáåñïå÷èòü
âçàèìîñâÿçü àäìèíèñòðàòèâíûõ è îïåðàòèâ-
íûõ ôóíêöèé. Ïîýòîìó åãî öåëü - íàõîäèòü
ïðàêòè÷åñêîå ðåøåíèå âñåõ âèäîâ ïðîáëåì:
ïî âîïðîñàì ôèíàíñîâ, ñáûòà, ïðîèçâîäñòâà,
çàêóïîê è ò.ï.

Â çàäà÷è êîíñóëüòàíòà âõîäèò ðàçðàáîò-
êà ýôôåêòèâíûõ ðåøåíèé, îñíîâûâàþùèõñÿ
íà ïîëîæåíèè î íåîáõîäèìîñòè äîñòèæåíèÿ
îáùèõ óñòîé÷èâûõ ðåçóëüòàòîâ. Êëþ÷åâûì
ôàêòîðîì ïðè ýòîì ñëóæèò ïîëíàÿ ñîñðåäî-
òî÷åííîñòü íà âçàèìíîé âûãîäå è íà äîñòè-
æåíèè ñîâìåñòíîãî óñïåõà ÷åðåç ïîëó÷åíèå
ñîõðàíÿþùåéñÿ öåííîñòè.

Ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî äàòü îòâåò íà âîï-
ðîñ, çà÷åì, ñîáñòâåííî, ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ
ïðèâëåêàþò êîíñóëüòàíòîâ: äëÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ èëè ïîääåðæêè òðàíñôîðìàöèé, ïðèâî-
äÿùèõ ê óëó÷øåíèþ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíî-
ñòè ïðåäïðèÿòèé; èçìåíåíèÿ, êàêèìè áû íå-
çíà÷èòåëüíûìè îíè íè áûëè è íàñêîëüêî
ëîêàëüíóþ îáëàñòü îíè áû íè çàòðàãèâàëè,
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê íåêîòîðûé ïðîåêò,
òðåáóþùèé çàòðàò âðåìåíè, äåíåã è óñèëèé3.
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Ñïåöèàëèñòû â îáëàñòè ìåíåäæìåíòà ñ÷è-
òàþò, ÷òî îäíà èç îñíîâíûõ òðóäíîñòåé â óï-
ðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - íåîáõîäèìîñòü
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåí-
íîñòè è íåäîñòàòî÷íîñòè çíàíèé î âîçìîæ-
íûõ ïîñëåäñòâèÿõ ïðåäïðèíèìàåìûõ äåéñòâèé.

Óñïåõ êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîåêòà ïîäâåð-
æåí ðàçíîîáðàçíûì ðèñêàì. È â ñëó÷àå êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà
ðèñê óñèëèâàåòñÿ.

Ïåðâåéøåå óñëîâèå óñïåõà - áàëàíñ ìåæ-
äó ñèëàìè ïðîòèâîäåéñòâèÿ, ñòðåìÿùèìèñÿ
ïîâåðíóòü êëèåíòà è åãî êîìïàíèþ îáðàòíî,
ê ñòàðûì ñïîñîáàì äåÿòåëüíîñòè, è ïîçèòèâ-
íûìè ñèëàìè, ïîìîãàþùèìè ñîõðàíÿòü äîñ-
òèãíóòîå.

Êëèåíò íåäîñòàòî÷íî çàèíòåðåñîâàí íà íà-
÷àëüíîé ñòàäèè, ïîýòîìó îí íå â ïîëíîé ìåðå
îñîçíàåò ñîáñòâåííûå íàìåðåíèÿ è ïðîâåðÿåò,
äåéñòâèòåëüíî ëè ãîòîâ ê îñóùåñòâëåíèþ êà-
êèõ-ëèáî äåéñòâèé. Â ðåçóëüòàòå êëèåíò âêëþ-
÷àåòñÿ â ïðîöåññ ëèøü äëÿ òîãî, ÷òîáû çàòåì
îñîçíàòü ñâîþ íåãîòîâíîñòü ê æåðòâàì.

Ðàáîòà êîíñóëüòàíòà ñîñòîèò â îðãàíèçà-
öèè ñèë, êîòîðûå áóäóò óðàâíîâåøèâàòü ñèëû
ïðîòèâîäåéñòâèÿ4.

×àñòî áûâàåò, ÷òî ïîòðåáèòåëü êðàéíå
çàèíòåðåñîâàí â èçìåíåíèÿõ, íî â ïðîöåññå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè ðåøåíèé è
âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé âûÿñíÿåòñÿ, ÷òî îí íå
ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü óñòîé÷èâóþ öåííîñòü
÷åðåç äîëãîñðî÷íûå èçìåíåíèÿ è èçìåíåíèÿ
âîîáùå. Ëèøü ïîíèìàÿ ñóùíîñòü èçìåíåíèé
è çàêëþ÷åííóþ â íèõ öåííîñòü è ïðèíèìàÿ
íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü, êîíñóëüòàíò è êëè-
åíò ñìîãóò âûðàáîòàòü ñïîñîáíîñòü ê ïîâòîð-
íûì äåéñòâèÿì è ñîîòâåòñòâåííî ê äàëüíåé-
øåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè.

Êëþ÷åâîé ôàêòîð äëÿ ëþáîé ñòàäèè èç-
ìåíåíèÿ - ñïîñîáíîñòü è æåëàíèå êëèåíòà
ðàññòàòüñÿ ñ ïðåæíèì îáðàçîì ìûøëåíèÿ,
áûëûìè ïåðåæèâàíèÿìè è ïîñòóïêàìè è âîñ-
ïðèíÿòü íîâûé ñïîñîá äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñâÿ-
çàíî ñ ïåðåëîìíûì ìîìåíòîì, êîãäà îòâåð-
ãàåòñÿ ïðîøëîå è ïðèâåòñòâóåòñÿ áóäóùåå.
Òàêàÿ ãîòîâíîñòü èçìåíèòüñÿ è ïðèíÿòü íî-
âîå çíàíèå çà÷àñòóþ îáóñëîâëåíà ïîòðåáíî-
ñòüþ ïîíÿòü, ïî÷åìó íåîáõîäèìî ïðîâåñòè
èçìåíåíèÿ è ïî÷åìó òàê âàæíî óñâîèòü íî-
âûé íàáîð ñîñòàâëÿþùèõ çíàíèÿ.

Êëèåíò ìîæåò íå â ïîëíîé ìåðå îñîçíà-
âàòü ñîáñòâåííûå íàìåðåíèÿ, ìíîãèì êàæåò-

ñÿ, ÷òî ñóùåñòâóþò êàêèå-òî îñîáåííûå óï-
ðàâëåí÷åñêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîæíî ïðî-
âåñòè íà óðîâíå ïîâåðõíîñòíûõ èçìåíåíèé
íà ïðåäïðèÿòèè, ïðè ýòîì âåñü ïðîèçâîäñòâåí-
íî-óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ ïîéäåò ïî ýôôåê-
òèâíîìó íàïðàâëåíèþ. Íå âñå, îáðàùàÿñü ê
êîíñóëüòàíòàì, ãîòîâû ïîñëå ïðîðàáîòàííûõ
ìåðîïðèÿòèé ïðîèçâåñòè èçìåíåíèÿ.

Ê ïðèìåðó, äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëÿ, êîòîðûé
ñòðåìèòñÿ ê ìàêñèìàëüíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñ-
òè, ïðåäëîæåííîå êîíñàëòèíãîâîé ãðóïïîé
ïîñëå ïðîðàáîòêè âñåõ ãëóáèííûõ ïðîáëåì
ïðåäïðèÿòèÿ ðåøåíèå ðàáîòàòü íà óñëîâèÿõ
ñóáïîäðÿäà, ôðàí÷àéçèíãà è òîìó ïîäîáíîãî
ìîæåò áûòü òðàêòîâàíî êàê íåïðîôåññèîíàëü-
íîå. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî ýòî åäèíñòâåííîå
ïðàâèëüíîå ðåøåíèå, êîòîðîå ìîæåò íå òîëü-
êî ñïàñòè ïðåäïðèÿòèå, íî è âûâåñòè åãî íà
ýôôåêòèâíîå ôóíêöèîíèðîâàíèå.

Äàëåêî íå âñå ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ ãîòî-
âû ê èçìåíåíèÿì, ñâÿçàííûì ñ ñåðüåçíûìè
ôèíàíñîâûìè çàòðàòàìè. Ê ïðèìåðó, ïðåäëî-
æåíèÿ ïîâûñèòü òåõíè÷åñêèé óðîâåíü è òåõ-
íîëîãè÷åñêóþ îñíàùåííîñòü ïðîöåññîâ ïðî-
èçâîäñòâà, âíåäðèòü àâòîìàòèçèðîâàííûå ñè-
ñòåìû òàêæå ìîãóò áûòü ïðîèãíîðèðîâàíû
ïðåäïðèíèìàòåëÿìè ìàëîãî áèçíåñà.

Ïðèìåð èç ïðàêòèêè êîìïàíèè, çàíèìàþ-
ùåéñÿ IÒ-êîíñàëòèíãîì. Ê íèì îáðàòèëàñü
ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîìïàíèÿ (îêîëî 50 ÷åë.
ïåðñîíàëà), èìåþùàÿ íåáîëüøîé ïàðê êîì-
ïüþòåðîâ, êîòîðûé îáñëóæèâàë ïðèõîäÿùèé
ñïåöèàëèñò. Ïðåäîñòàâëÿåìûé ýòèì “ñïåöèà-
ëèñòîì” óðîâåíü îáñëóæèâàíèÿ íå óñòðàèâàë
ðóêîâîäñòâî. Êîìïàíèè, êàê áóäóùåìó êëè-
åíòó, áûëî ïðåäëîæåíî ïðîâåñòè àóäèò IÒ-
èíôðàñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ: îöåíèòü ñîñòî-
ÿíèå òåõíèêè, ñôîðìèðîâàòü ïàêåò ðåêîìåí-
äàöèé ïî ïðèâåäåíèþ IÒ-èíôðàñòðóêòóðû â
ñîîòâåòñòâèå áèçíåñ-ïðîöåññàì â öåëÿõ ìè-
íèìèçàöèè ðèñêîâ. Êîìïàíèÿ ñî÷ëà ýòó óñëó-
ãó èçëèøíåé. Íå ïðîøëî è íåñêîëüêèõ äíåé,
êàê âûøåë èç ñòðîÿ æåñòêèé äèñê â êîìïüþ-
òåðå íà÷àëüíèêà ïðîèçâîäñòâà, íà êîòîðîì
õðàíèëèñü ïëàíû ïðîèçâîäñòâà, äîãîâîðû ñî
ñìåæíèêàìè è ïîëó÷àòåëÿìè ïðîäóêöèè. Âîç-
íèêëà óãðîçà îñòàíîâêè ïðîèçâîäñòâà è íà-
ðóøåíèÿ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä êîíòðàãåíòàìè.
Óäàëîñü áûñòðî âîññòàíîâèòü âñþ èíôîðìà-
öèþ, è êëèåíò îòäåëàëñÿ ëåãêèì èñïóãîì.
Îäíàêî ýòîò ñëó÷àé ïîñëóæèë õîðîøèì óðî-
êîì, è ôèðìà ñîãëàñèëàñü íà ïðîâåäåíèå IÒ-
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àóäèòà, â õîäå êîòîðîãî áûë âûÿâëåí öåëûé
“áóêåò” ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûõ òåõíè÷åñ-
êèõ ïðîáëåì, ñïîñîáíûõ íàíåñòè ñåðüåçíûé
óäàð ïî áèçíåñó.

Ñóùåñòâóåò äâà îñíîâíûõ âèäà êëàññè-
ôèêàöèè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã:

1) ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðåäìåòà êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ - ïîïðåäìåòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ;

2) ñ òî÷êè çðåíèÿ ìåòîäà êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ - ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ êëàññèôèêàöèÿ.

Ïîïðåäìåòíàÿ êëàññèôèêàöèÿ áîëåå ðàñ-
ïðîñòðàíåíà, ïîñêîëüêó îíà ïîíÿòíåå ïîòðå-
áèòåëÿì êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. Â ñîîòâåò-
ñòâèè ñ íåé êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè êâàëè-
ôèöèðóþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò òåõ ðàçäåëîâ
(ýëåìåíòîâ) ìåíåäæìåíòà, íà êîòîðûå îíè
íàïðàâëåíû: îáùèé ìåíåäæìåíò, ôèíàíñî-
âûé ìåíåäæìåíò, ïðîèçâîäñòâåííûé ìåíåä-
æìåíò è ò.ä. ×òî êàñàåòñÿ ìåòîäîëîãè÷åñêîé
êëàññèôèêàöèè, òî îíà ïðîôåññèîíàëüíî
îðèåíòèðîâàíà íà ñàìèõ êîíñóëüòàíòîâ, òàê
êàê êâàëèôèöèðóåò èõ â çàâèñèìîñòè îò ìå-
òîäîâ ðàáîòû. Â ñîîòâåòñòâèè ñ ýòîé êëàññè-
ôèêàöèåé ðàçëè÷àþò ýêñïåðòíîå, ïðîöåññíîå
è îáó÷àþùåå êîíñóëüòèðîâàíèå.

Åâðîïåéñêèé ñïðàâî÷íèê-óêàçàòåëü êîí-
ñóëüòàíòîâ ïî ýêîíîìèêå è óïðàâëåíèþ, èç-
äàâàåìûé ïîä ýãèäîé ÔÅÀÊÎ, âêëþ÷àåò â
ñåáÿ ïåðå÷åíü êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã, êîòî-
ðûå ðàñïèñàíû ñîãëàñíî óñòàíîâëåííîé êëàñ-
ñèôèêàöèè. Â ýòó êëàññèôèêàöèþ âêëþ÷åíû,
ñ îäíîé ñòîðîíû, òàêèå óñëóãè, êàê îáåñïå-
÷åíèå èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ïðî-
ìûøëåííûé èíæèíèðèíã, îáó÷åíèå ìåíåäæ-
ìåíòó, îòíîøåíèÿ ñ îáùåñòâåííîñòüþ è ò.ä.,
÷òî ñîñòàâëÿåò ïðîôåññèîíàëüíûå óñëóãè, à
ñ äðóãîé - òàêèå âèäû êîíñóëüòèðîâàíèÿ, êàê
îáó÷àþùèé êîíñàëòèíã, ò.å. ìåòîä êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ.

Ýêñïåðòíîå êîíñóëüòèðîâàíèå - íàèáîëåå
ïàññèâíàÿ ôîðìà êîíñàëòèíãà. Çäåñü êîíñóëü-
òàíò ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîâîäèò äèàãíîñòèêó,
ðàçðàáàòûâàåò ðåøåíèÿ è ðåêîìåíäàöèè ïî
èõ âíåäðåíèþ, à êëèåíò ëèøü îáåñïå÷èâàåò
êîíñóëüòàíòà íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèåé.

Ïðè ïðîöåññíîì êîíñóëüòèðîâàíèè ñïå-
öèàëèñòû êîíñàëòèíãîâîé ôèðìû íà âñåõ ýòà-
ïàõ ðàçðàáîòêè ïðîåêòà àêòèâíî âçàèìîäåé-
ñòâóþò ñ êëèåíòîì, ïîáóæäàÿ åãî âûñêàçû-
âàòü ñâîè èäåè, ïðåäëîæåíèÿ. Êîíñóëüòàíòû
âìåñòå ñ êëèåíòîì àíàëèçèðóþò ïðîáëåìû è
ðàçðàáàòûâàþò ïðåäëîæåíèÿ.

Ïðè îáó÷àþùåì êîíñóëüòèðîâàíèè ãëàâ-
íàÿ çàäà÷à ñïåöèàëèñòîâ - ïîäãîòîâèòü ïî÷âó
äëÿ âîçíèêíîâåíèÿ èäåé è âûðàáîòêè ðåøå-
íèé. Ñ ýòîé öåëüþ îíè ïðîâîäÿò ó êëèåíòà
ëåêöèè, ñåìèíàðû, ðàçðàáàòûâàþò ó÷åáíûå
ïîñîáèÿ, ïðåäîñòàâëÿÿ òåì ñàìûì âñþ íåîá-
õîäèìóþ òåîðåòè÷åñêóþ è ïðàêòè÷åñêóþ èí-
ôîðìàöèþ. Íà ïðàêòèêå â ÷èñòîì âèäå íè
îäèí èç ïåðå÷èñëåííûõ ìåòîäîâ êîíñóëüòè-
ðîâàíèÿ íå ïðèìåíÿåòñÿ, êàê ïðàâèëî, èñïîëü-
çóþòñÿ êîìáèíàöèè âñåõ òðåõ ìåòîäîâ.

Ìîäåëü âûáèðàåòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ðå-
øàåìîé ïðîáëåìû, îñîáåííîñòåé êëèåíòñêîé
îðãàíèçàöèè, êà÷åñòâ êîíñóëüòàíòîâ - èõ íà-
âûêîâ, îïûòà, ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ. Â êîíê-
ðåòíûõ ïðîåêòàõ èëè íà èõ ðàçëè÷íûõ ñòàäè-
ÿõ ïðèìåíÿþòñÿ êîìáèíàöèè âñåõ òðåõ âèäîâ
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, è òîãäà îíî ñòàíîâèòñÿ
ýêñïåðòíî-ïðîöåññíûì, ïðîöåññíî-îáó÷àþ-
ùèì, ýêñïåðòíî-îáó÷àþùèì è ò.ä.

Â ïðîìûøëåííî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðå-
èìóùåñòâåííî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññíîå è
ýêñïåðòíî-ïðîöåññíîå êîíñóëüòèðîâàíèå, òîã-
äà êàê â Ðîññèè ïîêà íàèáîëüøåå ðàñïðîñò-
ðàíåíèå ïîëó÷èëî ýêñïåðòíîå è ýêñïåðòíî-
îáó÷àþùåå êîíñóëüòèðîâàíèå. Ýòî îáúÿñíÿ-
åòñÿ, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íåïîäãîòîâëåííîñ-
òüþ ñàìèõ ðîññèéñêèõ êëèåíòîâ ê òâîð÷åñ-
êîé ðàáîòå ñ êîíñóëüòàíòàìè, æåëàíèåì ðó-
êîâîäèòåëåé ïîëó÷èòü ãîòîâûå ðåøåíèÿ. Òà-
êîå ïîëîæåíèå ÷àñòî ïðèâîäèò ê íåãàòèâíûì
ïîñëåäñòâèÿì è íåóäîâëåòâîðåííîñòè èòîãà-
ìè êîíñóëüòàöèîííûõ ïðîåêòîâ, òàê êàê:

1) êëèåíò ìîæåò âîîáùå íå âîñïðèíè-
ìàòü ãîòîâûõ ðåøåíèé, åñëè îíè íå âûðàáî-
òàíû ñîâìåñòíî ñ íèì;

2) íåêîòîðàÿ ñóùåñòâåííàÿ èíôîðìàöèÿ
íå ìîæåò áûòü ïîëó÷åíà êîíñóëüòàíòîì âíå
ðåæèìà àêòèâíîãî äèàëîãà ñ êëèåíòîì.

Ïðè îöåíêå ðåçóëüòàòîâ êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ ïðåæäå âñåãî ðàññìàòðèâàåòñÿ îæèäàå-
ìûé ïîëîæèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò.
×àñòî ðåçóëüòàòû ìîãóò áûòü âèäíû íå ñðà-
çó, îñîáåííî ýòî èìååò ìåñòî ïðè ðåîðãàíè-
çàöèè ñòðóêòóð êîìïàíèè. Ìîæåò ñëó÷èòñÿ òàê,
÷òî âíåäðåíèå ðåêîìåíäàöèé ïðèâîäèò ê âðå-
ìåííîìó ïàäåíèþ ïðèáûëè. Âíåäðåíèå ðåêî-
ìåíäàöèè ìîæåò ïîãëîòèòü äîïîëíèòåëüíûå
ñðåäñòâà.

Ïîä êà÷åñòâîì êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïîäðà-
çóìåâàåòñÿ êà÷åñòâî ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ
ïîñëå âíåäðåíèÿ ðåêîìåíäàöèé, òàê êàê êëè-
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åíòó âñåãäà íóæåí ðåçóëüòàò è íèêîãäà - ïðî-
öåññ. Íî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ïîëó÷àåìûé
ðåçóëüòàò êîíñóëüòàöèîííîãî ïðîåêòà - ïðî-
äóêò óñèëèé äâóõ ñòîðîí: êëèåíòà è êîíñóëü-
òàíòà. Êëèåíò èìååò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà
êà÷åñòâî êîíñóëüòèðîâàíèÿ â íå ìåíüøåé ñòå-
ïåíè, ÷åì êîíñóëüòàíò.

Ïðîöåññ êîíñóëüòèðîâàíèÿ äëÿ ìàëîãî
áèçíåñà ñâÿçàí ñî ìíîãèìè òðóäíîñòÿìè5.
Ïîäõîä ê ðàçðàáîòêå ðåøåíèé, êîíñóëüòàöè-
îííûõ è ïðîãðàììíûõ, òðåáóåò ó÷èòûâàòü ñïå-
öèôè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè êîíêðåòíîãî çà-
êàç÷èêà. ×àñòî êîíñàëòèíãîâûå ôèðìû ïðåä-
ëàãàþò ðåøåíèÿ íà îñíîâå øàáëîíîâ è ñòàí-
äàðòíûõ ïîäõîäîâ. Äëÿ ìàëîãî áèçíåñà øàá-
ëîíû è íå ïðîðàáîòàííàÿ ñòðóêòóðà èçìåíå-
íèé ìîãóò ïðèâåñòè ê åùå áîëüøåìó ñíèæå-
íèþ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè. Çàäà÷à
êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã - ñäåëàòü ìàëûé áèç-

íåñ áîëåå öèâèëèçîâàííûì íà îñíîâå ïåðå-
äîâûõ ìåòîäîâ è çíàíèÿ çàêîíîìåðíîñòåé åãî
ðàçâèòèÿ.

1 Çèëüáåðìàí Ì. Êîíñàëòèíã: ìåòîäû è òåõ-
íîëîãèè : ïåð. ñ àíãë. ÑÏá., 2006. Ñ. 217.

2 Ýêîíîìèêà ñôåðû ïëàòíûõ óñëóã : ïîä ðåä.
Å.Í. Æèëüöîâà. Êàçàíü, 1996.

3 The McKinsey Quarterly. 2000. ¹ 3.
4 Àíòîíîâ Ñ.À., Ãåðàñèìîâ Á.Í. Ìîäåëèðî-

âàíèå ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðî-
öåññîì ïðåäïðèÿòèÿ // Âåñòí. Ñàìàð. ãîñ. ýêîí.
óí-òà. Ñàìàðà, 2012. ¹ 4 (90).

5 Ñì.: Êîóï Ì. 7 îñíîâ êîíñàëòèíãà : ïåð. ñ
àíãë. ÑÏá., 2007; Ïîëÿêîâ À.À. Ïðîáëåìû óïðàâ-
ëåíèÿ â èíôîðìàöèîííîì îáùåñòâå : Ñîâðåìåí-
íûå ïðîáëåìû ôóíäàìåíòàëüíûõ è ïðèêëàäíûõ íàóê
: òð. 53-é íàó÷. êîíô. ÌÔÒÈ. ×. XI. Èíôîðìàöèîí-
íûå áèçíåñ-ñèñòåìû. Ì., 2010.

Ïîñòóïèëà â ðåäàêöèþ 09.07.2012 ã.


