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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè ëîãèñòè÷åñêîãî è òðàäèöèîííîãî ïîäõîäîâ ê îðãàíèçàöèè
ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê, îñíîâíûå ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè ïåðåâîçîê ïàññàæèðîâ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ãîðîäñêîé ïàññàæèð-
ñêèé àâòîòðàíñïîðò îáåñïå÷èâàåò æèçíåäåÿ-
òåëüíîñòü ãîðîäà êàê öåëîé ñèñòåìû. Íåñìîò-
ðÿ íà òî, ÷òî çà ïîñëåäíèå 10 ëåò ïàññàæèðî-
ïîòîê àâòîìîáèëüíîãî òðàíñïîðòà ñîêðàòèëñÿ
áîëåå ÷åì íà 50%, îáúåì ïåðåâîçîê îáùå-
ñòâåííûì àâòîòðàíñïîðòîì ïî-ïðåæíåìó îñòà-
åòñÿ íà âûñîêîì óðîâíå. Äîëÿ âíóòðèãîðîäñ-
êèõ ïåðåâîçîê â Ðîññèè, ïðèõîäÿùèõñÿ íà àâ-
òîòðàíñïîðò, ñîñòàâëÿåò 40%. Ýòî ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î òîì, ÷òî äàííûé âèä òðàíñïîðòà ïî-
ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ïîïóëÿðíûì.

Âíóòðèãîðîäñêîé ïàññàæèðñêèé àâòîòðàí-
ñïîðò â íàñòîÿùåå âðåìÿ îáåñïå÷èâàåò ïåðå-
äâèæåíèå íàñåëåíèÿ â áîëåå ÷åì 900 íàñå-
ëåííûõ ïóíêòàõ íà òåððèòîðèè ñòðàíû. Âîç-
ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ êà÷åñòâåííûõ òðàíñïîð-
òíûõ óñëóã íà òåððèòîðèè ãîðîäà îáåñïå÷èâà-
åò ýôôåêòèâíóþ ðàáîòó è ðàçâèòèå áèçíåñà,
ïðîèçâîäñòâà è ñîöèàëüíîé ñôåðû. Óñòàíîâ-
ëåíî, ÷òî ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïîåçäêè è ñòå-
ïåíü åå êîìôîðòíîñòè îïðåäåëÿþò òðàíñïîðò-
íóþ óñòàëîñòü ïàññàæèðîâ, êîòîðàÿ âëèÿåò íà
èõ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü è êà÷åñòâî òðóäà.

Ñïåöèàëèñòû ïîäñ÷èòàëè, ÷òî êàæäûå
10 ìèí äîïîëíèòåëüíîãî âðåìåíè, çàòðà÷åí-
íûå íà ïåðåäâèæåíèå ê ìåñòó ðàáîòû, ñíè-
æàþò ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà íà 3-4 %.
Ïîñòîÿííîå îòñòàâàíèå ñèñòåì ïàññàæèðñêî-
ãî òðàíñïîðòà ãîðîäà îò ïîòåíöèàëüíûõ ïî-
òðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ âåäåò ê óõóäøåíèþ
òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Ýòî ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â òîì, ÷òî çàòðàòû âðåìåíè íà òðóäîâûå
ïåðåäâèæåíèÿ ó 60% íàñåëåíèÿ ãîðîäà ïðå-
âûøàþò íîðìàòèâíûå 80-90 ìèí â äåíü, îò
÷åãî âîçíèêàåò çíà÷èòåëüíàÿ òðàíñïîðòíàÿ óñ-
òàëîñòü1.

Ê ïðîáëåìàì òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâà-
íèÿ íàñåëåíèÿ, ïîìèìî òðàíñïîðòíîé óñòà-
ëîñòè, ìîæíî îòíåñòè:

♦ôîðìèðîâàíèå îïòèìàëüíîé òðàíñïîð-
òíîé ñòðóêòóðû ïî îáúåìàì ïåðåâîçîê ìåæ-
äó ïðåäïðèÿòèÿìè ðàçëè÷íûõ ôîðì ñîáñòâåí-
íîñòè è âèäàì òðàíñïîðòà;

♦ ââåäåíèå íîâûõ ìàðøðóòîâ âñëåäñòâèå
ðàñøèðåíèÿ ãðàíèö ãîðîäà è ðîñòà òðàíñïîð-
òíîé ïîäâèæíîñòè íàñåëåíèÿ;

♦îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñòè ïåðåâîçîê
ââèäó âîçðàñòàþùåé àâàðèéíîñòè;

♦ ó÷åò ñîöèàëüíîãî àñïåêòà ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ãîðîäñêîãî ïàññàæèðñêîãî àâòîòðàí-
ñïîðòà, ïîñêîëüêó îí îêàçûâàåò ñóùåñòâåí-
íîå âëèÿíèå íà óðîâåíü æèçíè îòäåëüíûõ êà-
òåãîðèé ãðàæäàí;

♦îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà òðàíñïîðòíîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ.

Ðåøåíèå óêàçàííûõ âûøå ïðîáëåì îñíî-
âàíî íà èñïîëüçîâàíèè ëîãèñòè÷åñêîãî ïîä-
õîäà ê îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòíîãî îáñëóæè-
âàíèÿ íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì íåîáõîäèìî ó÷è-
òûâàòü ñïåöèôèêó óïðàâëåíèÿ ïàññàæèðñêè-
ìè ïåðåâîçêàìè.

Ïðèìåíèòåëüíî ê ïàññàæèðñêèì ïåðåâîç-
êàì ëîãèñòèêà ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóï-
íîñòü ïðîåêòíûõ ðåøåíèé, òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè è óïðàâëå-
íèÿ, êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò çàäàííûé óðîâåíü
îáñëóæèâàíèÿ ïàññàæèðîâ, èõ áåçîïàñíóþ,
íàäåæíóþ è íåïðåðûâíóþ äîñòàâêó îò “äâå-
ðè äî äâåðè” â îïðåäåëåííîå âðåìÿ ïðè ìè-
íèìàëüíûõ çàòðàòàõ2.

Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ ëîãèñòèêè ïî-
çâîëÿåò ñîçäàòü óñëîâèÿ äëÿ óëó÷øåíèÿ ìíî-
ãèõ ïîêàçàòåëåé ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû
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ãîðîäñêèõ ïàññàæèðñêèõ ïåðåâîçîê, òàê êàê
ñîâåðøåíñòâóåòñÿ åå îáùàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïî-
âûøàåòñÿ âçàèìíàÿ ñâÿçü îòäåëüíûõ çâåíü-
åâ, óëó÷øàåòñÿ óïðàâëÿåìîñòü.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò ïðèìåíåíèÿ
ëîãèñòèêè âîçíèêàåò îò ñíèæåíèÿ òðàíñïîð-
òíûõ ðàñõîäîâ, îáóñëîâëåííûõ îïòèìèçàöè-
åé ìàðøðóòîâ äâèæåíèÿ òðàíñïîðòà, ñîãëà-
ñîâàííûìè ãðàôèêàìè äâèæåíèÿ, ñîêðàùå-
íèåì õîëîñòûõ ïðîáåãîâ, óëó÷øåíèåì ïîêà-
çàòåëåé ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè èññëå-
äóåìîé ñèñòåìû.

Ëîãèñòè÷åñêèé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè
òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ãî-
ðîäà ïðåäïîëàãàåò âûñòðàèâàíèå öåïè “ïî-
ñòàâùèê - òðàíñïîðòíàÿ îðãàíèçàöèÿ - ïîòðå-
áèòåëü”. Ïîñòàâùèêîì â äàííîì ñëó÷àå âûñ-
òóïàþò îðãàíû âëàñòè, îòâå÷àþùèå çà òðàíñ-
ïîðòíîå îáåñïå÷åíèå æèòåëåé ãîðîäà, ïîòðå-
áèòåëåì - ñàìè ïàññàæèðû è, â îïðåäåëåí-
íîé ìåðå, ðàáîòîäàòåëè, òàê êàê òðóäîâûå
ðåñóðñû ÿâëÿþòñÿ îáåñïå÷èâàþùèì ôàêòî-
ðîì ïðîöåññà ìàòåðèàëüíîãî ïðîèçâîäñòâà.

Îðãàíèçàöèè ïàññàæèðñêèõ àâòîïåðåâî-
çîê íà îñíîâå ëîãèñòè÷åñêîãî ïîäõîäà îñíî-
âûâàþòñÿ íà âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé:

1) îáúåäèíåíèÿ îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ïå-
ðåâîçî÷íîãî ïðîöåññà â åäèíóþ òðàíñïîðòíóþ
ñèñòåìó, ñïîñîáíóþ îáåñïå÷èòü êà÷åñòâåííûå
òðàíñïîðòíûå óñëóãè íàñåëåíèþ ãîðîäà ïðè
ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ. Âõîäîì òàêîé ñèñòåìû
ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ â ïåðåìåùå-
íèÿõ è èìåþùèéñÿ â íàëè÷èè ïîäâèæíîé ñî-
ñòàâ, à âûõîäîì - ñâîåâðåìåííàÿ è êà÷åñòâåí-
íàÿ äîñòàâêà ïàññàæèðîâ â ïóíêòû íàçíà÷åíèÿ3;

2) ìàêñèìàëüíîãî ó÷åòà çàïðîñîâ ïàññà-
æèðîâ, ÿâëÿþùèõñÿ ïîòðåáèòåëÿìè òðàíñïîð-
òíûõ óñëóã. Âàæíûìè ïîêàçàòåëÿìè êà÷åñòâà
òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ ÿâ-
ëÿþòñÿ ñëåäóþùèå: ñóììàðíûå çàòðàòû âðå-
ìåíè íà ïîåçäêó, êîìôîðòíûå óñëîâèÿ âî
âðåìÿ ïîåçäêè, áåçîïàñíîñòü, ðèòìè÷íîñòü
äâèæåíèÿ ãîðîäñêîãî îáùåñòâåííîãî òðàíñ-
ïîðòà, ñòîèìîñòü ïîåçäêè.

Òðàäèöèîííûé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ïàñ-
ñàæèðñêèõ àâòîïåðåâîçîê îñíîâàí íà ïîâû-
øåíèè ïëîòíîñòè ìàðøðóòíîé ñåòè, íà ðîñòå
êîëè÷åñòâà îñòàíîâî÷íûõ ïóíêòîâ è ñîêðà-
ùåíèè èíòåðâàëîâ äâèæåíèÿ òðàíñïîðòíûõ
ñðåäñòâ, ÷òî íå ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü âî âñåõ
ñëó÷àÿõ ñîêðàùåíèå çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ îðãà-
íèçàöèåé òðàíñïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ, è

ñóììàðíûõ çàòðàò âðåìåíè íà ïîåçäêó, à â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ äàæå âûçîâåò èõ ðîñò.

Ëîãèñòè÷åñêèé ïîäõîä îñíîâàí íà îðãà-
íèçàöèè ñêâîçíûõ ïåðåâîçîê ìåæäó ôèêñè-
ðîâàííûìè çîíàìè ãîðîäà â îïðåäåëåííîå
âðåìÿ ñóòîê, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîêðàòèòü âðåìÿ
â ïóòè è çàòðàòû íà îðãàíèçàöèþ òðàíñïîðò-
íîãî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ, à òàêæå ïî-
âûñèòü êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã.

Îäíàêî âñå ïðåèìóùåñòâà ëîãèñòè÷åñêî-
ãî ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ïàññàæèðñêèõ àâ-
òîïåðåâîçîê ïðîÿâëÿþòñÿ ïðè íàëè÷èè òàêî-
ãî óñëîâèÿ, êàê ñòàáèëüíûå ïðåäñêàçóåìûå
ïàññàæèðîïîòîêè, êîòîðûå îáðàçóþòñÿ â ðå-
çóëüòàòå òðóäîâûõ ïîåçäîê ãðàæäàí èç
“ñïàëüíûõ ðàéîíîâ” ãîðîäà ê ìåñòó ðàáîòû
èëè ó÷åáû è îáðàòíî â áóäíèå äíè. Â ýòîì
ñëó÷àå ïóíêòû îòïðàâëåíèÿ è íàçíà÷åíèÿ êðóï-
íûõ ïàññàæèðîïîòîêîâ, à òàêæå âðåìÿ óáû-
òèÿ è ïðèáûòèÿ ÿâëÿþòñÿ îäèíàêîâûì. Ýòî
îáóñëîâëåíî íàëè÷èåì â êàæäîì íàñåëåííîì
ïóíêòå íåñêîëüêèõ “ñïàëüíûõ ðàéîíîâ” è íå-
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé
è ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, êóäà íàïðàâëÿþòñÿ
æèòåëè ãîðîäà è îòêóäà îíè âîçâðàùàþòñÿ
äîìîé.

Äàííûé ïîäõîä òàêæå öåëåñîîáðàçíî
èñïîëüçîâàòü ïðè îðãàíèçàöèè òðàíñïîðòíî-
ãî ñîîáùåíèÿ ê ìåñòàì çàïëàíèðîâàííûõ
ìàññîâûõ ìåðîïðèÿòèé è çàãîðîäíîãî îòäû-
õà â âûõîäíûå äíè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè îðãàíèçàöèè òðàíñ-
ïîðòíîãî îáñëóæèâàíèÿ ìîæíî èñïîëüçîâàòü
îáà ïîäõîäà. Ïðè ýòîì âàæíî ó÷èòûâàòü, ÷òî
òðàäèöèîííûé ïîäõîä ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü
òðåáóåìîå êà÷åñòâî òîëüêî äëÿ íåñèñòåìàòè-
÷åñêèõ ïîåçäîê æèòåëåé ãîðîäà ìåæäó ðàâ-
íîìåðíî è ñëó÷àéíî ðàñïðåäåëåííûìè ïóíê-
òàìè íà åãî òåððèòîðèè â òå÷åíèå ñóòîê, à
ëîãèñòè÷åñêèé ïîäõîä íàèáîëåå ïåðñïåêòè-
âåí äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ìàññîâûõ êîððåñïîíäåí-
öèé ïàññàæèðîâ, èìåþùèõ îáùóþ öåëü.
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