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Ðàññìàòðèâàåòñÿ ôóíêöèîíàëüíûé âçãëÿä íà óïðàâëåíèå òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì
ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, äàþòñÿ îïðåäåëåíèÿ è ðàñêðûâàþòñÿ ïîäõîäû ê îöåíêå
äèñôóíêöèé è äèñôóíêöèîíàëüíîñòè òîâàðîâ, èñïîëüçîâàíèå êîòîðûõ ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ
ñòåïåíè àäåêâàòíîñòè ñòðóêòóðû òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà çàïðîñàì öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.

Ïðîáëåìà àíàëèçà òîâàðíîãî àññîðòèìåí-
òà â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåä ðîññèéñêèìè ìà-
øèíîñòðîèòåëÿìè ñòîèò îñîáåííî îñòðî. Ïðè
ýòîì ðàçíîîáðàçíûå ïîäõîäû ê àíàëèçó òî-
âàðíîãî àññîðòèìåíòà íàðÿäó ñ ìíîãî÷èñëåí-
íûìè äîñòîèíñòâàìè èìåþò è ñóùåñòâåííûå
íåäîñòàòêè, ãëàâíûé èç êîòîðûõ, íà íàø
âçãëÿä, çàêëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè âûÿâëåíèÿ
ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ðîñòà/ïàäåíèÿ
ñïðîñà íà òîò èëè èíîé òîâàð. Äàííîå ïîëî-
æåíèå îáóñëîâèëî àêòóàëüíîñòü ðàññìàòðè-
âàåìîé ïðîáëåìû, ðåøåíèå êîòîðîé íàìè
âèäèòñÿ â èññëåäîâàíèè ñîâîêóïíîñòè ôóíê-
öèé âûïóñêàåìûõ ìàøèíîñòðîèòåëüíûì ïðåä-
ïðèÿòèåì èçäåëèé è â îáúåêòèâíîì ñîïîñ-
òàâëåíèè èõ õàðàêòåðèñòèê ñ çàïðîñàìè ïî-
òðåáèòåëåé.

Îáîçíà÷èì èñïîëüçóåìûå è ââîäèìûå àâ-
òîðîì êëþ÷åâûå ïîíÿòèÿ, êîòîðûå ïîëåçíî èñ-
ïîëüçîâàòü â àíàëèçå òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà:

♦ôóíêöèÿ òîâàðà - ñïîñîáíîñòü òîâàðà
îñóùåñòâëÿòü îïðåäåëåííûå äåéñòâèÿ, äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ êîòîðûõ îí áûë ïðîèçâåäåí;

♦ïðåäëàãàåìàÿ ôóíêöèÿ òîâàðà - ðåàëè-
çóåìûé ïðåäïðèÿòèåì íà ðûíêå óðîâåíü òåõ-
íè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà âûïîëíåíèÿ òîâàðîì
îïðåäåëåííîé ôóíêöèè;

♦òðåáóåìàÿ ôóíêöèÿ òîâàðà - ïîòðåáè-
òåëüñêèå îæèäàíèÿ ïî òåõíè÷åñêîìó ñîâåð-
øåíñòâó âûïîëíåíèÿ ïðèîáðåòàåìûì òîâàðîì
îïðåäåëåííîé ôóíêöèè;

♦òåõíè÷åñêîå ñîâåðøåíñòâî ôóíêöèè òî-
âàðà - ñòåïåíü ñîîòâåòñòâèÿ ñïåöèàëüíûõ õà-
ðàêòåðèñòèê ôóíêöèè òîâàðà äîñòèãíóòîìó
óðîâíþ â äàííîé ñôåðå ÷åëîâå÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè;

♦äèñôóíêöèÿ òîâàðà - íåñîîòâåòñòâèå õà-
ðàêòåðèñòèê ïðåäëàãàåìîé ôóíêöèè òîâàðà
òðåáóåìîìó ïîòðåáèòåëåì óðîâíþ (îòñóòñòâèå
ôóíêöèè, íåäîñòàòî÷íî èëè ÷ðåçìåðíî ïîë-
íàÿ ðåàëèçàöèÿ ëèáî ïîíèæåííîå êà÷åñòâî
âûïîëíåíèÿ ôóíêöèè);

♦äèñôóíêöèîíàëüíîñòü òîâàðà - íåñîîò-
âåòñòâèå õàðàêòåðèñòèê ôóíêöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû òîâàðîâ, âûïóñêàåìûõ ïðåäïðèÿ-
òèåì, çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, ò.å. ñîâîêóï-
íîñòü âñåõ èìåþùèõñÿ äèñôóíêöèé.

Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå ãëàâíîãî èí-
ñòðóìåíòà àíàëèçà òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà,
íà íàø âçãëÿä, äîëæåí âûñòóïàòü ðàñ÷åò óðîâ-
íåé äèñôóíêöèé è îáùåé äèñôóíêöèîíàëü-
íîñòè òîâàðîâ. Â äàííîì àñïåêòå ïåðâîî÷å-
ðåäíûì ìåðîïðèÿòèåì ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ìàð-
êåòèíãîâîé ìóëüòèôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòó-
ðû òîâàðà (ñì. ðèñóíîê), â ýòèõ öåëÿõ öåëå-
ñîîáðàçíî ââåñòè ñëåäóþùèå ñïåöèàëüíûå
îáîçíà÷åíèÿ:

ÔÃ - ãëàâíàÿ ôóíêöèÿ òîâàðà - îñíîâíîå
íàçíà÷åíèå äàííîãî òîâàðà;

ÔÄ - äîïîëíèòåëüíàÿ ôóíêöèÿ òîâàðà -
åãî ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ, êîòî-
ðûå îáåñïå÷èâàþò ïîâûøåíèå êà÷åñòâà, ðàñ-
øèðåíèå äèàïàçîíà, óâåëè÷åíèå ïîëåçíîãî
âðåìåíè âûïîëíåíèÿ ãëàâíîé ôóíêöèè;

ÔÎ - îæèäàåìàÿ ïîòðåáèòåëåì ôóíêöèÿ
òîâàðà - åãî ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü äåéñòâèÿ,
êîñâåííî ñâÿçàííûå ñ ãëàâíîé ôóíêöèåé, íî
âîñòðåáîâàííûå ïîòðåáèòåëÿìè ÷àùå âñåãî
äëÿ ïîâûøåíèÿ ëè÷íîãî êîìôîðòà ïðè åãî
ýêñïëóàòàöèè;

ÔÑ - ôóíêöèÿ òîâàðà ñâåðõïîòðåáèòåëü-
ñêîãî îæèäàíèÿ, ïî àíàëîãèè ñ îæèäàåìîé
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êîñâåííî ñâÿçàíà ñ ãëàâíîé ôóíêöèåé, íî, â
îòëè÷èå îò ïðåäûäóùåé, åå ïðèñóòñòâèå â
ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå òîâàðà äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì;

ÔÏ - ïîòåíöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ òîâàðà, ò.å.
âîçìîæíûå èçìåíåíèÿ â ôóíêöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðå òîâàðà çà ñ÷åò åãî ñïîñîáíîñòè
ìîäèôèöèðîâàòüñÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ôîðìóëèðîâàíèå
êàæäîé ôóíêöèè è ñîñòàâ ýëåìåíòîâ ôóíê-
öèîíàëüíîé ñòðóêòóðû òîâàðà çàâèñÿò îò êîí-
êðåòíûõ óñëîâèé åãî ðàáîòû, èçìåíåíèå êî-
òîðûõ çà÷àñòóþ ïðèâîäèò ê èõ êà÷åñòâåííîé
òðàíñôîðìàöèè.

Ïåðåõîäÿ íåïîñðåäñòâåííî ê îöåíêå ñòå-
ïåíè äèñôóíêöèîíàëüíîñòè òîâàðîâ, ââåäåì
ñïåöèàëüíûå îáîçíà÷åíèÿ:

ix - òðåáóåìûé äëÿ êîíêðåòíûõ óñëîâèé

ðàáîòû (â çàâèñèìîñòè îò öåëåé ïîòðåáèòå-
ëÿ) óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåíñòâà èñ-
ïîëíåíèÿ i-é ôóíêöèè òîâàðà:

Xxi ∈ ,

ãäå ;

 - ôàêòè÷åñêè ïðåäëàãàåìûé ïðîèçâî-

äèòåëåì óðîâåíü òåõíè÷åñêîãî ñîâåðøåí-
ñòâà âûïîëíåíèÿ i-é ôóíêöèè òîâàðà:

Yyi ∈ ,

ãäå .

Â ñâîþ î÷åðåäü, èçâåñòíî, ÷òî çíà÷åíèÿ

ïîêàçàòåëåé  è iy  èçìåíÿþòñÿ ñ òå÷åíèåì

âðåìåíè, ñëåäîâàòåëüíî:

⎩
⎨
⎧

=
=

).t(gy

),t(hx

ii

ii

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî )t(h)t(g ii → , ò.å., ðó-

êîâîäñòâóÿñü ïîëîæåíèÿìè ôóíêöèîíàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãà, ïðåäïðèÿòèå äîëæíî ïîñòî-

ÿííî ñòðåìèòüñÿ ê ñîçäàíèþ òàêîé ôóíêöèî-
íàëüíîé ñòðóêòóðû êàæäîé ïîçèöèè âûïóñ-
êàåìîãî òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà, õàðàêòåðè-
ñòèêè êîòîðîé ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóþò
òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé.

Îöåíêó ïàðàìåòðîâ ôàêòè÷åñêè äîñòèãíó-
òîãî ïðîèçâîäèòåëåì óðîâíÿ âûïîëíåíèÿ ãëàâ-
íîé è äîïîëíèòåëüíûõ ôóíêöèé òîâàðà ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ïðîâîäèòü ïóòåì ðàñ÷åòà âåëè÷èíû
ðåàëüíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé (ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòü, ìîùíîñòü, ñêîðîñòü è ò.ï.),
à â ñëó÷àå àíàëèçà îæèäàåìûõ, ñâåðõ îæèäà-
íèÿ è ïîòåíöèàëüíûõ ôóíêöèé ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ êà÷åñòâåííûìè õàðàêòåðèñòèêàìè (íà-
ëè÷èå, îòñóòñòâèå, äîñòàòî÷íîñòü, ýñòåòè÷íîñòü,
ýðãîíîìè÷íîñòü è ò.ä.), ïðîñòàâëÿÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ôóíêöèè áàëë ïî øêàëå îò 0 (min)
äî 1,0 (max) ñ òî÷íîñòüþ äî 0,1. Â ñâîþ î÷å-
ðåäü, îöåíêó òðåáóåìîãî óðîâíÿ òåõíè÷åñêîãî
ñîâåðøåíñòâà âûïîëíåíèÿ îïðåäåëåííîé ôóí-
êöèè ìàøèíîñòðîèòåëüíîãî òîâàðà ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü íà îñíîâå ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé ïîòðåáíîñòåé öåëåâûõ ñåãìåí-
òîâ ðûíêà, ïðèáåãíóâ ê àíêåòèðîâàíèþ, ïðåä-
ëàãàþùåìó ðåñïîíäåíòàì îïèñàòü ïðåäïîëî-
æèòåëüíûé õàðàêòåð óñëîâèé ôóíêöèîíèðî-
âàíèÿ äàííîãî òîâàðà, ïî ðåçóëüòàòàì êîòîðî-
ãî ðàññ÷èòûâàþòñÿ òðåáóåìûå ôóíêöèîíàëü-
íûå ïàðàìåòðû. Òàêèì îáðàçîì, äëÿ îïðåäå-
ëåíèÿ çíà÷åíèÿ äèñôóíêöèè i-é ôóíêöèè òî-

âàðà ( ) íåîáõîäèìî ðàññ÷èòàòü îòêëî-

íåíèå ïàðàìåòðîâ ïðåäëàãàåìîé ôóíêöèè îò
òðåáóåìîé ïîòðåáèòåëåì:

.

Òàêèì îáðàçîì, ïðè óñëîâèè ñòðåìëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèÿ ñíèæàòü ñòåïåíü äèñôóíêöèé
òîâàðîâ äî íóëÿ àâòîðîì íîðìàòèâíî âûäå-
ëåíû ñëåäóþùèå îáëàñòè.
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ËÀÝ - ëèíèÿ àäàïòèâíîé ýôôåêòèâíîñ-
òè1 i-é ôóíêöèè òîâàðà, ò.å. óðîâåíü åå ôóíê-
öèîíàëüíûõ ïîêàçàòåëåé ìàêñèìàëüíî óäîâ-
ëåòâîðÿåò çàïðîñàì ïîòðåáèòåëåé, ÷òî õàðàê-

òåðèçóåòñÿ 0=Δ )t(fi .

À1 è À2 - îáëàñòè íåçíà÷èòåëüíîé äèñ-
ôóíêöèè i-é ôóíêöèè òîâàðà, õàðàêòåðèçóå-
ìûå ïðåäëàãàåìîé ôóíêöèåé òîâàðà êàê î÷åíü
áëèçêîé ê òðåáóåìîé ïîòðåáèòåëÿìè:

♦À1 - íåäîñòàòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé

ôóíêöèè: 100 ,)t(fi ≤Δ< ;

♦À2 - èçáûòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé ôóí-

êöèè: 

010 <Δ≤− )t(f, i

.

Á1 è Á2 - îáëàñòè óìåðåííîé äèñôóíê-
öèè i-é ôóíêöèè òîâàðà, ò.å. ñðàâíèòåëüíî
ñðåäíåãî óðîâíÿ íåäîñòàòî÷íîñòè è èçáûòî÷-
íîñòè (ñîîòâåòñòâåííî) ïðåäëàãàåìîé ôóíê-
öèè òîâàðà:

♦ Á1 - íåäîñòàòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé

ôóíêöèè: 3010 ,)t(f, i ≤Δ< ;

♦ Á2 - èçáûòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé ôóí-

êöèè: 

1030 ,)t(f, i −<Δ≤−

.

Â1 è Â2 - îáëàñòè âûñîêîé äèñôóíêöèè
i-é ôóíêöèè òîâàðà, ò.å. îñòðîé íåäîñòàòî÷-
íîñòè è èçáûòî÷íîñòè (ñîîòâåòñòâåííî) ïðåä-
ëàãàåìîé ôóíêöèè òîâàðà:

♦ Â1 - íåäîñòàòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé

ôóíêöèè: 

6030 ,)t(f, i ≤Δ<

;

♦ Â2 - èçáûòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé ôóí-

êöèè: 

3060 ,)t(f, i −<Δ≤−

.

Ã1 è Ã2 - îáëàñòè êðàéíåé äèñôóíêöèè
i-é ôóíêöèè òîâàðà, êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò-
ñÿ î÷åíü âûñîêèì óðîâíåì îòêëîíåíèé ïðåä-
ëàãàåìûõ ïàðàìåòðîâ ôóíêöèè òîâàðà îò òðå-
áóåìûõ ïîòðåáèòåëåì:

♦ Ã1 - íåäîñòàòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé

ôóíêöèè: 

9060 ,)t(f, i ≤Δ<

;

♦ Ã2 - èçáûòî÷íîñòü ïðåäëàãàåìîé ôóíê-

öèè: 

6090 ,)t(f, i −<Δ≤−

.

Ä1 è Ä2 - îáëàñòè àáñîëþòíîé äèñôóíê-
öèè i-é ôóíêöèè òîâàðà, ÷òî óêàçûâàåò íà îò-

ñóòñòâèå â ôóíêöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå èññëå-
äóåìîãî òîâàðà òðåáóåìîé ôóíêöèè è, íàîáî-
ðîò, íàëè÷èå ôóíêöèè, êîòîðóþ ïîòðåáèòåëü
íå æåëàåò îïëà÷èâàòü:

♦ Ä1 - îòñóòñòâèå òðåáóåìîé ôóíêöèè:

01,)t(fi =Δ

;

♦ Ä2 - íàëè÷èå íåæåëàòåëüíîé ôóíêöèè:

01,)t(fi −=Δ

.

Â ñâîþ î÷åðåäü, êàê îòìå÷àëîñü âûøå,
ñîâîêóïíîñòü âñåõ èìåþùèõñÿ äèñôóíêöèé
îáðàçóåò äèñôóíêöèîíàëüíîñòü òîâàðà

(

)t(FΔ

), ïðè ýòîì â öåëÿõ ñòðóêòóðèçàöèè äèñ-
ôóíêöèé òîâàðà öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíÿòü
ìåòîä ïîäñ÷åòà Áîðäà2, êîòîðûé çà ñ÷åò îï-
ðåäåëåíèÿ âåñîâ (k

i
) äëÿ êàæäîãî çíà÷åíèÿ

äèñôóíêöèè â çàâèñèìîñòè îò ðàñïîëîæåíèÿ
ôóíêöèè â ïðåäëàãàåìîé àâòîðîì ìóëüòèôóí-
êöèîíàëüíîé ñòðóêòóðå ïîçâîëÿåò ïðè àíà-
ëèçå îáùåé äèñôóíêöèîíàëüíîñòè âûäåëÿòü
ïðèîðèòåòíûå íàïðàâëåíèÿ êîððåêòèðîâêè. Òà-
êèì îáðàçîì, îáùèé óðîâåíü äèñôóíêöèî-
íàëüíîñòè ïðåäëàãàåòñÿ îïðåäåëÿòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì:

,)t(fk)t(F

n

i

ii 0
1

→Δ⋅=Δ ∑
=

ãäå n - îáùåå êîëè÷åñòâî ôóíêöèé, âûïîëíÿ-
åìûõ àíàëèçèðóåìûì òîâàðîì.

Ïîäâîäÿ èòîã, îòìåòèì, ÷òî îáùèé óðî-
âåíü äèñôóíêöèîíàëüíîñòè êàæäîé ïîçèöèè
òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà âûðàæàåòñÿ ôóíêöè-
åé âðåìåíè, ðàñ÷åò çíà÷åíèÿ êîòîðîé äîë-
æåí äîïîëíÿòüñÿ àíàëèçîì åå ñòðóêòóðû, ÷òî
ïîçâîëÿåò âûÿâëÿòü è ðàçðàáàòûâàòü ìåðîï-
ðèÿòèÿ ïî óñòðàíåíèþ îòêëîíåíèé îò çàïðî-
ñîâ ðûíêà â ôóíêöèîíàëüíûõ ñòðóêòóðàõ âû-
ïóñêàåìûõ òîâàðîâ, òåì ñàìûì ìàêñèìàëüíî
îðèåíòèðóÿñü íà ïîòðåáíîñòè ïîòðåáèòåëåé.

1 Ñóõàðåâ Î.Ñ. Òåîðèÿ ýêîíîìè÷åñêîé äèñ-
ôóíêöèè. Ì., 2001. Ñ. 91.

2 Ñëîâàðü ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè
Ìàêìèëëàíà. Ì., 2003. Ñ. 57.
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