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Ðàññìàòðèâàþòñÿ îñîáåííîñòè óïðàâëåíèÿ èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòüþ íà îñíîâå ìîäåëè,
ðàçðàáîòàííîé â Ãàðâàðäñêîé øêîëå áèçíåñà ïðîôåññîðîì Ëàðè Ãðåéíåðîì.

Ïîä æèçíåííîì öèêëîì îðãàíèçàöèè ïîíè-
ìàþò ìíîæåñòâî ïîñëåäîâàòåëüíî ñìåíÿþùèõ-
ñÿ ýòàïîâ, êîòîðûå ïðîõîäèò îðãàíèçàöèÿ çà ïå-
ðèîä ñâîåé äåÿòåëüíîñòè1. Â ñîâðåìåííîì ìå-
íåäæìåíòå âûäåëÿþò äâå îñíîâíûå ìîäåëè -
ìîäåëü Ë. Ãðåéíåðà è ìîäåëü È. Àäèçåñà.

Ë. Ãðåéíåðîì âûäåëåíû ïÿòü îñíîâíûõ
ýòàïîâ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè: òâîð÷åñòâî, öåí-
òðàëèçàöèÿ, äåëåãèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ è
ñîòðóäíè÷åñòâî. Ðàññìîòðèì êàæäûé èç ýòà-
ïîâ.

Ïåðâàÿ ñòàäèÿ - ðàçâèòèå ÷åðåç êðåà-

òèâíîñòü. Íà äàííîé ñòàäèè äåÿòåëüíîñòü ðó-
êîâîäèòåëåé (ñîçäàòåëåé) êîìïàíèè îðèåí-
òèðîâàíà íà òåõíîëîãèþ è ïðåäïðèíèìàòåëü-
ñêóþ äåÿòåëüíîñòü, à íå íà óïðàâëåí÷åñêóþ.
Èõ àêòèâíîñòü ïîëíîñòüþ ñîñðåäîòî÷åíà íà
ïðîöåññàõ ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà è çàïóñêà åãî
ïðîäàæ. Îòíîøåíèÿ ìåæäó ñîòðóäíèêàìè
êîìïàíèè íîñÿò â áîëüøåé ñòåïåíè íåôîð-
ìàëüíûé õàðàêòåð. Îïëàòà ñîòðóäíèêîâ íå-
âåëèêà è çà÷àñòóþ íîñèò õàðàêòåð âûäåëå-
íèÿ äîëè â ñîáñòâåííîñòè êîìïàíèè, ïîýòî-
ìó ðàáîòíèêè ìîòèâèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå
âîçíàãðàæäåíèÿ â äàëüíåéøåì, êîãäà ðàáîòà
êîìïàíèè ñòàáèëèçèðóåòñÿ. Åå äåÿòåëüíîñòü
êîíòðîëèðóåòñÿ íà îñíîâå ïðÿìîé ñâÿçè ñ
ðûíêîì è ðåàêöèè êëèåíòîâ.

Íà äàííîé ñòàäèè ïðèìåíÿåòñÿ êðåàòèâ-
íîå è òðàíñôåðíîå óïðàâëåíèå èííîâàöèÿ-
ìè. Êðåàòèâíîå óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè ñïî-
ñîáñòâóåò ïîÿâëåíèþ áèçíåñ-èäåè, ôîðìóëè-
ðîâàíèþ ïðàâèë åå ðåàëèçàöèè è îðãàíèçà-
öèè ïðîäàæè ðàçðàáàòûâàåìîãî ïðîäóêòà íà
ðûíêå êàê íà ýòàïå ñîçäàíèÿ ïðîäóêòà, òàê
íà ýòàïå åãî ïðîèçâîäñòâà. Òðàíñôåðíîå óï-
ðàâëåíèå èííîâàöèÿìè èñïîëüçóåòñÿ ðóêîâî-
äèòåëÿìè êîìïàíèè äëÿ âûÿñíåíèÿ ìíåíèÿ

áèçíåñ-ïàðòíåðîâ, ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîîá-
ùåñòâ, ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ. Äàæå àïðè-
îðíî ïîëàãàÿ, ÷òî íîâûé ïðîäóêò (èëè óñëó-
ãà) áóäåò óñïåøíûì íà ðûíêå, îñíîâàòåëü
êîìïàíèè äîëæåí ïðèáåãíóòü ê òðàíñôåðó èí-
íîâàöèé, ïî êðàéíåé ìåðå, äëÿ ïåðâîíà÷àëü-
íîé îöåíêè ðûíêà è âîçìîæíîñòåé ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ.

Âòîðàÿ ñòàäèÿ - ðàçâèòèå ÷åðåç ïðÿ-

ìîå ðóêîâîäñòâî. Íà äàííîé ñòàäèè ñîçäà-
åòñÿ ôóíêöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóê-
òóðà, êîìïàíèÿ ðàçäåëÿåòñÿ íà îòäåëû ïî
ñôåðàì äåÿòåëüíîñòè (ðàçäåëåíèå ïðîèçâîä-
ñòâà, îêàçàíèÿ óñëóã, ïðîöåññîâ ïðîäâèæå-
íèÿ, ïðîäàæ è ò.ä.). Âíåäðÿþòñÿ ñèñòåìû ïðÿ-
ìîãî ïëàíèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, ñèñòåìû ó÷å-
òà çàïàñîâ è ïëàíèðîâàíèÿ çàêóïîê). Ââîäÿò-
ñÿ ñèñòåìà ïðåìèðîâàíèÿ, âíóòðèôèðìåííîå
áþäæåòèðîâàíèå, ñèñòåìà êîíòðîëÿ êà÷åñòâà
è ñîáñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ. Âçàèìîäåéñòâèå
ìåæäó ñîòðóäíèêàìè ïåðåõîäèò íà îáåçëè-
÷åííóþ îñíîâó â ñîîòâåòñòâèè ñ ñîçäàâàå-
ìîé èåðàðõè÷åñêîé ñòðóêòóðîé, ôîðìèðóåò-
ñÿ øòàòíîå ðàñïèñàíèå, óñòàíàâëèâàþòñÿ äîë-
æíîñòíûå îáÿçàííîñòè. Îòâåòñòâåííîñòü çà
ïðèíÿòèå ðåøåíèé ëîæèòñÿ íà ãëàâíîãî óï-
ðàâëÿþùåãî è âûáðàííûõ èì êëþ÷åâûõ ìå-
íåäæåðîâ, à ìåíåäæåðû îòäåëîâ â áîëüøåé
ñòåïåíè ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé îáëàñòè, ÷åì â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ.

Íà äàííîé ñòàäèè íà÷èíàåò ôîðìèðîâàòü-
ñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè êîìïà-
íèè, ïðîèñõîäèò ñîçäàíèå èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííîé ñðåäû ïðåäïðèÿòèÿ, âû-
ðàáàòûâàþòñÿ êîðïîðàòèâíûå ñòàíäàðòû íà
âûÿâëåíèå èííîâàöèé, ïðîöåññîâ âñòðàèâà-
íèÿ èõ â åäèíóþ ñèñòåìó, îñóùåñòâëÿåòñÿ
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ðåãëàìåíòàöèÿ äåÿòåëüíîñòè. Îäíàêî â ñâÿ-
çè ñ òåì, ÷òî â êîìïàíèè ïîêà íå íàðàáîòàí
ñâîä ïðàâèë, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû ïðè-
ìåíÿòü, êàæäîå ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ ïðåöåäåí-
òîì. Óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè íà äàííîì ýòà-
ïå äîëæíî áûòü îðèåíòèðîâàíî íà ïîèñê íî-
âûõ èñòî÷íèêîâ èííîâàöèé. Ïðè ýòîì áîëü-
øóþ ðîëü èãðàåò òðàíñôåðíîå è, îñîáåííî,
àëãîðèòìè÷åñêîå óïðàâëåíèå. Îñíîâíîé óïîð
äåëàåòñÿ íà âûÿâëåíèå ñîòðóäíèêîâ, îáëàäà-
þùèõ çíàíèÿìè îá èííîâàöèÿõ è âîçìîæíî-
ñòÿõ èõ ïðèìåíåíèÿ. Ïàðàëëåëüíî ñ ýòèì ïðî-
èñõîäèò ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïåðâîíà÷àëü-
íîãî áàíêà èííîâàöèé îðãàíèçàöèè.

Òðåòüÿ ñòàäèÿ - ðàçâèòèå ÷åðåç äåëå-

ãèðîâàíèå. Ìåíåäæåðû îòäåëîâ êîìïàíèè íà-
äåëÿþòñÿ áîëüøåé ñòåïåíüþ îòâåòñòâåííîñ-
òè äëÿ ïðèíÿòèÿ ñîáñòâåííûõ ðåøåíèé, ñâÿ-
çàííûõ ñ ïðîíèêíîâåíèåì íà íîâûå ðûíêè è
ñ ðàçâèòèåì íîâûõ ïðîäóêòîâ. Ïîÿâëÿþòñÿ
öåíòðû ïðèáûëè, âûïëà÷èâàþòñÿ áîíóñû.
Âûñøåå ðóêîâîäñòâî êîìïàíèè îãðàíè÷èâàåò
ñâîþ äåÿòåëüíîñòü ïî óïðàâëåíèþ âñåìè ñòî-
ðîíàìè æèçíè êîìïàíèè è ðåàãèðóåò òîëüêî
íà îòêëîíåíèÿ â ïåðèîäè÷åñêèõ îò÷åòàõ, êîí-
öåíòðèðóåò ñâîþ àêòèâíîñòü íà ñòðàòåãè÷åñ-
êèõ çàäà÷àõ, ïðèîáðåòåíèè íîâûõ îðãàíèçà-
öèé, êîòîðûå âñòðàèâàþòñÿ â îáùóþ ñòðóê-
òóðó êîìïàíèè. Âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó âíå-
øíèì ðóêîâîäñòâîì è ïîä÷èíåííûìè ñòðóê-
òóðàìè íå÷àñòû, ðåãëàìåíòèðîâàíû è çà÷àñ-
òóþ îñóùåñòâëÿþòñÿ ñ ïðèìåíåíèåì èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíè÷åñêèõ
ñðåäñòâ, íà÷èíàÿ îò òåëåôîííûõ ïåðåãîâî-
ðîâ, ýëåêòðîííîé ïî÷òû è çàêàí÷èâàÿ âèäåî-
êîíôåðåíöèÿìè. Ïîñòåïåííî òåðÿåòñÿ êîíò-
ðîëü íàä ðàçðîñøåéñÿ êîìïàíèåé.

Òðóäíîñòü äàííîé ñòàäèè ìîæíî îõàðàê-
òåðèçîâàòü òðåìÿ îñíîâíûìè çàäà÷àìè: ñî-
çäàíèå ñèñòåìû äåëåãèðîâàíèÿ, ñìåíà ðóêî-
âîäñòâà, áîëüøàÿ ñòåïåíü ïðåäâçÿòîñòè öå-
ëåïîëàãàíèÿ. Íà ýòîé ñòàäèè áîëüøóþ ðîëü
äîëæíà èãðàòü ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èííîâà-
öèÿìè ñ òî÷êè çðåíèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ èííî-
âàöèîííîãî ïðîöåññà â îðãàíèçàöèè â öåëîì
è ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè. Ïîýòîìó íà äàí-
íîé ñòàäèè äîëæíî áûòü èñïîëüçîâàíî òðàíñ-
ôåðíîå óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè, îñîáåííî
â ÷àñòè îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà è àëãîðèòìè÷åñ-
êîãî óïðàâëåíèÿ, ïîñðåäñòâîì ïîèñêà èííî-
âàöèé â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ è, ñîîòâåòñòâåí-
íî, ïîèñêà íåîáõîäèìûõ óïðàâëåíöåâ. Âíîâü

ïðèíÿòûå ìåíåäæåðû äîëæíû âîñïîëüçîâàòü-
ñÿ àëãîðèòìè÷åñêèì óïðàâëåíèåì äëÿ ïîèñêà
ñêðûòûõ èííîâàöèîííûõ ðåçåðâîâ ó ñîòðóä-
íèêîâ îðãàíèçàöèè, äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êà-
÷åñòâåííîãî ðàçâèòèÿ ðàáî÷åãî ïðîöåññà.

×åòâåðòàÿ ñòàäèÿ - ðàçâèòèå ÷åðåç

êîîðäèíàöèþ. Ïîäðàçäåëåíèÿ êîìïàíèè
îáúåäèíÿþòñÿ â ãðóïïû, çàíèìàþùèåñÿ ïðî-
èçâîäñòâîì, ïðîäâèæåíèåì, ïðîäàæåé ãðóï-
ïû îäíîðîäíûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã. Ôîð-
ìàëèçóþòñÿ ïðîöåäóðû ïëàíèðîâàíèÿ è êîí-
òðîëÿ. Îðãàíèçóþòñÿ ñïåöèàëüíûå îòäåëû
ïëàíîâî-ôèíàíñîâîãî àíàëèçà è êîíòðîëÿ â
ìàñøòàáàõ âñåé îðãàíèçàöèè. Èíâåñòèöèè
ó÷èòûâàþòñÿ è ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì
ðàñïðåäåëÿþòñÿ ïî îòäåëàì êîìïàíèè, ïî ïðî-
äóêòîâûì ãðóïïàì. Ïðîäóêòîâûå ãðóïïû ñòà-
íîâÿòñÿ öåíòðàìè èíâåñòèöèé, â êîòîðûõ äî-
õîä îò èíâåñòèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïåðâîî÷åðåä-
íûì êðèòåðèåì äëÿ âûäåëåíèÿ äåíåæíûõ è
èíûõ ñðåäñòâ. Ôîðìèðóåòñÿ ñèñòåìà öåíòðà-
ëèçîâàííîé îáðàáîòêè äàííûõ âñåé îðãàíè-
çàöèè, åå îòäåëîâ, ôèëèàëîâ, ïîäðàçäåëåíèé.
Îäíàêî ïðèíÿòèå îïåðàöèîííûõ, à çà÷àñòóþ
òàêòè÷åñêèõ ðåøåíèé îñòàåòñÿ â ðàìêàõ ïîë-
íîìî÷èé íà÷àëüíèêîâ îòäåëîâ è óïðàâëÿþ-
ùèõ “íà ìåñòàõ”. Çàìåäëÿåòñÿ ðåàêöèÿ êîì-
ïàíèè íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî îêà-
çûâàåò íåãàòèâíîå âëèÿíèå íà ýôôåêòèâíîñòü
äåÿòåëüíîñòè âñåé îðãàíèçàöèè.

Íà äàííîì ýòàïå âîñòðåáîâàíû âñå òðè
ôîðìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè: êðåàòèâíîå
óïðàâëåíèå - äëÿ ñîçäàíèÿ íîâûõ è ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ óæå ñóùåñòâóþùèõ èííîâàöèé;
àëãîðèòìè÷åñêîå óïðàâëåíèå - äëÿ ïîèñêà
íîâûõ èñòî÷íèêîâ èííîâàöèé, âêëþ÷àÿ èí-
íîâàöèè íå òîëüêî â êà÷åñòâå íîâûõ è îá-
íîâëåííûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, íî è äëÿ ðå-
øåíèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷ íà âñåõ óðîâíÿõ
(íà÷èíàÿ îò îïåðàöèîííîãî è çàêàí÷èâàÿ ñòðà-
òåãè÷åñêèì), ïî âñåì âèäàì äåÿòåëüíîñòè,
âêëþ÷àÿ óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, èíôîðìà-
öèîííî-êîììóíèêàöèîííóþ ñðåäó, òåõíè÷åñ-
êèå ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëå-
íèÿ, ôèíàíñîâóþ äåÿòåëüíîñòü, ìàðêåòèíã è
ò.ä.); òðàíñôåðíîå óïðàâëåíèå - äëÿ îðãàíè-
çàöèè îáìåíà èííîâàöèÿìè âíóòðè ñàìîé êîì-
ïàíèè, âêëþ÷àÿ ïåðåäà÷ó ÿâíûõ è íåÿâíûõ
çíàíèé î ñîáñòâåííûõ èííîâàöèÿõ, îáó÷åíèå
ñîòðóäíèêîâ èííîâàöèîííûì òåõíîëîãèÿì,
ïîëó÷åíèå äàííûõ î íîâûõ ïðîäóêòàõ è óñëó-
ãàõ íà ðûíêå.
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Ñòàäèÿ êîîðäèíàöèè òàêæå õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñòàíîâëåíèåì è âíåäðåíèåì òîòàëüíîé
âíóòðèêîðïîðàòèâíîé èíôîðìàöèîííîé ñèñ-
òåìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, êîòîðàÿ ñòà-
íîâèòñÿ íåîáõîäèìûì óñëîâèåì óñïåøíîãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðàçðîñøåéñÿ îðãàíèçà-
öèè.

Ïÿòàÿ ñòàäèÿ - ðàçâèòèå ÷åðåç ñîòðóä-

íè÷åñòâî. Äàííàÿ ñòàäèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ
áûñòðûì ðåøåíèåì ïðîáëåì íà îñíîâå êî-
ìàíäíîé àêòèâíîñòè. Ðàçëè÷íûå ïîäðàçäåëå-
íèÿ, à çà÷àñòóþ è îòäåëüíûå ñîòðóäíèêè îáúå-
äèíÿþòñÿ â ãðóïïû ïî ðåàëèçàöèè ïðîåêòîâ.
Ïðîèñõîäèò ñîçäàíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñî-
îáùåñòâ èç âåäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ ãîëîâíîé
îðãàíèçàöèè è ïîäðàçäåëåíèé, êîòîðûå çíà-
÷èòåëüíóþ ÷àñòü âðåìåíè òðàòÿò íà ìåæäèñ-
öèïëèíàðíóþ êîíñóëüòàöèþ ïîäðàçäåëåíèé
îðãàíèçàöèè, íà ïðÿìîå ðóêîâîäñòâî. Ôîð-
ìàëüíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ óïðîùàþòñÿ è
ïðåîáðàçóþòñÿ â èíòåãðèðîâàííûå ñèñòåìû
ìíîãîöåëåâîé íàïðàâëåííîñòè. ×àñòî ïðîâî-
äÿòñÿ êîíôåðåíöèè êëþ÷åâûõ ìåíåäæåðîâ
äëÿ ôîêóñèðîâàíèÿ èõ âíèìàíèÿ íà îñíîâ-
íûõ ïðîáëåìíûõ âîïðîñàõ. Â öåëÿõ óëó÷øå-
íèÿ ïîâåäåí÷åñêèõ íàâûêîâ ìåíåäæåðîâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ óëó÷øåíèþ êîìàíäíîé ðàáîòû
è ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ, èñïîëüçóþòñÿ
ïðîãðàììû òðåíèíãîâ. Ðàáîòàþùèå â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè èíôîðìàöèîííûå ñè-
ñòåìû èíòåãðèðóþòñÿ â ïðîöåññ ïîâñåäíåâ-
íîãî ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. Ïðîèñõîäèò ñìåùå-
íèå àêöåíòà ýêîíîìè÷åñêîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ
îò èíäèâèäóàëüíîé óñïåøíîñòè ê êîìàíäíûì
äîñòèæåíèÿì. Ïðèâåòñòâóåòñÿ âíåäðåíèå èí-
íîâàöèîííûõ ìåòîäîâ êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïðîäóêòîâ è
óñëóã. Âçàèìîäåéñòâèå ñ áèçíåñ-ïàðòíåðàìè
âûõîäèò íà íîâûé óðîâåíü.

Íà äàííîé ñòàäèè èíôîðìàöèîííàÿ ñèñ-
òåìà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè â êîìïàíèè
ðàáîòàåò óæå êàê áû ñàìà ñîáîé, âñå ñîòðóä-

íèêè “ïðèâûêàþò” èñïîëüçîâàòü îáùóþ èí-
íîâàöèîííóþ áàçó, êîòîðàÿ ïîääåðæèâàåòñÿ
â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè ìåòîäàìè êðåàòèâ-
íîãî è òðàíñôåðíîãî óïðàâëåíèÿ.

Áîëüøîå ðàçâèòèå ïîëó÷àåò òðàíñôåðíîå
óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè, êîòîðîå íà äàííîé
ñòàäèè íàïðàâëåíî íå òîëüêî âíóòðü êîìïà-
íèè, íî è íà âíåøíèõ êîíòðàãåíòîâ - áèçíåñ-
ïàðòíåðîâ, íàó÷íîå ñîîáùåñòâî.

Àëãîðèòìè÷åñêîå óïðàâëåíèå èííîâàöè-
ÿìè áàçèðóåòñÿ â îñíîâíîì íà àíàëèçå ñó-
ùåñòâóþùåãî âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî áàíêà
èííîâàöèé è åãî ñðàâíåíèÿ ñ ïîëó÷åíèåì íî-
âûõ ïîñðåäñòâîì òðàíñôåðà ñ áèçíåñ-ïàðò-
íåðàìè. Íà äàííîé ñòàäèè ìàêñèìàëüíóþ
ðîëü èãðàþò âñåñòîðîííÿÿ îöåíêà èííîâàöèé,
âîçìîæíîñòè èõ ïðèìåíåíèÿ, çàèìñòâîâàíèÿ
è âíåäðåíèÿ.

Êðåàòèâíîå óïðàâëåíèå èííîâàöèÿìè ÿâ-
ëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîÿâëåíèÿ ìåæäèñöèï-
ëèíàðíûõ èííîâàöèé, ÷òî ñâÿçàíî, â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ñ ïîÿâëåíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ
ñîîáùåñòâ âíóòðè êîðïîðàöèè è ñ îïðåäå-
ëåííîé äîëåé îòêðûòîñòè êîìïàíèè äëÿ âíåø-
íåé ñðåäû.

Â çàêëþ÷åíèå õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî,
âî-ïåðâûõ, âñå ôîðìû óïðàâëåíèÿ èííîâàöè-
ÿìè â òîé èëè ìåðå ïðèìåíÿþòñÿ íà ðàçëè÷-
íûõ ñòàäèÿõ ðàçâèòèÿ æèçíåííîãî öèêëà îðãà-
íèçàöèè, îäíàêî äëÿ êàæäûé ñòàäèè õàðàê-
òåðíû ñâîè íàïðàâëåíèÿ, à âî-âòîðûõ, ñàìà
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ èííîâàöèÿìè, âêëþ÷àÿ åå
èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííóþ ñîñòàâëÿ-
þùóþ, âèäîèçìåíÿåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè ðàç-
âèòèÿ ñàìîé îðãàíèçàöèè.
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