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Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííûõ àâòîðàìè èññëåäîâàíèé  âîïðîñîâ öåëåïîëàãàíèÿ â óïðàâëåíèè
îðãàíèçàöèé ðàçðàáîòàí àâòîðñêèé ïîäõîä ê ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíè-
ÿìè îðãàíèçàöèè íà îñíîâå âçàèìîñâÿçàííûõ îðèåíòèðîâàííûõ äèàãðàìì ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ.

Îñíîâíûìè ðåñóðñàìè ðàçâèòèÿ îðãàíè-
çàöèé âñå â áîëüøåé ìåðå ñòàíîâÿòñÿ ëþäè
è çíàíèÿ, êîòîðûìè îíè îáëàäàþò, èíòåëëåê-
òóàëüíûé êàïèòàë, ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïå-
òåíöèè. Óïðàâëåíèå çíàíèÿìè - íîâàÿ îáëàñòü
ïðèëîæåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ìåõàíèçìîâ, óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ïðèåìîâ, ïîðîæäàþùàÿ ðåàëü-
íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Ýôôåêòèâ-
íîñòü óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà îáúåêòàõ ìèê-
ðîýêîíîìèêè çàâèñèò ãëàâíûì îáðàçîì îò
òîãî, êàêèì îáðàçîì áóäóò çàäàíû åãî öåëè.

Öåëè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ôîðìèðóþò-
ñÿ íà îñíîâå öåëåé îðãàíèçàöèè è îáðàçóþò
ñèñòåìó öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè1. Ñèñòå-
ìà öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ êàê ñèñòåìà <Ö
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ñîâîé, ïðîèçâîäñòâåííîé, ìàðêåòèíãîâîé îá-
ëàñòÿì, îáëàñòÿì óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì è
èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Êàæäàÿ ïîäñèñòåìà öåëåé óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè ïî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè,
â ñâîþ î÷åðåäü, âêëþ÷àåò â ñåáÿ ïîäñèñòåìû
öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñòðàòåãè÷åñêîãî,
òàêòè÷åñêîãî, îïåðàöèîííîãî óðîâíåé:
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Äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè èç ìåíåäæåðîâ îðãàíèçàöèè ôîðìèðó-
þòñÿ ñëåäóþùèå ãðóïïû ýêñïåðòîâ: à) ýêñïåð-
òíûå ãðóïïû ìåíåäæåðîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé
óïðàâëåíèÿ â îäíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè;
á) êîìïëåêñíàÿ ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ â ñåáÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ è îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè. Ðó-
êîâîäèòåëåì ïðîöåäóð ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè âûñòóïàåò ìåíåäæåð -
îðãàíèçàòîð óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Èñõîäíûìè äàííûìè äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ
öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ÿâëÿþòñÿ öåëè
îðãàíèçàöèè. Â ïðîöåññå ó÷àñòâóåò ãðóïïà
ýêñïåðòîâ èç ÷èñëà ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷-
íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ è ñôåð äåÿòåëüíîñ-
òè. Ôîðìèðîâàíèå öåëåé ïðîèñõîäèò ïîýòàï-
íî: ôîðìèðîâàíèå ìèññèè, ãëîáàëüíûõ öå-
ëåé, öåëåé òàêòè÷åñêîãî óðîâíÿ, öåëåé îïå-
ðàöèîííîãî óðîâíÿ2.

Çàòåì îñóùåñòâëÿþòñÿ ïðîöåäóðû ôîð-
ìèðîâàíèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè.

Ïåðâàÿ ïðîöåäóðà çàêëþ÷àåòñÿ â ôîðìè-
ðîâàíèè ïåðâîíà÷àëüíûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè â êàæäîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè. Â íåé ó÷àñòâóþò ýêñïåðòíûå
ãðóïïû ìåíåäæåðîâ ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óï-
ðàâëåíèÿ â îäíîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè. Îíè
ðàçðàáàòûâàþò ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè ïî îáëàñòÿì è óðîâíÿì óï-
ðàâëåíèÿ íà îñíîâå êîìïëåêñíûõ êîëëåêòèâ-
íûõ àëãîðèòìîâ ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ
ðåøåíèé è çàäàííûõ öåëåé îðãàíèçàöèè.

Âòîðóþ ïðîöåäóðó îñóùåñòâëÿåò ìåíåä-
æåð - îðãàíèçàòîð óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Îí
êîððåêòèðóåò ñîñòàâëåííûå â ïðåäûäóùåé
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ïðîöåäóðå ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè ñ ó÷åòîì àêêóìóëèðîâàííûõ â îðãà-
íèçàöèè çíàíèé è èõ ñóùåñòâóþùåãî îáùå-
íàó÷íîãî è îáùåïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ.

Òðåòüÿ ïðîöåäóðà ñîñòîèò â êîððåêòèðîâêå
ïåðâîíà÷àëüíûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
è â ôîðìèðîâàíèè èòîãîâûõ. Çäåñü ó÷àñòâó-
åò êîìïëåêñíàÿ ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà, âêëþ÷àþ-
ùàÿ â ñåáÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ è îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè.

Ñ ó÷åòîì ñïåöèôèêè ïðîöåäóðû ôîðìè-
ðîâàíèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è àíà-
ëèçà âçàèìîñâÿçåé ìåæäó íèìè àâòîðàìè áûë
ðàçðàáîòàí ýâðèñòè÷åñêèé ìåòîä ïîä íàçâà-
íèåì “Ìåòîä âçàèìîñâÿçàííûõ îðèåíòèðîâàí-
íûõ äèàãðàìì ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ”. Ñóùíîñòü
ìåòîäà çàêëþ÷àåòñÿ â ñëåäóþùåì. Â êëàññè-
÷åñêîé äèàãðàììå ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ Èñèêàâû
(ðèñ. 1)  À, Â, … - ãëàâíûå ïðè÷èíû (èëè
ïðè÷èíû 1-ãî óðîâíÿ); À

1
, Â

1
, … - ïðè÷èíû

2-ãî óðîâíÿ; À
2
, Â

2
, … - ïðè÷èíû 3-ãî óðîâ-

íÿ. Ðàñïîëîæåíèå ïðè÷èí 1-ãî óðîâíÿ íà îñè
îïðåäåëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòüþ ãåíåðàöèè

èäåé, à íå ïîðÿäêîì èõ âàæíîñòè. Ðåàëüíî
ïðè÷èíû 1-ãî óðîâíÿ íå ÿâëÿþòñÿ ðàâíîçíà÷-
íûìè ìåæäó ñîáîé. Ïîýòîìó àâòîð ñ÷èòàåò
öåëåñîîáðàçíûì ïîñëå ýòàïà ôîðìèðîâàíèÿ
ãëàâíûõ ïðè÷èí îñóùåñòâèòü èõ ðàíæèðîâà-
íèå, â ðåçóëüòàòå ÷åãî ïîëó÷àåòñÿ îðèåíòè-
ðîâàííàÿ äèàãðàììà ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ.

Â îðèåíòèðîâàííîé äèàãðàììå ïðè÷èíû-
ñëåäñòâèÿ âñå ïðè÷èíû 1-ãî ðîäà ïðîñòàâëå-
íû â ïîðÿäêå âàæíîñòè (ðèñ. 2), îáîçíà÷åí-
íîì âåðõíèì èíäåêñîì.

Ìåæäó îðèåíòèðîâàííûìè äèàãðàììàìè
ìîãóò áûòü, â ñâîþ î÷åðåäü, òàêæå óñòàíîâ-
ëåíû ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûå ñâÿçè, ò.å. îäíà
äèàãðàììà, îïèñûâàþùàÿ ïðîáëåìó 1, ÿâëÿ-
åòñÿ ïðè÷èíîé ïîÿâëåíèÿ äðóãîé, îïèñûâàþ-
ùåé ïðîáëåìó 2.

Â ýòîì ñëó÷àå âòîðàÿ äèàãðàììà âûñòóïàåò
ñëåäñòâèåì ïîÿâëåíèÿ ïåðâîé, è âñå åå ñîñòàâ-
ëÿþùèå ôîðìèðóþòñÿ, èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîé
ïðîáëåìû 2 è íà îñíîâå ñîñòàâëÿþùèõ ïåðâîé
äèàãðàììû ñ ó÷åòîì èõ ïîðÿäêà. Òàêàÿ âçàèìî-
ñâÿçü íàçûâàåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíîé.

Ðèñ. 1. Êëàññè÷åñêàÿ äèàãðàììà Èñèêàâû

Ðèñ. 2. Îðèåíòèðîâàííàÿ äèàãðàììà ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ
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Â îðèåíòèðîâàííûõ äèàãðàììàõ ìîæíî
óêàçàòü è ïàðàëëåëüíóþ ñâÿçü äèàãðàìì. Â
ýòîì ñëó÷àå äèàãðàììû ðàñïîëàãàþòñÿ ïàðàë-
ëåëüíî (ðèñ. 3).

Êàæäàÿ äèàãðàììà òàêæå èìååò ñâîé íî-
ìåð ñ òî÷êè çðåíèÿ âàæíîñòè. Ðàññìàòðèâà-
þòñÿ âñå âîçìîæíûå âçàèìîñâÿçè ìåæäó ïðè-
÷èíàìè ïåðâîãî óðîâíÿ ñ öåëüþ âûÿâëåíèÿ
áëèçêèõ ïî ñìûñëó ñîñòàâëÿþùèõ è ôîðìó-
ëèðîâàíèÿ äëÿ íèõ îáùåãî íàçâàíèÿ.

Äèàãðàììû ñ ïàðàëëåëüíîé ñâÿçüþ ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü â âèäå îäíîé ñîâîêóïíîé äè-
àãðàììû (ðèñ. 4). Â ýòîì ñëó÷àå ñîäåðæàíèå
âñåõ ïðîáëåìíûõ ñèòóàöèé ñèíòåçèðóåòñÿ â
îäíîì îïèñàíèè, ÷àñòü ïðè÷èí ïåðâîãî ðîäà
ïåðåíîñÿò â ñîâîêóïíóþ äèàãðàììó áåç èç-
ìåíåíèé, ÷àñòü ïðè÷èí îáúåäèíÿþò â îäíó ñ
îáùåé ôîðìóëèðîâêîé (ïðè÷èíà D ïðåäñòàâ-
ëåíà íà ðèñ. 4). Çàòåì ïîëó÷åííûå ïðè÷èíû
ïåðâîãî ðîäà ðàíæèðóþòñÿ è ïîëó÷àåòñÿ îêîí-
÷àòåëüíûé âèä ñîâîêóïíîé äèàãðàììû.

Òåïåðü ïîäðîáíî ðàññìîòðèì êàæäóþ
ïðîöåäóðó ôîðìèðîâàíèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè.

Ïåðâàÿ ïðîöåäóðà ñîñòîèò â ôîðìèðîâà-
íèè ïåðâîíà÷àëüíûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè â êàæäîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè îðãà-
íèçàöèè. Èñõîäíûìè äàííûìè ïðè ýòîì ÿâëÿ-
þòñÿ öåëè îðãàíèçàöèè, îïèñàííûå ïî îáëàñ-
òÿì ôèíàíñîâ, ïðîèçâîäñòâà, ìàðêåòèíãà, óï-
ðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì, èíôîðìàöèîííî-òåõíè-
÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ è íà ñòðàòåãè÷åñêîì, òàê-
òè÷åñêîì, îïåðàòèâíîì óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïðåäñòàâëåíà â âèäå îðè-
åíòèðîâàííîé äèàãðàììû ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ
(ðèñ. 5). Ðåçóëüòèðóþùèìè äàííûìè ÿâëÿþò-

ñÿ öåëè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïî êàæäîé îá-
ëàñòè è íà êàæäîì óðîâíå óïðàâëåíèÿ.

Óêàçàííàÿ ïðîöåäóðà ñîñòîèò èç ñëåäó-
þùèõ ýòàïîâ:

1-é ýòàï - ôîðìèðîâàíèå öåëåé óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè â êàæäîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñ-
òè (ôèíàíñû, ïðîèçâîäñòâî, ìàðêåòèíã, óï-
ðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, èíôîðìàöèîííî-òåõíè-
÷åñêîå îáåñïå÷åíèå) ïî âçàèìîñâÿçàííûì
öåëÿì îðãàíèçàöèè: ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü -
òàêòè÷åñêèå öåëè - îïåðàòèâíûå öåëè;

2-é ýòàï - ôîðìèðîâàíèå èòîãîâûõ öåëåé
óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïî êàæäîé îáëàñòè ñ
èñêëþ÷åíèåì ïîâòîðÿþùèõñÿ öåëåé.

Ðàññìîòðèì ïåðâûé ýòàï. Ïî êàæäîé îá-
ëàñòè äåÿòåëüíîñòè ðàáîòàåò ãðóïïà ýêñïåð-
òîâ - ñïåöèàëèñòîâ â äàííîé îáëàñòè.

Âåäåò ýòàï ìåíåäæåð - îðãàíèçàòîð óïðàâ-
ëåíèÿ çíàíèÿìè. Ñàì ýòàï èìååò ïîäýòàïû.

Ïîäýòàï 1.1. Ýêñïåðòàì ïîî÷åðåäíî
ïðåäúÿâëÿþòñÿ öåëè îðãàíèçàöèè â äàííîé
îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ïðåäñòàâëåíà â âèäå îðèåíòèðîâàííîé äè-
àãðàììû ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ (ñì. ðèñ. 5), â
íåé óêàçàíà âçàèìîñâÿçü ñòðàòåãè÷åñêîé
öåëè ñ òàêòè÷åñêèìè è îïåðàöèîííûìè öå-
ëÿìè îðãàíèçàöèè. Ïåðåä ýêñïåðòàìè ñòà-
âèòñÿ çàäà÷à ñôîðìèðîâàòü öåëü óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ, ñî-
îòâåòñòâóþùóþ äàííîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè
îðãàíèçàöèè.

Ïîäýòàï 1.2. Íà ýòîì ïîäýòàïå äëÿ êàæ-
äîé ñòðàòåãè÷åñêîé öåëè óïðàâëåíèÿ ìåòî-
äîì ìíîãîñòóïåí÷àòîãî ìîçãîâîãî øòóðìà
ôîðìèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùàÿ öåëü óïðàâëå-
íèÿ çíàíèÿìè íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå.

Ðèñ. 3. Ïîñëåäîâàòåëüíàÿ âçàèìîñâÿçü îðèåíòèðîâàííûõ äèàãðàìì ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ

                *A1

*A2
*A1

                *С1

 *С2

*С2

Проблема 2Проблема 2
                 *B1

*B2

*B3

                A1

A2A1

                B1

B2

B3

  С1

 С2

С2

Проблема 1Проблема 1
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Ïîäýòàï 1.3. Çäåñü ïðîöåññ ôîðìèðîâà-
íèÿ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè êàñàåòñÿ öå-
ëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà îïåðàòèâíîì
óðîâíå. Ñîãëàñíî íóìåðàöèè öåëåé óïðàâëå-
íèÿ íà òàêòè÷åñêîì óðîâíå öåëè âûáèðàþòñÿ
ïîî÷åðåäíî, è äëÿ êàæäîé èç íèõ ôîðìèðó-
åòñÿ öåëü óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà îïåðàòèâ-
íîì óðîâíå ìåòîäîì ìíîãîñòóïåí÷àòîãî ìîçãî-
âîãî øòóðìà.

Òàêèì îáðàçîì, íà îñíîâå ïîñëåäîâàòåëü-
íîé âçàèìîñâÿçè èç îðèåíòèðîâàííîé äèàã-
ðàììû Èñèêàâû, îòîáðàæàþùåé îäíó èç öå-
ëåé óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé, ôîðìèðóåòñÿ
âòîðàÿ, ïîñëåäîâàòåëüíî ñâÿçàííàÿ ñ íåé îðè-
åíòèðîâàííàÿ äèàãðàììà Èñèêàâû, îïðåäåëÿ-
þùàÿ ñîîòâåòñòâóþùèå öåëè óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè íà ñòðàòåãè÷åñêîì, òàêòè÷åñêîì, îïå-
ðàöèîííîì óðîâíÿõ (ðèñ. 6).

Ðàññìîòðèì âòîðîé ýòàï ïðîöåäóðû -
ôîðìèðîâàíèå èòîãîâûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ
çíàíèÿìè ïî êàæäîé îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè ñ
èñêëþ÷åíèåì ïîâòîðÿþùèõñÿ öåëåé. Ýòàï
ñîñòîèò èç äâóõ ïîäýòàïîâ.

Íà ïîäýòàïå 2.1 âñå ïîëó÷åííûå öåëè óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ
ðàíæèðóþòñÿ ïî ìåðå èõ âàæíîñòè â óïðàâ-
ëåíèè çíàíèÿìè.

Íà ïîäýòàïå 2.2 îðèåíòèðîâàííûå äèàã-
ðàììû ðàñïîëàãàþòñÿ äðóã ïîä äðóãîì ïî
óáûâàíèþ èõ âàæíîñòè. Ñ ïðàâîé ñòîðîíû
ðàñïîëàãàåòñÿ ñîâîêóïíàÿ äèàãðàììà. Íà íåå
ïåðåíîñÿòñÿ âñå öåëè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
ñòðàòåãè÷åñêîãî óðîâíÿ âìåñòå ñî ñâîèìè îò-
âåòâëåíèÿìè (òàêòè÷åñêèìè è îïåðàöèîííû-
ìè öåëÿìè) â ïîðÿäêå, çàäàâàåìîì ïîðÿäêîì
äèàãðàìì (ðèñ. 7). Íà ýòîì ïîäýòàïå àíàëè-
çèðóþòñÿ âçàèìîñâÿçè öåëåé ìåæäó ñîáîé,
îòìå÷àþòñÿ ñõîæèå öåëè, îáúåäèíÿåìûå îä-

Îïåðàòèâíàÿ öåëü A1Îïåðàòèâíàÿ öåëü A1

Òàêòè÷åñêàÿ öåëü À1Òàêòè÷åñêàÿ öåëü À1

Îïåðàòèâíàÿ öåëü B1Îïåðàòèâíàÿ öåëü B1

Îïåðàòèâíàÿ öåëü B2Îïåðàòèâíàÿ öåëü B2

Òàêòè÷åñêàÿ öåëü Â2Òàêòè÷åñêàÿ öåëü Â2

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü îðãàíèçàöèè 
ïî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè «Ñ»

Ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü îðãàíèçàöèè 
ïî îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè «Ñ»

Îïåðàòèâíàÿ öåëü A2Îïåðàòèâíàÿ öåëü A2

Ðèñ. 5. Îðèåíòèðîâàííàÿ äèàãðàììà ïðè÷èíû-ñëåäñòâèÿ,

îïèñûâàþùàÿ ëþáóþ ñòðàòåãè÷åñêóþ öåëü îðãàíèçàöèè

íîé ôîðìóëèðîâêîé. Çàòåì ñòðàòåãè÷åñêèå
öåëè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ðàíæèðóþòñÿ,
îáðàçóÿ îêîí÷àòåëüíóþ äèàãðàììó.

Âòîðàÿ ïðîöåäóðà çàêëþ÷àåòñÿ â èñêëþ-
÷åíèè èç öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè òåõ öå-
ëåé, êîòîðûå óæå áûëè äîñòèãíóòû â îðãà-
íèçàöèè è àêêóìóëèðîâàíû â áàçå çíàíèé.
Ýòà ïðîöåäóðà ñîäåðæèò îäèí ýòàï, â êîòî-
ðîì ìåíåäæåð - îðãàíèçàòîð óïðàâëåíèÿ çíà-
íèÿìè óäàëÿåò èç ñîâîêóïíîé äèàãðàììû öå-
ëåé òå çíàíèÿ, êîòîðûå óæå àêêóìóëèðîâàíû
â áàçå çíàíèé.

Òðåòüÿ ïðîöåäóðà ñîñòîèò â êîððåêòèðîâ-
êå îïðåäåëåííûõ íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ öå-
ëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè è â ôîðìèðîâàíèè
èòîãîâûõ öåëåé. Ýòà ïðîöåäóðà ñîñòîèò â óñ-
òàíîâëåíèè ïàðàëëåëüíîé âçàèìîñâÿçè ïîëó-
÷åííûõ íà ïðåäûäóùèõ ýòàïàõ ðàáîòû ñîâî-
êóïíûõ äèàãðàìì öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè
ïî îáëàñòÿì äåÿòåëüíîñòè (ôèíàíñû, ïðîèç-
âîäñòâî, ìàðêåòèíã, óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì,
èíôîðìàöèîííî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå) äëÿ
ñîñòàâëåíèÿ ñîâîêóïíîé äèàãðàììû öåëåé óï-
ðàâëåíèÿ çíàíèÿìè àíàëîãè÷íî ôîðìèðîâà-
íèþ èòîãîâûõ öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïî
êàæäîé îáëàñòè ñ òåì îòëè÷èåì, ÷òî çäåñü
ðàáîòàåò êîìïëåêñíàÿ ýêñïåðòíàÿ ãðóïïà, âêëþ-
÷àþùàÿ â ñåáÿ ðóêîâîäèòåëåé ðàçëè÷íûõ óðîâ-
íåé óïðàâëåíèÿ è îáëàñòåé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, ñ ïðèâëå÷åíèåì âåäóùèõ
ðóêîâîäèòåëåé îðãàíèçàöèè ôîðìèðóåòñÿ
ñèñòåìà öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïî îá-
ëàñòÿì äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè è óðîâíÿì
óïðàâëåíèÿ.

Ñèñòåìà öåëåé óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè ïî-
çâîëÿåò ôîðìèðîâàòü ñîäåðæàíèå è íàïðàâ-
ëåíèå ðåàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè íà
ñòðàòåãè÷åñêîì, òàêòè÷åñêîì, îïåðàòèâíîì
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óðîâíå â ñîîòâåòñòâèè ñ îñíîâíûìè îáëàñòÿ-
ìè äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

1 Ïîãîðåëîâà Å.Â. Èíòåãðàöèîííî-öåëåâàÿ ìå-
òîäîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè. Ñàìàðà, 2010.
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